
1 

 

                      
                     

         

   



ÍNDICE: 
1. Introducción ........................................................................................................................ 1 

2. Distribución de las recomendaciones: ................................................................................ 2 

3. Recomendaciones cumplidas: ............................................................................................ 4 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL ANÁLISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PÚBLICO. ............................. 4 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................. 4 

4. Recomendaciones en validación ........................................................................................ 7 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL USO DE LOS 
FONDOS DE LAS CAJAS CHICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE POÁS, Y SU INTEGRACIÓN 
A LOS PROCESOS DE PROVEEDURÍA, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERÍA 
INSTITUCIONALES ............................................................................................................... 7 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................. 9 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL ANÁLISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PÚBLICO. ............................. 9 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................. 9 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................10 

5. Recomendaciones en proceso .......................................................................................... 11 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL 
SOBRE LA GESTIÓN DE COBRO, REQUISITOS Y TRÁMITES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA 
DE TRATAMIENTO O ALCANTARILLADO SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE POÁS .......... 11 

Análisis de Auditoría Interna: ................................................................................................. 11 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA DEL ANÁLISIS DEL 
PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL 
SECTOR PÚBLICO. .....................................................................................................................12 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................12 

6. Recomendaciones no cumplidas .......................................................................................18 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2022: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN.....................................................................................18 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................19 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL USO DE LOS 
FONDOS DE LAS CAJAS CHICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE POÁS, Y SU INTEGRACIÓN 
A LOS PROCESOS DE PROVEEDURÍA, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERÍA 
INSTITUCIONALES ..............................................................................................................20 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................21 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................22 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................23 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................24 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................25 



Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................26 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA DE 
CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA GESTIÓN DE COBRO, REQUISITOS Y TRÁMITES 
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA DE TRATAMIENTO O ALCANTARILLADO 
SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE POÁS ..................................................27 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................28 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................31 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................34 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................36 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023: ESTUDIO DE AUDITORÍA DE CARÁCTER 
ESPECIAL SOBRE LA EVALUACIÓN DE LOS CONTROLES APLICADOS EN LA 
MUNICIPALIDAD DE POÁS TENDENTES A LA SIMPLIFICACIÓN DE REQUISITOS Y 
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FRENTE A LOS CIUDADANOS. ...........................................................................................37 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................37 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................39 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................39 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................40 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................41 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................41 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................42 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................42 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................43 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL ANÁLISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PÚBLICO. ............................43 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................43 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................44 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................45 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................46 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................49 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................49 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA LA EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN DE LA RED VIAL CANTONAL (LEYES 
NROS. 8114 Y 9329) Y OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA LOCAL. ........................50 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................50 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................51 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................52 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................53 



Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................53 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................54 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................55 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................55 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................58 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACIÓN DE 
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS 
MUNICIPALES. .........................................................................................................................58 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................60 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024: ESTUDIO DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO ESTABLECIDO POR LA MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN DE POÁS PARA EL MANEJO Y 
RESGUARDO DOCUMENTAL (FÍSICO Y DIGITAL) ............................................................................61 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-07-2024: ESTUDIO DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA EL USO, CONTROL, 
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS VEHÍCULOS PROPIEDAD MUNICIPAL. ........63 

7. Recomendaciones sin información ....................................................................................66 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL ANÁLISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PÚBLICO. ............................66 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA LA EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN DE LA RED VIAL CANTONAL (LEYES 
NROS. 8114 Y 9329) Y OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA LOCAL. ........................69 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL PAGO 
DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES. ....................................................70 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024: AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL PAGO 
DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES. ....................................................72 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-06-2024: ESTUDIO DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 
SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES Y RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS 
ÓRGANOS DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN COMPETENTES .........................................74 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-07-2024: ESTUDIO DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA EL USO, CONTROL, 
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS VEHÍCULOS PROPIEDAD MUNICIPAL. ........76 

8. Recomendaciones cerradas unilateralmente .....................................................................77 

INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA DE 
CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA GESTIÓN DE COBRO, REQUISITOS Y TRÁMITES 
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA DE TRATAMIENTO O ALCANTARILLADO 
SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE POÁS ..................................................77 

Análisis de Auditoría Interna: .................................................................................................78 

9. Recomendaciones a la Jerarquía Municipal para el análisis del seguimiento ....................78 

10. CONSIDERACIONES FINALES ....................................................................................80 



1 

 

1.           ó  

En cumplimiento del mandato legal contenido en los artículos 10, 12 inciso c), 33 inciso a) y 39 de 

la Ley General de Control Interno N°8292 (LGCI), la Auditoría Interna de la Municipalidad de Poás 

presenta el Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes definitivos 

del período 2022-2024. Este documento tiene como propósito principal verificar, con un enfoque 

de control posterior, el grado de avance y la efectividad de las acciones correctivas asumidas por 

la Administración Municipal para mitigar los riesgos señalados y fortalecer el sistema de control 

interno. 

El seguimiento de recomendaciones constituye una etapa crucial dentro del ciclo de auditoría 

porque enlaza las observaciones formuladas con la responsabilidad gerencial de implementar 

mejoras. Al determinar si dichas medidas se han ejecutado en tiempo y forma, la Auditoría 

Interna evalúa la eficacia operativa y la eficiencia del uso de los recursos públicos, contribuyendo 

a la rendición de cuentas y a la transparencia institucional. Asimismo, el artículo 39 de la LGCI 

habilita la determinación de eventuales responsabilidades administrativas cuando persista el 

incumplimiento injustificado de los correctivos recomendados, subrayando la obligación de los 

jerarcas y titulares subordinados de atender oportunamente las observaciones. 

El ámbito de esta informe abarca todas las recomendaciones vigentes de los informes definitivos 

AI-MP-04-2022, AI-MP-01-2023, AI-MP-02-2023, AI-MP-03-2024, y otros; agrupadas según su 

naturaleza (procesos de patentes, gestión financiera-tributaria, tecnologías de información, entre 

otros). Para cada recomendación se analiza el grado de cumplimiento declarado por las unidades 

responsables, la evidencia documental aportada y la congruencia entre la acción ejecutada y la 

mitigación efectiva del riesgo original. La Auditoría Interna ha diseñado una matriz de clasificación 

que distingue cinco estados: cumplida, en validación, en proceso, no cumplida y sin información. 

Esta tipología facilitará a la Alcaldía Municipal y al Concejo Municipal la priorización de decisiones 

correctivas y la asignación eficiente de recursos. 

Finalmente, este informe busca no solo constatar el cumplimiento formal, sino impulsar la mejora 

continua y la cultura de control interno en la Municipalidad de Poás. Al proporcionar una visión 

integral sobre los avances y rezagos, se ofrecen insumos clave para reforzar los mecanismos de 

supervisión, asegurar el uso adecuado de los fondos públicos y promover servicios municipales 

cada vez más eficientes y de calidad para la ciudadanía.  
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 . D     b   ó                        : 

A continuación, se presenta la distribución consolidada del estado de cumplimiento de las 
recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna de la Municipalidad de Poás, 
correspondientes a los informes definitivos del periodo 2022-2024. Este análisis permite 
visualizar el grado de avance institucional en la atención de las observaciones formuladas, así 
como identificar áreas críticas que requieren mayor seguimiento, coordinación 
interdepartamental y acciones correctivas inmediatas para fortalecer el sistema de control 
interno y la rendición de cuentas. 
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INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-04-2022 

INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

1 0 0 0 1 0 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-02-2023 

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL USO DE LOS 
FONDOS DE LAS CAJAS CHICAS DE LA 
MUNICIPALIDAD DE POÁS, Y SU INTEGRACIÓN 
A LOS PROCESOS DE PROVEEDURÍA, 
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERÍA 
INSTITUCIONALES 

8 0 2 0 6 0 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-03-2023 

INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORÍA DE 
CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA GESTIÓN DE 
COBRO, REQUISITOS Y TRÁMITES 
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA 
DE TRATAMIENTO O ALCANTARILLADO 
SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD 
DE POÁS 

6 0 0 1 4 0 1 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-04-2023 

ESTUDIO DE AUDITORÍA DE CARÁCTER 
ESPECIAL SOBRE LA EVALUACIÓN DE LOS 
CONTROLES APLICADOS EN LA 
MUNICIPALIDAD DE POÁS TENDENTES A LA 
SIMPLIFICACIÓN DE REQUISITOS Y TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FRENTE A LOS 
CIUDADANOS. 

9 0 0 0 9 0 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-02-2024 

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL ANÁLISIS DEL PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA 
EL SECTOR PÚBLICO. 

15 3 2 1 6 3 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-03-2024 

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL ACERCA 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
ESTABLECIDO PARA LA EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS RELACIONADOS CON LA 
ATENCIÓN DE LA RED VIAL CANTONAL (LEYES 
NROS. 8114 Y 9329) Y OTRAS OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA LOCAL. 

16 0 0 0 13 3 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-04-2024 

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 
LA EVALUACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 
DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL PAGO 
DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS 
MUNICIPALES. 

9 0 0 0 5 4 0 
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INFORME TÍTULO DEL INFORME 

T
O

T
A

L
 

C
u

m
p

li
d

a
 

E
n

 v
a
li

d
a

c
ió

n
 

E
n

 p
ro

c
e
s

o
 

N
o

 c
u

m
p

li
d

a
 

S
in

 i
n

fo
rm

a
c

ió
n

 

C
e
rr

a
d

a
 

u
n

il
a

te
ra

lm
e
n

te
 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-05-2024 

INFORME DEL ESTUDIO DE CARÁCTER 
ESPECIAL SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO ESTABLECIDO POR LA 
MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN DE POÁS PARA 
EL MANEJO Y RESGUARDO DOCUMENTAL 
(FÍSICO Y DIGITAL)    

7 0 0 0 3 4 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-06-2024 

ESTUDIO DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 
SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES Y 
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS 
ÓRGANOS DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN 
COMPETENTES 

6 0 0 0 0 6 0 

INFORME 
DEFINITIVO 
AI-MP-07-2024 

ESTUDIO DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
ESTABLECIDO PARA EL USO, CONTROL, 
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS 
VEHÍCULOS PROPIEDAD MUNICIPAL. 

5 0 0 0 2 3 0 

TOTAL 82 2 4 2 49 24 1 

Casi el 90% de las recomendaciones no se encuentran cumplidas ni en etapa de validación: 

• 49 están "No cumplidas" (61%) 

• 23 no tienen información (28%) 

• 3 recomendaciones (4%) han sido cumplidas. 

49
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5
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Gráfico 1 Distribución porcentual de las recomendaciones 

3. R                  p     : 

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL ANÁL S S DEL PROCESO DE  MPLEMENTAC ÓN DE LAS NORMAS 

 NTERNAC ONALES DE CONTAB L DAD PARA EL SECTOR PÚBL CO. 

RECOMENDACIÓN a. La Comisión Institucional para la Implementación de las NICSP debe ejercer 
un estricto seguimiento del avance en la implementación de las acciones que 
corresponden a cada una de las unidades de registro primario ejecutar para 
garantizar el cierre de las brechas en el proceso de implementación de las 
NICSP. 
  
Para ello debe constar en los documentos formales de las sesiones de esa 
Comisión (actas de las sesiones) los aspectos relevantes de ese monitoreo y 
de la retroalimentación que hacen a la Alcaldía Municipal. Ver lo expuesto en 
los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de este informe. 

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poás y Presidente de la 

Comisión Institucional de implementación de las NICSP 

ESTADO Cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

Se recibió carpeta que contiene actas de la Comisión de implementación de NICSP en la 
Municipalidad de Poás, correspondientes al año 2024, según se aprecia en la siguiente imagen: 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN b. Es importante que este Jerarca esté atento, “in vigilando” de la efectiva 
implementación de las alternativas de mejora que adopte la Administración 
incluyendo al Concejo Municipal y a la vez analice su rol en este proceso. Se 
establece que debe haber una evaluación de la integración de las normas e 
interés de la Jerarquía Municipal (Concejo y Alcaldía) por analizar, tomar 
decisiones y rendir de cuentas con base en Estados Financieros sustentados 
en NICSP. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO Cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Se aportó acuerdo No.493-01-2025 en donde el Concejo Municipal solicitó una presentación 

respecto a las NICSP (ver anexo 10 del correo del 18 de junio 2025 remitido por el Lic. Carlos 

Chaves Ávila) 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN c. Se recomienda al Concejo Municipal, girar instrucciones a la Administración 
Superior, para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con 
el propósito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones 
planteadas por esta auditoría. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO Cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

El Lic. Carlos Chaves Ávila, en correo del 18 de junio 2025 aporta como anexo 9, acuerdo del 
Concejo Municipal en el que da a la Administración 1 mes para establecer el cronograma y plan 
de acción. 
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 . R                  v       ó  

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -   3: ESTUD O ESPEC AL SOBRE EL USO DE LOS 

FONDOS DE LAS CAJAS CH CAS DE LA MUN C PAL DAD DE POÁS, Y SU 

 NTEGRAC ÓN A LOS PROCESOS DE PROVEEDURÍA, PRESUPUESTO, CONTAB L DAD 

Y TESORERÍA  NST TUC ONALES 

 

RECOMENDACIÓN Establecer las medidas de control interno para asegurar que la 

Administración Municipal utilicé los fondos de las cajas chicas institucionales 

única y exclusivamente, en la atención de gastos de menor cuantía que no 

superen los límites preestablecidos para tales efectos y cuya necesidad sea 

urgente y requiera de atención inmediata, y se obvie así la repetición de las 

debilidades comentadas en los puntos 6.2 y 6.3. del presente informe, 

respetando el marco jurídico que tiene la Municipalidad para dicho fin. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal 

ESTADO En validación 
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

El 11 de junio 2025, Tesorería remitió un archivo Excel consolidado de comprobantes de pago de 
caja chica, y una caja con los respaldos documentales en físico. Esta auditoría se encuentra 
analizando la información. 

El 16 de junio 2025, el Lic. Carlos Chaves informó: Se adjunta correos que han sido parte de la 
Tesorería las cuales se comunican a los departamentos y áreas municipales como medidas de 
control. Anexo 1 ejemplifica dicha situación 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023 

RECOMENDACIÓN Analizar junto con el Área de Gestión Financiera, principalmente con el 
Tesorero Municipal y las Jefaturas o responsables de las solicitudes de vales, 
que velen para que las erogaciones realizadas por medio de los fondos 
de cajas chicas, efectivamente obedezcan a gastos de verdadera 
urgencia; y no al pago de bienes y/o servicios cuya naturaleza y monto más 
bien corresponden a gastos ordinarios de la entidad.  
Además, de analizar los procedimientos de control interno, para que los 
documentos de respaldo correspondientes sean invalidados con un sello 
de “Cancelado” u otro medio efectivo de control (considerando que se tratan 
de documentos electrónicos), en el cual se haga referencia al cheque 
correspondiente; y para que en todas las facturas y documentación de 
respaldo, se incluya un detalle con la información que permita determinar la 
correcta procedencia de tales pagos. Ver puntos 6.1, 6.2., 6.3 y 6.5 de este 
informe 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO En validación 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que se 
cuenta con el sello de “Cancelado”. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Mediante mejoras a los formularios de solicitud, las justificaciones dadas 
por las áreas, las medidas que se comunican por parte de la Tesorería Municipal Se adjunta como 
Anexo 2: 
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A á         A      í         : 

El 11 de junio 2025, Tesorería remitió un archivo Excel consolidado de comprobantes de pago de 
caja chica, y una caja con los respaldos documentales en físico. Esta auditoría se encuentra 
analizando la información. 

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL ANÁL S S DEL PROCESO DE  MPLEMENTAC ÓN DE LAS NORMAS 

 NTERNAC ONALES DE CONTAB L DAD PARA EL SECTOR PÚBL CO. 

RECOMENDACIÓN b. Esta revisión, actualización y puesta en vigencia de este plan, por la urgencia 
del tema y los compromisos institucionales de acuerdo con la Ley de 
Fortalecimiento de las Finanzas Públicas número 9635 y los lineamientos dados 
por la Dirección General de Contabilidad. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO En validación 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

A á         A      í         : 

Como lo indica la recomendación, a fin de evidenciar la puesta en vigencia de este plan, el 1ro de 
julio se solicitará a la Alcaldía el estatus de las 18 actividades que, según el plan, deben estar 
ejecutadas al 30/06/2025. 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN d. Tomar las acciones correspondientes para formular la Nota particular sobre 
la balanza de apertura siguiendo los pasos definidos por la DGCN según se 
indica en el oficio MH-DGCN-DIR-OF-1094-2023 PRESENTACIÓN EEFF 
DICIEMBRE 2023 NICSP del cual esta Auditoría remitió copia a esa unidad. 

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poás y Presidente de la 

Comisión Institucional de implementación de las NICSP 

ESTADO En validación 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

El 18 de junio 2025 el Lic. Carlos Chaves Ávila por medio del correo electrónico indicó: Se elaboro 
un Plan Estratégico para este periodo 2025 al proceso de las NICSP Anexo 11 

A á         A      í         : 

Se recibió el documento Políticas Contables Particulares 2025, el cual, en el apartado Adopción 
por Primera Vez de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público de Base de 
Acumulación o Devengo (NICSP 33), en el punto 8, contiene lo relacionado con el Estado de 
Situación Financiera de Apertura. Esta auditoría se encuentra analizando la información para 
determinar si cumple los pasos definidos por la DGCN según se indica en el oficio MH-DGCN-DIR-
OF-1094-2023 PRESENTACIÓN EEFF DICIEMBRE 2023 NICSP. 

De momento, en la revisión del Plan Estratégico se identificaron los siguientes aspectos faltantes: 

1. N               xp í             Ofi    MH-DGCN-D R-OF-1 9 -   3. 

• Aunque se hace referencia a “la Nota Técnica” y a los lineamientos de la Contabilidad 
Nacional, no se cita de forma textual ni se vincula directamente el oficio 1094-2023. 

2. N     p             x     b              N    p  ti        b      b    z      p      . 

• El documento describe procesos para preparar la información base, pero no contiene la 
formulación concreta de la nota contable requerida, ni como anexo ni como sección 
dedicada. 

3. F      v           q      h y                          p         b               fi   . 

• El Oficio MH-DGCN-DIR-OF-1094-2023 exige pasos detallados como: 

o Descripción del método adoptado (prospectivo o retrospectivo). 

o Conciliación contable-presupuestaria documentada. 

o Supuestos contables utilizados. 

o Políticas contables transitorias. 

o Incorporación en notas a los EEFF del cierre 
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5. R                  p       

 NFORME DEF N T VO A -MP- 3-   3:  NFORME DEL ESTUD O DE AUD TORÍA DE 

CARÁCTER ESPEC AL SOBRE LA GEST ÓN DE COBRO, REQU S TOS Y TRÁM TES 

RELAC ONADOS CON EL SERV C O DE PLANTA DE TRATAM ENTO O 

ALCANTAR LLADO SAN TAR O A CARGO DE LA MUN C PAL DAD DE POÁS 

 

RECOMENDACIÓN Girar las instrucciones precisas para que se realice el análisis de la normativa 
interna respecto de la gestión del servicio de tratamiento de aguas residuales 
en el cantón y de corresponder se diseñe, apruebe, promulgue e implemente 
la normativa interna que se estime necesaria; y se obvie así la repetición de 
fallas como las comentadas en el punto 6.2 del presente informe. 
 
Dentro de ese análisis se debe valorar y tomar las medidas del caso el tema 
del “Reglamento para la Operación y Administración del Alcantarillado 
Sanitario y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y Tanques Sépticos 
del Cantón de Poás” para que se ajuste a lo establecido en el artículo 43 del 
Código Municipal. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO En proceso 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya. Se recibió Plan de acción de la Planta de Tratamiento de la 
Urbanización CALICHE actualizado, el cual data del año 2022, donde está contemplado este 
punto. 

A á         A      í         : 

Según el referido Plan, hasta el 2do semestre 2025 se analizarán y tomarán las medidas en relación 
con el “Reglamento para la Operación y Administración del Alcantarillado Sanitario y Plantas de 
Tratamiento de Aguas Residuales y Tanques Sépticos del Cantón de Poás” para que se ajuste a lo 
establecido en el artículo 43 del Código Municipal. 
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 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL ANÁL S S DEL PROCESO DE  MPLEMENTAC ÓN DE LAS NORMAS 

 NTERNAC ONALES DE CONTAB L DAD PARA EL SECTOR PÚBL CO. 

RECOMENDACIÓN a. Solicitar a la Comisión Institucional de NICSP, revisar, actualizar y poner en 
vigencia el Plan de acción para el cierre de brechas del proceso de 
implementación de las NICSP, conforme lo expuesto en los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 
de este informe verificando o considerando lo siguiente: 
  

i. Las actividades que están en proceso o aún no han iniciado para que se 
definan las acciones que corresponde ejecutar, 
 
ii. Los plazos pertinentes para concluirlos, con fecha límite 31 de diciembre 
de 2024. 
 
iii. Los requerimientos o recursos financieros, materiales y humanos. 
 
iv. Las personas responsables de cumplir con cada una de las acciones 
propuestas. 
 
v. Generar informes de avance mensuales a la Alcaldía con el fin de 
determinar los avances o la presentación de desviaciones que ameritan 
tomar medidas correctivas. 
 
vi. Proponer en un trabajo conjunto con el Concejo Municipal y la Comisión 
de Implementación de las NICSP, las políticas contables particulares 
formales necesarias, para que logren su debida aprobación. 
 
vii. Lograr establecer, conforme al análisis del sistema de control interno y 
el SEVRI, un sistema de información integrado que coadyuve tanto al 
registro oportuno y ágil de las transacciones financieras contables como la 
generación de los estados financieros de la institución. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO En Proceso 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

Se recibió plan en el que se identifican los siguientes resultados 

NICSP 
Total 

Actividades 

Completadas 

100% 

Sin Avance  

0% 
En Proceso 

NICSP 12 Inventarios 13 3 3 7 

NICSP 13 Arrendamientos 2 0 0 2 

NICSP 17 Propiedades, Planta y 

Equipo 
15 0 9 6 
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NICSP 19 Provisiones, Activos 

Contingentes y Pasivos Contingentes 2 2 0 0 

NICSP 21 Deterioro del Valor de 

Activos No Generadores de Efectivo 13 0 11 2 

NICSP 24 Presentación de Información 

del Presupuesto en los Estados 

Financieros 

2 2 0 0 

NICSP 28 Instrumentos Financieros: 

Presentación 2 1 0 1 

NICSP 29 Instrumentos Financieros: 

Reconocimiento y medición 2 0 1 1 

NICSP 30 Instrumentos Financieros: 

Información a Revelar 4 0 4 0 

NICSP 33 Adopción por primera vez de 

las Normas Internacionales de 

Contabilidad del Sector Público de 

Base de Acumulación (o devengo) 

(NICSP) 

8 0 7 1 

TOTAL 63 8 35 20 

 

De 63 actividades planificadas, el 12,7% han sido completadas (8) mientras que el 87,3% faltan 

por completar (55). Resalta el hecho de que 35 actividades (55,6%) no tienen ningún tipo de 

avance. Las 8 actividades cumplidas tenían fecha de plazo al 2024. Las 55 actividades en 

ejecución presentan plazo para junio 2025 (18) y diciembre 2025 (37) 

Además, hay acciones en curso como el contar con un sistema integrado que coadyuve al registro 

oportuno y ágil de las transacciones financieras. 

La Administración informó que se aprobaron las políticas contables. 

Sobre este tema, tenemos el Oficio MH-DGCN-DIR-OF-0498-2025 del 06 de mayo 2025, dirigido 

tanto a la Auditoría Interna como a la Contraloría General, indicando el siguiente asunto: 

Observaciones de presentación del Plan General Contable Municipalidad Poás, que se rescata la 

siguiente información: 



14 

 

 



15 

 

 



16 

 

 



17 

 

 



18 

 

 

6. R                     p      

INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2022: INFORME DEL ESTUDIO DE 

AUDITORIA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

RECOMENDACIÓN Definir un modelo base o guía de la situación actual y/o futura de la estructura 

de la municipalidad. 
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RESPONSABLE Alcalde 

ESTADO No Cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: El proyecto fue realizado por el compañero encargado de tecnologias de 
información de la Municipalidad de Poás, ing. Eduardo Vargas Rodriguez como proyecto de tesis 
universitaria. El modelo propuesto fue afin a nuestras necesidades y con el amplio conocimiento 
que tiene el funcionario. 

A á         A      í         : 

La documentación entregada corresponde a un p  y     fi       v         , lo cual no constituye 
un instrumento técnico, aprobado ni formalizado, para la planificación de tecnologías de 
información. Por tanto,               ó                     p     por la Auditoría Interna. 

De hecho si se mira con detenimiento, ningún objetivo específico del trabajo de investigación 
consistía en definir un modelo base o guía de la situación actual y/o futura de la estructura 
municipal: 
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 NFORME DEF N T VO A -MP-  -   3: ESTUD O ESPEC AL SOBRE EL USO DE LOS 

FONDOS DE LAS CAJAS CH CAS DE LA MUN C PAL DAD DE POÁS, Y SU 

 NTEGRAC ÓN A LOS PROCESOS DE PROVEEDURÍA, PRESUPUESTO, CONTAB L DAD 

Y TESORERÍA  NST TUC ONALES 

RECOMENDACIÓN Hacer un estudio con la Gestora de Recursos Humanos y la Asesoría Legal, 

para que el Tesorero Municipal rinda una garantía con cargo a su propio peculio 

a favor de este Gobierno Local, que respalde el fiel cumplimiento de su accionar, 

con el objetivo preventivo de resarcir un posible daño a la Hacienda Pública, 

cuando en el ejercicio de sus funciones se acredite alguna responsabilidad por 

eventuales daños y perjuicios sobre el patrimonio institucional; y para que 

además, se vele por la suscripción y vigencia de todas los avales de fidelidad 

que deben presentar los funcionarios municipales a quienes les alcance dicha 

obligación.  

 

Además, se observe el principio de razonabilidad de exigir lo correspondiente 

en el Manual de Puestos, en las mismas condiciones que los Plataformistas o 

Cajeros Institucionales. Ver punto 6.4 de este informe. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que se 
adjunta póliza de garantía por parte del Tesorero Municipal. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Requisito legal del Manual de puestos al plataformista y Tesorería. Existe 
correo electrónico del día 29-04-2022 a plataformistas y cajeros por parte de RRHH. Asimismo 
aporta lo que parece ser un correo, pero sin ninguna formalidad: 
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A á         A      í         : 

No se recibió información y documentación soporte sobre los cambios en el Manual de Puestos. 
Tampoco se conoce sobre la presentación de la póliza que según “correo” debió aportarse el 8 de 
mayo 2025 en el expediente personal. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023 

RECOMENDACIÓN Sin detrimento de la recomendación que antecede, solicitar a la Asesoría Legal 
o al Área que le corresponda, se proceda a la elaboración de un reglamento 
sobre las cauciones que deben rendir los funcionarios de la entidad encargados 
de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores públicos, para asegurar el 
correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones. Ver punto 6.4 de este 
informe. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que se 
adjunta borrador de reglamento de cauciones, mismo que debe ser revisado con la Asesoría Legal 
y la Administración, pero que ya lo hemos ido trabajando desde el área de Tesorería. 
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Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: El borrador de Reglamento fue trabajado por la Tesorería y la 
Administración, se debe enviar a la Asesoría para continuar con su revisión 

A á         A      í         : 

No se evidencia la aprobación y publicación del reglamento de cauciones.  

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023 

RECOMENDACIÓN Solicitar al Área de Gestión Financiera Tributaria que se proceda realizar las 
acciones necesarias para observar los recursos utilizados por los Fondos 
de la Caja Chica, obedezcan al registro contable y presupuestario 
correcto, respetando los centros de costos de sus erogaciones y de 
comprobar erogaciones realizadas en forma errónea, como el monto de 
₵634.000,00, que se pudieron haber trasladado incorrectamente de los 
recursos de la red vial cantonal o de otros recursos específicos, se proceda a 
su reposición, según se explicó en el punto 6.3 del presente informe. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que se 
adjunta Oficio TEM-007-2025 en respuesta a los recursos que se mencionan. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Está pendiente de aplicación Anexo 3. El anexo 3 es un comunicado del 
Departamento de Tesorería al Alcalde, del 19 de marzo 2025, en el que le solicita brindar una 
respuesta a la Auditoría Interna: 
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Además se aportó el oficio MPO-TEM-007-2025 del 19/3/2025 donde la Alcaldía informa las 
valoraciones realizadas, pero que en el caso de los ₵634.000,00, está en el proceso de revisión de 
documentos y de la correcta asignación de los fondos, con el fin de garantizar su adecuada 
utilización, conforme se aprecia en el siguiente extracto: 

 

A á         A      í         : 

Según lo indicado por la Alcaldía en oficio MPO-TEM-007-2025, aún están en valoración de la 
documentación y de la correcta asignación de los fondos. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023 

RECOMENDACIÓN Solicitar al Área de Gestión Financiera Tributaria y la Asesoría Legal analizar 
el Reglamento del uso de los Fondos de las Cajas Chicas de la Municipalidad, 
de modo que se establezca las disposiciones y procedimientos para atender 
la proyección de flujo de caja de los gastos menores a sufragar y de operación 
y los correspondientes mecanismos de control, atendiendo las disposiciones 
de la Ley General de Contratación Pública y actualizar el Manual de 
procedimientos financieros contables que sea acorde con la normativa actual. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 
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Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que se 
adjunta reglamento de Caja chica. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Se adjunta Reglamento de Caja chica Anexo 4.  

 

A á         A      í         : 

La recomendación no solicita la actualización y remisión de un nuevo Reglamento, sino: 1.- el 
establecimiento de disposiciones y procedimientos para atender las proyecciones de flujo de caja 
de los gastos menores y 2.- la actualización del Manual de procedimientos financieros contables. 

De todos modos, el pdf. que se aportó no tiene fecha de publicación y oficialización. También se 
verificó si en la página web de la Municipalidad estaba publicado el Reglamento, pero no se 
localizó: 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023 

RECOMENDACIÓN Gestionar y promover la implementación de un Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo en coordinación con la Municipalidad, acorde con los 
lineamientos emitidos por la Contraloría General de la República. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Se adjuntan respaldo de las herramientas del Sistema Estrategos informes 
aprobados inicios 2025 Concejo Municipal. Anexo 5 

A á         A      í         : 
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Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

Se concertó reunión con la Administración para el 27 de junio 2025, para analizar los pormenores. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2023 

RECOMENDACIÓN Mantener control y seguimiento oportuno a fin de que cada proceso del 
Área de Gestión Financiera Tributaria, para que cuente con sus 
autoevaluaciones respectivas y cuenten con una retroalimentación apropiada 
sin excepción alguna. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Se adjuntan respaldo de las herramientas del Sistema Strategos informes 
aprobados inicios 2025 Concejo Municipal. Anexo 5 

A á         A      í         : 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

Se concertó reunión con la Administración para el 27 de junio 2025, para analizar los pormenores. 
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 NFORME DEF N T VO A -MP- 3-   3:  NFORME DEL ESTUD O DE AUD TORÍA DE 

CARÁCTER ESPEC AL SOBRE LA GEST ÓN DE COBRO, REQU S TOS Y TRÁM TES 

RELAC ONADOS CON EL SERV C O DE PLANTA DE TRATAM ENTO O 

ALCANTAR LLADO SAN TAR O A CARGO DE LA MUN C PAL DAD DE POÁS 

RECOMENDACIÓN Analizar la necesidad de elaborar, divulgar e implementar en el Manual 
Descriptivo de Puestos el perfil de las funciones que tiene que ver con 
el servicio de la PTAR, para que se brinde la descripción completa y concisa 
de las tareas típicas y suplementarias del puesto o los puestos, así como las 
responsabilidades y requisitos para cada uno, en lo que corresponde las 
tareas que involucran el servicio de PTAR de la Urbanización Caliche, para 
poder distinguir el costo efectivo de la mano de obra y las responsabilidades 
del servicio que presta la Municipalidad, acorde con un estudio técnico que 
indique que tipo de nivel se requiere, para realizar las labores en el servicio 
que se presta. 
 
Determinar la estructura organizativa de la municipalidad, con base en un 
estudio profesional, integral y debidamente documentado, que exige el 
artículo 129 del Código Municipal, que contenga entre otros aspectos, las 
funciones entre el servicio del acueducto y el servicio de mantenimiento de la 
PTAR de la Urbanización Caliche, para tener claro, las actividades de cada 
servicio, las relaciones jerárquicas entre puestos, los canales de 
comunicación, coordinación e información formal que se utilizarán en la 
organización y los procesos de conformidad con la normativa legal, técnica y 
administrativa aplicable para cada una de las unidades administrativas. Al 
respecto véase lo comentado en el punto 6.1 de este informe 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya. Dicha información fue la siguiente: 
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Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Se menciona en el Manual de Puestos. Esta información fue verificada por 
la compañera de RRHH: 

 

 

A á         A      í         : 

Al revisar el contenido de la llave maya, no se observa documentación de soporte pertinente en 
relación con: 1.- la inclusión del puesto del servicio PTAR en el Manual Descriptivo de Puestos, y 
2.- un estudio documentado de la estructura organizativa y de la descripción de funciones del 
servicio de acueducto y el servicio de mantenimiento de la PTAR de la Urbanización Caliche. 

En cuanto al comunicado del 18 de junio 2025, a cargo del Lic. Chaves, ese párrafo no puede ser 
considerado un ajuste al Manual de Puestos, la evidencia que debió aportar era precisamente el 
Manual de Puestos aprobado y publicado.  

Esta auditoría hizo el intento de localizar el documento en la página web de la Municipalidad, 
sección de Recursos Humanos, pero ahí no se encontró: 
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https://munipoas.go.cr/index.php/gestionmunicipal/aarea-administrativa/gestion-de-recursos-
humanos.html  

Seguidamente, se intentó en un navegador web, pero solamente apareció el resultado de un 
Manual de Puesto del año 2016, por lo que no se ha podido corroborar la atención de lo solicitado 
en la recomendación, con respecto a esa inclusión. 

 

https://munipoas.go.cr/index.php/gestionmunicipal/aarea-administrativa/gestion-de-recursos-humanos.html
https://munipoas.go.cr/index.php/gestionmunicipal/aarea-administrativa/gestion-de-recursos-humanos.html
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023 

RECOMENDACIÓN Girar las instrucciones pertinentes al Área de Gestión Financiera Tributaria 
para el establecimiento y aplicación de procedimientos de control que 
permitan el registro oportuno y correcto de los ingresos y egresos que 
corresponden a la prestación del servicio PTAR, en forma separada de las 
anotaciones relacionadas con el acueducto; y de esta forma se asegure 
razonablemente que en los registros contables y presupuestarios, junto con 
los futuros balances e informes de liquidación se muestre la posición 
financiera real de la entidad.  

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya.  

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Revisar con Rocío y Ligia poner la nota donde se indica la separación 
Anexo 6. 
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A á         A      í         : 

Se realizó una tabla comparativa entre la documentación de soporte del MPO-ATM-015-2025 del 
21/03/2025 y el anexo 6 del 18/6/2025 que refería al oficio MPO-ATM-028-2023. 

En el MPO-ATM-015-2025 la cuenta contable asignada a la Planta de Tratamiento es 
4.4.1.02.04.01.0.99999.001, mientras que en el oficio MPO-ATM-028-2023 es 5.02.06.02 
alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales.  

Una prueba apropiada y pertinente sería los registros contables del último año, para acreditar los 
movimientos y uso de una cuenta separada para la Planta de Tratamiento q   p           
          p       y                          y         q         p           p       ó      
   v     PTAR. 

 

 
 
 

 
 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023 

RECOMENDACIÓN Girar las instrucciones pertinentes para la realización de un estudio del 
pendiente de cobro por concepto del servicio de la PTAR, por 
antigüedad de saldos, montos sin cobrar, etc.; y de acuerdo con el 
principio de materialidad de la deuda, elaborar y aplicar estrategias de cobro, 
tanto administrativo como judicial. 
 
En ese sentido, esta Municipalidad debe dar estricto seguimiento de los 
resultados de la gestión y recuperación de los tributos municipales y así 
minimizar el riesgo de que se presenten solicitudes de prescripción de 
tributos, que pongan en peligro la recaudación de fondos para el cumplimiento 
de los objetivos y metas de acuerdo con sus competencias municipales. 
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En la estrategia de cobro por aplicarse, debe tenerse en cuenta, entre otros 
factores, los siguientes: 
 
i. Fortalecimiento, en coordinación con las unidades administrativas 
correspondientes del proceso de inspecciones y notificaciones, con el 
propósito de robustecer la presencia municipal e impactar en la disminución 
de la morosidad tributaria. 
 
ii. La contratación de abogados externos a la Municipalidad que se encarguen 
del cobro de las cuentas morosas por la vía judicial, en los casos en que sea 
pertinente. 
 
iii. Lineamientos que garanticen que los arreglos de pago que se formalizan 
con los contribuyentes por deudas atrasadas, se ajusten a condiciones de 
forma y fondo que atiendan los requerimientos de información para su 
eventual trámite por la vía judicial. 
 
iv. Definición e implementación de una estrategia para dar seguimiento a 
todos los arreglos de pago, con el fin de disminuir los incumplimientos por 
parte de los contribuyentes, o en su defecto continuar con las acciones que 
procedan, como es el envío correspondiente a cobro judicial. 
 
v. La evaluación de las funciones de la actividad de cobros, las limitaciones 
existentes y recursos disponibles. Dicha evaluación debe orientarse a corregir 
las debilidades en la gestión de cobro, relacionadas, entre otras situaciones, 
con los altos niveles de morosidad, la falta de un control adecuado sobre los 
saldos antiguos o en riesgo de prescripción, el control y seguimiento sobre 
los contribuyentes morosos; la eventual remisión oportuna de los casos a 
cobro judicial, la atención oportuna de las solicitudes de arreglos de pago y la 
escasez de recurso humano. 
 
vi. Diseño e implantación de una estrategia y las herramientas que procuren 
mayor efectividad en el seguimiento de los plazos otorgados en las 
notificaciones emitidas a contribuyentes morosos, con el propósito de que no 
pierdan efecto y si procede, poder llevar los casos, en forma oportuna, a cobro 
judicial para evitar prescripciones, de acuerdo a lo establecido en el 
reglamento de cobro administrativo y judicial de esta Municipalidad para 
lograr una eficiente recaudación y disminuir el pendiente de cobro. 
 
vii. Diseño e implantación de una estrategia y las herramientas que procuren 
efectividad en el seguimiento de los plazos otorgados para que los abogados 
externos que se contraten sobre el seguimiento de la gestión de cobro que 
realicen. 
 
viii.  En este punto hay que recordar la aprobación de la Ley N° 10556, que 
brinda autorización a la Municipalidad de Poás para la condonación de 
deudas por el servicio de tratamiento de aguas residuales de la Urbanización 
Caliche, acumuladas al 31 de enero del 2022, publicada en La Gaceta Nº 213 
del 13 de noviembre del 2024, para lo cual en seguimiento de los puntos 
establecidos en el informe se requiere conocer el registro contable de dicha 
condonación de las deudas indicadas en la Ley y como se encuentra el 
pendiente de cobro que va del año 2022 hasta la fecha, de la misma forma, 
si presupuestariamente y contablemente como se registra dicho ingreso y el 
estado de la morosidad actual. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No Cumplida 
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Se adjunta herramienta que se viene utilizando para tales fines. A la fecha, 
la propuesta del plan estratégico, la estamos elaborando, por lo que, tendríamos dicho proceso a 
finales de junio 2025 Anexo 7: 

 

 



34 

 

A á         A      í         : 

Se identificó en la documentación de soporte el inicio de un proceso en SICOP para contratación 

de profesionales en derecho para cobro judicial de tributos, pero esto fue en octubre 2023, por 

lo que a la fecha la Administración pudo haber aportado los resultados de la efectividad de dicha 

gestión. Asimismo, debido a lo extenso de la recomendación, se procede a realizar un análisis 

pormenorizado de su cumplimiento: 

Girar las instrucciones pertinentes para la realización de un             p            
  b   p        p          v           PTAR, por antigüedad de saldos, montos sin cobrar, 
etc.; y de acuerdo con el principio de materialidad de la deuda, elaborar y aplicar 
estrategias de cobro, tanto administrativo como judicial. R/ No cumplido, porque no se 
aportó las instrucciones giradas por el Alcalde para la realización del estudio de 
pendiente de cobro del servicio PTAR. 

En ese sentido, esta Municipalidad debe dar estricto seguimiento de los resultados de la 
gestión y recuperación de los tributos municipales y así minimizar el riesgo de que se 
presenten solicitudes de p      p  ó        b    , que pongan en peligro la recaudación 
de fondos para el cumplimiento de los objetivos y metas de acuerdo con sus 
competencias municipales. R/ El control Excel aportado, no tiene indicación de fechas. 

 
En la estrategia de cobro por aplicarse, debe tenerse en cuenta, entre otros factores, los 
siguientes: 

 
i. Fortalecimiento, en coordinación con las unidades administrativas correspondientes 
del proceso de inspecciones y notificaciones, con el propósito de robustecer la presencia 
municipal e impactar en la disminución de la morosidad tributaria. R/ El control Excel 
aportado, no se refiere a la coordinación con unidades administrativas. 

 
ii. La contratación de abogados externos a la Municipalidad que se encarguen del cobro 
de las cuentas morosas por la vía judicial, en los casos en que sea pertinente. R/ Se 
desconoce los resultados de la contratación sobre todo los resultados a partir de la 
contratación de los abogados externos. 

iii. Lineamientos que garanticen que los arreglos de pago que se formalizan con los 
contribuyentes por deudas atrasadas, se ajusten a condiciones de forma y fondo que 
atiendan los requerimientos de información para su eventual trámite por la vía judicial. 
R/ No se han aportado lineamientos. 

iv. Definición e implementación de una estrategia para dar seguimiento a todos los 
arreglos de pago, con el fin de disminuir los incumplimientos por parte de los 
contribuyentes, o en su defecto continuar con las acciones que procedan, como es el 
envío correspondiente a cobro judicial. R/ Sigue sin conocerse la estrategia de abordaje. 
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v. La evaluación de las funciones de la actividad de cobros, las limitaciones existentes y 
recursos disponibles. Dicha evaluación debe orientarse a corregir las debilidades en la 
gestión de cobro, relacionadas, entre otras situaciones, con los altos niveles de 
morosidad, la falta de un control adecuado sobre los saldos antiguos o en riesgo de 
prescripción, el control y seguimiento sobre los contribuyentes morosos; la eventual 
remisión oportuna de los casos a cobro judicial, la atención oportuna de las solicitudes 
de arreglos de pago y la escasez de recurso humano. R/ no se presentó metas, ni 
indicación de los controles para el seguimiento. 

vi. Diseño e implantación de una estrategia y las herramientas que procuren mayor 

efectividad en el seguimiento de los plazos otorgados en las notificaciones emitidas a 

contribuyentes morosos, con el propósito de que no pierdan efecto y si procede, poder 

llevar los casos, en forma oportuna, a cobro judicial para evitar prescripciones, de 

acuerdo a lo establecido en el reglamento de cobro administrativo y judicial de esta 

Municipalidad para lograr una eficiente recaudación y disminuir el pendiente de cobro. 

R/ Se desconoce cuáles herramientas implementaron. 

vii. Diseño e implantación de una estrategia y las herramientas que procuren efectividad 

en el seguimiento de los plazos otorgados para que los abogados externos que se 

contraten sobre el seguimiento de la gestión de cobro que realicen. R/ Se atiende con 

los incisos ii y vi 

viii.  En este punto hay que recordar la aprobación de la Ley N° 10556, que brinda 

autorización a la Municipalidad de Poás para la condonación de deudas por el servicio 

de tratamiento de aguas residuales de la Urbanización Caliche, acumuladas al 31 de 

enero del 2022, publicada en La Gaceta Nº 213 del 13 de noviembre del 2024, para lo 

cual en seguimiento de los puntos establecidos en el informe se requiere conocer el 

registro contable de dicha condonación de las deudas indicadas en la Ley y como se 

encuentra el pendiente de cobro que va del año 2022 hasta la fecha, de la misma forma, 

si presupuestariamente y contablemente como se registra dicho ingreso y el estado de 

la morosidad actual. R/ No se aportó el registro contable indicado. 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023 

RECOMENDACIÓN En cuanto a la valoración del Sistema de Control Interno, es importante que 
mantengan control y de seguimiento oportuno a fin de que cada proceso 
relacionado con la gestión de cobro, trámites de requisitos y generación 
de información contable presupuestaria referentes al servicio de PTAR, para 
que cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una 
retroalimentación apropiada sin excepción alguna. 
 
Esto es importante, ya que, al ser el control interno, parte de un control 
administrativo que se crea dentro de los organismos; ayuda a los 
administradores en su labor de dirección, de manera que les permita alcanzar 
los resultados programados en sus planes tácticos y estratégicos.  

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No Cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya. 

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizó complemento de 
información indicando: Se adjuntan las autoevaluaciones de las áreas Sistema Strategos informes 
aprobados inicios 2025 Concejo Municipal, sin embargo, se está trabajando actualmente en una 
herramienta propia del área de gestión de cobro. Anexó 8 

A á         A      í         : 

La Administración indicó que se tiene trabajo final 2025 con Riesgo Plus - STRATEGOS, pero no 
aportó ninguna autoevaluación de los procesos mencionados. 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

Se concertó reunión para el 27 de junio 2025 para analizar algunos pormenores. 



37 

 

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -   3: ESTUD O DE AUD TORÍA DE CARÁCTER 

ESPEC AL SOBRE LA EVALUAC ÓN DE LOS CONTROLES APL CADOS EN LA 

MUN C PAL DAD DE POÁS TENDENTES A LA S MPL F CAC ÓN DE REQU S TOS Y 

TRÁM TES ADM N STRAT VOS ESTABLEC DOS POR LA ADM N STRAC ÓN PÚBL CA 

FRENTE A LOS C UDADANOS. 

RECOMENDACIÓN Revisar y consolidar la estructura organizativa que apoye el logro de los 
objetivos organizacionales, y la realización de los procesos, las labores y la 
aplicación de los controles pertinentes. En otras palabras, deben definirse las 
actividades, procesos o transacciones, especificar las labores que deben 
completarse dentro de la organización, distribuirlas entre los diferentes puestos, 
y asignarles a estos últimos no sólo la responsabilidad por su cumplimiento, sino 
también la potestad o delegación necesaria para ejecutarlas a cabalidad. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

De acuerdo con el Plan de acción recibido, para el mes de abril la Comisión de Mejora Regulatoria 
debió tener finalizada la tarea relacionada con Estructura Organizacional, por lo que debieron 
aportar el informe técnico que sustente la estructura organizativa adecuada para el logro de los 
objetivos institucionales. 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Es necesario que la Municipalidad, realice procesos de auto-mejora donde 
se identifiquen aspectos que deben reforzar y se adopte el uso de buenas 
prácticas enfocadas a optimizar los procesos de simplificación de trámite y 
mejora regulatoria, además termine de nombrar a la Comisión de Mejora 
Regulatoria Institucional, con las figuras municipales que tendrán que 
intervenir, para complementar las funciones del Oficial de Simplificación de 
Trámites, que actúa como enlace institucional para dirigir y coordinar los 
esfuerzos de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites a lo interno de 
la Institución, mientras que la Comisión coadyuvará en la elaboración y 
seguimiento del Plan de Mejora Regulatoria, así como en mantener 
actualizado el Catálogo Nacional de Trámites, por lo que es evidenciar el 
trabajo realizado, base de todo el proceso pues deben dirigir y coordinar los 
esfuerzos necesarios. 
 
Deben establecerse las relaciones jerárquicas entre puestos, los canales de 
comunicación, coordinación e información formal que se utilizarán en la 
organización.  
 
En razón de la Comisión de Mejora Regulatoria Institucional, se solicitó el 
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Libro de Actas autorizado por la Auditoría Interna el pasado 14 de setiembre 
de 2023 y se encuentra en blanco, por lo que no se tiene conocimiento de la 
labor de la Comisión para el cumplimiento de la normativa. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Solamente se recibió la planificación inicial, más no se aportó documentación de soporte de las 
reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos 
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.  

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Brindar las instrucciones necesarias para que se desarrolle el análisis, junto 
con diseño, para proceder a la respectiva aprobación, promulgación e 
implementación de la normativa interna necesaria para agilizar los 
diversos procesos y para amparar la protección ciudadana ante el exceso de 
requisitos y trámites administrativos y potenciar el régimen de trámites 
municipales simplificado con el objeto de fortalecer el emprendimiento, a 
partir de la reducción de tiempos y costos relacionados con la creación de 
empresas emprendedoras y microempresas, así como establecer 
uniformidad en los requisitos que se deben exigir; y se obvie así la repetición 
de fallas como las comentadas en los puntos 6.1 y 6.2 del presente informe 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Solamente se recibió la planificación inicial, más no se aportó documentación de soporte de las 
reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos 
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.  
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Establecer el diseño, aprobación y puesta en práctica de un sistema de 
información tal que provea sistemática y periódicamente, datos relacionados 
con el accionar institucional, es indispensable contar con dichos sistemas de 
información o registros de expedientes digitales que permitan controlar y dar 
seguimiento a cada trámite recibido, de manera que permitan monitorear el 
tiempo que se tardan los departamentos en brindar su respuesta en cada 
parte del proceso y así tomar las decisiones oportunas ante desviaciones que 
retrasan la emisión de la resolución final de aceptación o rechazo del trámite 
municipal y contar con estadísticas relevantes sobre la emisión de las 
solicitudes de los ciudadanos.   

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Solamente se recibió la planificación inicial, más no se aportó documentación de soporte de las 
reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos 
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.  

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Monitorear los tiempos para la emisión de los trámites municipales dado 
que es un factor clave para motivar a los usuarios o contribuyentes a realizar, 
conforme a la normativa, a gestionar los servicios e impuestos municipales, 
aspecto que está asociado con ejecutar una debida coordinación a nivel 
interno de la Municipalidad para que la revisión de requisitos se realice en un 
solo momento de manera integral y así prevenir, por una única vez a quién 
tiene interés en un trámite, y llegar a convertirse en ventanilla única 
coordinando requisitos con otras instituciones involucradas con la emisión de 
los mismos servicios o proyectos. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 
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A á         A      í         : 

Solamente se recibió la planificación inicial, más no se aportó documentación de soporte de las 
reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos 
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.  

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Se proceda con la elaboración de herramientas de mejora regulatoria 
como lo son la inclusión de los requisitos en el Catálogo Nacional de Trámites 
(CNT), de manera que concentre todos los trámites, requisitos y 
procedimientos ofrecidos por la Municipalidad y que deben cumplir las 
personas interesadas; elaborar el Plan de mejora Regulatoria anual y cumplir 
con su implementación e informes de seguimiento y efectuar el análisis del 
costo beneficio y su respectiva comunicación al MEIC, de las nuevas 
regulaciones o reformas a las ya existentes. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Solamente se recibió la planificación inicial, más no se aportó documentación de soporte de las 
reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos 
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.  

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Además, se hace necesario aumentar la voluntad política para lograr 
mayor impacto, crear una cultura de revisión periódica de los requisitos 
establecidos para la emisión de trámites municipales de manera que no se 
soliciten aquellos que no cuenten con una base legal y que cumplen los 
objetivos deseados en un entorno cambiante y publicarlos en La Gaceta para 
brindar la debida publicidad a los trámites que dicta la normativa. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 
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Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Solamente se recibió la planificación inicial, más no se aportó documentación de soporte de las 
reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos 
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.  

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Gestionar y promover la implementación de un Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo en coordinación con las unidades administrativas 
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloría 
General de la República, y establecer la aprobación en coordinación con el 
Concejo Municipal, para que sea de acatamiento institucional.  

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023 

RECOMENDACIÓN Se solicitó el Libro de Actas de la Comisión Institucional de Control Interno, 
de la misma forma que el Libro de Actas de la Comisión de Mejora Regulatoria 
Institucional se encuentra en blanco, por lo que no es posible conocer el 
trabajo de dicha Comisión. El Libro de Actas de la Comisión Institucional de 
Control Interno fue autorizado por la Auditoría Interna el pasado 06 de 
diciembre de 2023. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal  

ESTADO No cumplida 
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

Seguidamente, el 18 de junio 2025, el Lic. Chaves por medio de archivo adjunto al correo 
electrónico indicó:  Existe Libro pero no se ha realizado ninguna acta. Actualmente se maneja con 
minutas que no han sido transcritas al libro respectivo. Se tiene un ampo con el seguimiento 
correspondiente. Adicionalmente se cuenta con un expediente de los productos recibidos por 
Strategos 

A á         A      í         : 

En la revisión de la documentación suministrada no se observaron discusiones o decisiones 
relevantes y continuas de la Comisión Institucional de Control Interno ni de Mejora Regulatoria. 

Aunque el Libro de actas esté en blanco, no se aportó documentación de soporte de las minutas 
y acuerdos de dichas comisiones. 

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL ANÁL S S DEL PROCESO DE  MPLEMENTAC ÓN DE LAS NORMAS 

 NTERNAC ONALES DE CONTAB L DAD PARA EL SECTOR PÚBL CO. 

RECOMENDACIÓN c. Gestionar y promover la implementación de un Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo en coordinación con las unidades administrativas 
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloría General 
de la República y la Dirección General de Contabilidad Nacional y establecer la 
aprobación en coordinación con el Concejo Municipal, para que sea de 
acatamiento institucional. Obsérvese lo indicado en el punto 6.5 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
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valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

Se coordinó con la Administración sesión para el 27 de junio 2025 realizar algunas aclaraciones. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN d. Instaurar un plan de acción aprobado por el Concejo Municipal, a fin de 
subsanar las debilidades de control interno mencionadas en el punto 6 estudio 
de la sección de resultados del presente informe y de las recomendaciones 
brindadas. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

En correo del 18 de junio 2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó: El trabajo y los planes que se 
trabajan, han sido en conjunto con la Alcaldía Municipal Anexo 11 

A á         A      í         : 

Sin embargo, no se recibió la aprobación del Concejo Municipal, del plan de acción general para 
subsanar todas las debilidades de señaladas en el apartado 6 del informe:  

 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN e. Se debe enviar a esta Auditoría Interna copia del plan de acción que se 
proponga. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

No se recibió la aprobación un plan de acción que consolide y controle el avance de la ejecución 
de las acciones requeridas para atender los hallazgos del informe AI-MP-02-2024.  

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN b. Revisar, actualizar y poner en vigencia las acciones del plan propuesto por 
ese órgano, que están en proceso o bien, por iniciar, para garantizar el cierre de 
brechas del proceso de implementación de las NICSP, conforme lo expuesto en 
los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de este informe verificando y solicitando siguiente: 
  

• Determinación de las fechas de conclusión de las actividades que están 
en proceso o aún no han iniciado para que se definan las acciones que 
corresponde ejecutar. 

 

• Los requerimientos o recursos financieros, materiales y humanos, 
conforme a la evaluación de riesgos que se realice de dicho proceso. 

 

• Las personas responsables de cumplir con cada una de las acciones 
propuestas. 

 

• Generar informes de avance mensuales a la Alcaldía. 
 

• Cumplir con las funciones establecidas mediante el Oficio DCN-1527-
2020, que incluye: Realizar el FODA; analizar y aplicar la matriz de 
autoevaluación de NICSP; elaborar los planes de acción con el fin de 
mitigar las brechas en NICSP; establecer la estrategia de adopción e 
implementación de NICSP; incluir la planificación formal de los recursos 
para lograr un nivel de calidad optimo de Estados Financieros que 
permitan tomar las mejores decisiones; velar porque la implementación 
se efectúe según los lineamientos emitidos por el Rector; participar en 
los procesos de capacitación y capacitar internamente; llevar un control 
de las reuniones y acuerdos; emitir las certificaciones necesarias sobre 
los avances logrados de los planes de acción e incorporarlos en la 
revelación del Estados de Notas Contables. 

 

• Elaborar, aprobar, divulgar e implementar un mecanismo de control que 
regule el proceso de revisión y actualización de las políticas y 
procedimientos contables particulares de la Municipalidad, con el fin de 
estar alineadas con las NICSP y sirvan de insumo en el proceso 
contable de la Institución, conforme a su realidad económica. 

 

• Al respecto, dicho mecanismo debe considerar como mínimo: 
 

a) La revisión de la normativa contable interna existente para 
verificar su congruencia con el marco de información financiera 
aplicable (NICSP) y la realidad económica particular de la 
Municipalidad, para indicarlo a la Jerarquía Municipal 
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b) La identificación de la necesidad de actualizar, derogar o emitir 
normativa contable interna en atención a las particularidades del 
ente, para que la Jerarquía Municipal analice lo correspondiente. 
 
c) El proceso de actualización, derogación o emisión de normativa 
contable interna, para la aprobación de la Jerarquía Municipal. 
 
d) La periodicidad y el responsable de realizar la revisión de 
normativa interna particular que hace la Comisión. 
 
e) Incorporar y/o ajustar las revelaciones de la información 
correspondiente a los requerimientos establecidos en las NICSP 
para los estados financieros y sus notas que la administración 
elabore con corte al 31 de diciembre de 2024. Para ello considere 
las temáticas descritas en el presente informe, relacionadas con 
las NICSP indicadas anteriormente. 

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poás y Presidente de la 

Comisión Institucional de implementación de las NICSP 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Seguidamente, el 18 de junio 2025 el Lic. Carlos Chaves Ávila remitió GANTT como Anexo 11 para 
demostrar los avances, además indicó que no consideraron necesarios informes mensuales sino 
trimestrales. También aportó Plan Estratégico. 

A á         A      í         : 

El Plan estratégico cumple con: 1. Realizar el Análisis FODA, 2. Analizar y aplicar la Matriz de 
Autoevaluación NICSP, 3. Elaborar Planes de Acción para mitigar brechas, 4. Establecer la 
estrategia de adopción e implementación de NICSP, 5. Velar porque la implementación se efectúe 
según los lineamientos del Rector (Contabilidad Nacional), 6. Participar en procesos de 
capacitación. 

El resumen del archivo Excel “1-MATRIZ NICSP 2018 FORMATO Final dic22.xlsm” es de fecha 
diciembre 2022, además no contiene firmas, por lo que no asegura que la información contenida 
sea actual, precisa y confiable.  
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Otras consideraciones: 

b. Revisar, actualizar y poner en vigencia las acciones del plan propuesto por ese órgano, que 
están en proceso o bien, por iniciar, para garantizar el cierre de brechas del proceso de 
implementación de las NICSP, conforme lo expuesto en los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de este 
informe verificando y solicitando siguiente: 

• Determinación de las fechas de conclusión de las actividades que están en proceso o aún 
no han iniciado para que se definan las acciones que corresponde ejecutar. R/ cumplido 
con el Plan de Trabajo, pero varias actividades tienen plazo al 30/6/2025, por lo que 
deberá verificarse. 
 

• Los requerimientos o recursos financieros, materiales y humanos, conforme a la 
evaluación de riesgos que se realice de dicho proceso. R/ cumplido 
 

• Las personas responsables de cumplir con cada una de las acciones propuestas. R/ 
cumplido 
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• Generar informes de avance mensuales a la Alcaldía. R/ Si bien la Administración decidió 
informes trimestrales, no se aportaron. 
 

• Cumplir con las funciones establecidas mediante el Oficio DCN-1527-2020, que incluye: 
Realizar el FODA; analizar y aplicar la matriz de autoevaluación de NICSP; elaborar los 
planes de acción con el fin de mitigar las brechas en NICSP; establecer la estrategia de 
adopción e implementación de NICSP; incluir la planificación formal de los recursos para 
lograr un nivel de calidad optimo de Estados Financieros que permitan tomar las mejores 
decisiones; velar porque la implementación se efectúe según los lineamientos emitidos 
por el Rector; participar en los procesos de capacitación y capacitar internamente; llevar 
un control de las reuniones y acuerdos; emitir las certificaciones necesarias sobre los 
avances logrados de los planes de acción e incorporarlos en la revelación del Estados de 
Notas Contables. R/ cumplido 
 

• Elaborar, aprobar, divulgar e implementar un mecanismo de control que regule el 
proceso de revisión y actualización de las políticas y procedimientos contables 
particulares de la Municipalidad, con el fin de estar alineadas con las NICSP y sirvan de 
insumo en el proceso contable de la Institución, conforme a su realidad económica. R/ 
cumplido 
 

• Al respecto, dicho mecanismo debe considerar como mínimo: 

a) La revisión de la normativa contable interna existente para verificar su congruencia 
con el marco de información financiera aplicable (NICSP) y la realidad económica 
particular de la Municipalidad, para indicarlo a la Jerarquía Municipal. R/ cumplido 

b) La identificación de la necesidad de actualizar, derogar o emitir normativa contable 
interna en atención a las particularidades del ente, para que la Jerarquía Municipal 
analice lo correspondiente. R/ cumplido 

c) El proceso de actualización, derogación o emisión de normativa contable interna, para 
la aprobación de la Jerarquía Municipal. R/ cumplido 

d) La periodicidad y el responsable de realizar la revisión de normativa interna particular 
que hace la Comisión. R/ cumplido 

e) Incorporar y/o ajustar las revelaciones de la información correspondiente a los 

requerimientos establecidos en las NICSP para los estados financieros y sus notas que la 

administración elabore con corte al 31 de diciembre de 2024. Para ello considere las 

temáticas descritas en el presente informe, relacionadas con las NICSP indicadas 

anteriormente. R/ cumplido 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN c. Esta revisión, actualización y puesta en vigencia de este plan, por la urgencia 
del tema y los compromisos institucionales de acuerdo con la Ley de 
Fortalecimiento de las Finanzas Públicas número 9635 y los lineamientos dados 
por la Dirección General de Contabilidad, para lo cual se requiere la debida 
autoevaluación del sistema de control interno, que se realicé sobre el 
proceso, junto con la evaluación de riesgos. 

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poás y Presidente de la 

Comisión Institucional de implementación de las NICSP 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

Se concertó reunión para el 27 de junio 2025 para revisar ciertos pormenores del SEVRI. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN e. Se debe enviar a esta Auditoría Interna copia del plan de acción que se 
proponga. 

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poás y Presidente de la 

Comisión Institucional de implementación de las NICSP 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

No se recibió la aprobación un plan de acción que consolide y controle el avance de la ejecución 
de las acciones requeridas para atender los hallazgos del informe AI-MP-02-2024.  
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 NFORME DEF N T VO A -MP- 3-    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL S STEMA DE CONTROL  NTERNO ESTABLEC DO PARA LA EJECUC ÓN 

DE PROYECTOS RELAC ONADOS CON LA ATENC ÓN DE LA RED V AL CANTONAL 

(LEYES NROS. 811  Y 93 9) Y OTRAS OBRAS DE  NFRAESTRUCTURA LOCAL. 

RECOMENDACIÓN a)    Revisar conjuntamente con la Gestora de Recursos Humanos y el Asesor 
Legal, los procedimientos internos para asegurarse de que los nombramientos 
interinos se realicen de acuerdo con la legislación aplicable y los principios de 
buena gobernanza. Dentro de esa revisión de debe tomar en cuenta entre otras 
cosas lo siguiente: 
 

I. Si los nombramientos interinos, incluido el de la Coordinadora de la 
UTGVM se ajusta a los preceptos dispuestos en el artículo 127 del 
Código Municipal, o si bien, la plaza debe salir a concurso de acuerdo 
con los procedimientos establecidos en el mismo Código Municipal. 

II. Un análisis del Manual Descriptivo de Puestos que permita establecer 
jurídicamente si el mismo prevalece sobre los reglamentos municipales, 
tomando en cuenta especialmente que estos reglamentos están 
respaldados por leyes superiores. 

 
Esta recomendación debe ser atendida lo más pronto posible contado a partir 
de la fecha de recibo del presente informe y para darla por atendida se debe 
remitir un oficio a la Auditoría Interna informando las acciones adoptadas.  Al 
respecto véase lo comentado en el punto 6.1 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 

Recursos Humanos- Nombramientos Interinos. Se realiza el trámite considerando el presupuesto 

asignado, seguidamente se realizan los procedimientos establecidos. 

A á         A      í         : 

En el correo del 13 de junio 2025, no se informó sobre las sesiones conjuntas de Recursos 

Humanos y la Asesoría Legal y las conclusiones y acciones que derivaron de dichas sesiones. Es 

decir no está documentado cómo se realizó la revisión de los nombramientos internos de la 

Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal, ni los resultados del análisis del Manual Descriptivo de 

Puestos. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN b)     Efectuar en conjunto con los coordinadores de la UTGVM y Financiera, un 
análisis de los procedimientos escritos definidos en la normativa que regula el 
tema de la ejecución de los recursos provenientes de las Leyes 8114 y 9329 
con el fin de proponer una estrategia para la formulación e implementación de 
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los instrumentos de control que permitan mantener un control cruzado sobre los 
indicadores de la ejecución del presupuesto de los recursos destinados para la 
atención de la red vial cantonal y las metas propuestas en el plan anual 
operativo. 
 
 La recomendación se dará por atendida con el envío de parte de la Alcaldía 
a la Auditoría Interna de una copia del informe del análisis efectuado de la 
normativa detallada en el punto 6.1 de este informe y copia de la estrategia 
para la formulación e implementación de los instrumentos de control que 
proceden instaurar. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 
Estrategia de Formulación e implementación de instrumentos de control cruzado sobre los 
indicadores para la ejecución de los recursos 8114 y las metas del PAO. Se lleva un archivo de 
control por Gestión Vial de presupuesto y deducciones. 

A á         A      í         : 

Si bien, la asistente de Gestión Vial informa sobre acciones llevadas a cabo en la formulación e 

implementación de instrumentos para la ejecución de los recursos de la Ley 8114 y metas PAO 

asociadas, esto resulta insuficiente por cuanto la recomendación expresamente solicita el envío 

por parte de la Alcaldía de       p                     á                           tiv  

                p     6.1                 y   p                    p                ó    

  p         ó                                 q   p                 . 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN a. Girar Instrucciones al Director de la UTGV y a sus subalternos 
responsables de los proyectos en ejecución y de los futuros proyectos 
que emprenda la Municipalidad de Poás bajo su jurisdicción, que se 
solicite a los Contratistas, previo al inicio de las obras, que presenten 
para su revisión y aprobación un plan de autocontrol de calidad y con 
base en estos planes esa Unidad elabore el correspondiente plan de 
verificación de la calidad, de forma tal que se tenga razonablemente la 
integridad del proceso de control de calidad respectivos; de manera que 
se garanticen obras de mayor durabilidad y una adecuada inversión de 
los escasos recursos asignados a ese municipio. 

   
Para el cumplimiento de esta recomendación se solicita se remita a esta 
Auditoría Interna, copia de la instrucción girada en que conste el recibido 
conforme de la Coordinación de la Gestión Vial. Además, se debe remitir, 
conforme a la recepción del presente informe y al plan de acción, una 
certificación suscrita conjuntamente con la Dirección de la Unidad Técnica 
de Gestión Vial, de que los proyectos en ejecución cuentan con el 
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respectivo plan de verificación de calidad. Al respecto véase lo comentado 
en el punto 6.4 de este informe. 
 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 
Solicitar a los contratistas previamente, un de plan de autocontrol de calidad y que la UTGVM 
elabore conforme a esto un Plan de Verificación de calidad en cumplimiento con lo solicitado por 
la Municipalidad y cumplir con las normas. 

A á         A      í         : 

Si bien, la asistente de Gestión Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para mejorar la 

calidad de los proyectos, esto resulta insuficiente por cuanto la recomendación expresamente 

solicita el envío por parte de la Alcaldía   p                  ó            q                 b    

               C         ó        G  tió  V    y        tifi    ó              j              

   D      ó        U      Té         G  tió  V   ,    q       p  y          j     ó          

          p  tiv  p       v   fi    ó            . 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN b. Dar instrucciones a la Dirección de la UTGV, para que en cada proyecto que 
se esté ejecutando  y por ejecutar en la red vial cantonal se aplique una 
adecuada supervisión -in situ-, de forma tal que se detecte oportunamente 
cualquier desviación u obstáculo que atente contra el desarrollo normal de los 
trabajos, según éstos fueron concebidos; y en caso de ser necesario, se 
adopten las medidas correctivas que correspondan; evitando así la reiteración 
de debilidades como las antes citadas en el presente informe. 
  
Para el cumplimiento de esta recomendación se solicita que se remita a esta 
Auditoría Interna, conforme a la recepción de este informe y el plan de acción, 
copia de la instrucción girada. Además, certificar a esta Auditoría Interna, 
conforme a la recepción de este informe, que todos los proyectos vigentes a 
esa fecha se aplican las respectivas supervisiones, para lo cual deberá 
hacerse mención expresa de los proyectos. Al respecto véase lo comentado 
en el punto 6.4 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 



53 

 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 
Supervisión de los proyectos, para evitar las debilidades detectadas. 

A á         A      í         : 

Si bien, la asistente de Gestión Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para mejorar la 

supervisión de los proyectos, esto resulta insuficiente por cuanto la recomendación 

expresamente solicita el envío por parte de la Alcaldía   p                  ó            q   

              b                   C         ó        G  tió  V    y        tifi    ó     q   

          p  y      v                 h      p             p  tiv     p  v       , p            

  b  á h            ó   xp            p  y     . 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN c. Coordinar con el Director (a) de la UTGVM, junto con los responsables de los 
recursos provenientes para obras municipales, que no sea de forma específica 
responsabilidad de la Unidad Técnica de Gestión Vial, el responsable del 
Departamento de Proveeduría y de la Unidad Jurídica Municipal, los procesos 
de recepción formal de los bienes y servicios relacionados con la atención de la 
red vial del Cantón y de otras obras cantonales, con el fin de que se garantice 
el cumplimiento cabal del procedimiento formal de recibo y finiquito de obras 
públicas de acuerdo con la Ley y el Reglamento de la Contratación 
Administrativa, para aquellos procedimientos anteriores al año 2022 y en los 
que corresponda a fechas posteriores a ese año con la nueva Ley y reglamento 
de contratación pública. 
  
De la misma forma, establecer la responsabilidad de las obras de inversión, que 
se ejecuten por administración, tanto de los recursos que se utilizan en forma 
específica para la red vial cantonal y para los recursos que se deben utilizar el 
manejo de otras partidas presupuestarias, conforme al marco de legalidad. 
 
La recomendación se dará por atendida con el envío de parte de la Alcaldía a la 
Auditoría Interna de una copia del plan de acción propuesto para la 
implementación de los controles referidos.  Al respecto, véase lo comentado 
en el punto 6.4 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 
Recepción formal de los bienes y servicios pagados por la 8114 por parte de Proveeduría y LEGAL. 

A á         A      í         : 

Si bien, la asistente de Gestión Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para mejorar la 

recepción de bienes y servicios pagados con recursos de la Ley 8114, esto resulta insuficiente por 
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cuanto la recomendación expresamente solicita el envío por parte de la Alcaldía de una   p       

p           ó  p  p      p         p         ó                            . 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN d. Girar instrucciones al secretario de la JVC que, en lo sucesivo, en las actas 
de ese cuerpo colegiado se considere lo dispuesto en los artículos 56 y 57 de 
la Ley General de la Administración Pública, en cuanto a que en ellas se refleje 
de manera precisa las opiniones de los participantes en la sesión respecto a los 
asuntos debatidos y el artículo 10 del Reglamento al inciso b) del artículo 5 de 
la Ley N° 8114, en cuanto a la frecuencia con que deben reunirse. 
  
Esta recomendación debe ser atendida en el plazo establecido a partir de la 
fecha de recibo del presente informe y del plan de acción, para darla por 
atendida se debe remitir un oficio a la Auditoría Interna informando las 
acciones adoptadas.  Al respecto véase lo comentado en el punto 6.2) de este 
informe 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 
Incluir detalladamente las opiniones de los miembros en las actas. 

A á         A      í         : 

Si bien, la asistente de Gestión Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para reflejar de manera 

precisa las opiniones de los participantes en las actas de la Junta Vial Cantonal, esto resulta 

insuficiente por cuanto la recomendación expresamente solicita el envío por parte de la Alcaldía 

de un  fi                               p     . 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN e. Coordinar con la UTGV la elaboración y puesta en práctica en lo procedente, 
de un sistema de información para atender lo relativo a la base de datos que se 
debe administrar en función de las situaciones y riesgos de emergencia. Véase 
el punto 6.3 de este informe. 
  
f. Girar instrucciones a la Coordinadora de la UTGV adopte los procedimientos 
de control necesarios para implementar las recomendaciones dadas por la 
División de Obras Públicas, Dirección Regional III- Alajuela, Procesos de 
Fiscalización Red Vial Cantonal en el informe número MOPT-R3-F-08-01-2024-
02, denominado: Informe de fiscalización sobre la aplicación de la normativa 
técnica emitida por el MOPT en la Municipalidad de Poás. 
  
Esta recomendación debe ser atendida conforme al plan de acción del presente 
informe y para darla por atendida se debe remitir un oficio a la Auditoría Interna 
informando las acciones adoptadas.  Al respecto véase lo comentado en el 
punto 6.4) de este informe 
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Para tal fin, en el plazo del plan de acción se debe contar con una propuesta de 
mejora y ajuste interno que satisfaga los requerimientos que se solicitan en la 
Ley 9329 y su reglamento en cuanto al sistema de información de emergencia.  
 
Para dar por atendida esta recomendación, se debe remitir un oficio a la 
Auditoría Interna informando las acciones adoptadas. Al respecto, véase el 
punto 6.3 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: 
Sistema de información - BASE DE DATOS Para administrar las situaciones y riesgos de 
emergencias. 

A á         A      í         : 

Si bien, la asistente de Gestión Vial informa un sistema de información – base de datos para 

administrar las situaciones y riesgos de emergencias, esto resulta insuficiente por cuanto la 

recomendación expresamente solicita el envío por parte de la Alcaldía de un  fi               

                p     . 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN g. Gestionar y promover la implementación de un Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo en coordinación con las unidades administrativas 
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloría General 
de la República y establecer la aprobación en coordinación con el Concejo 
Municipal, para que sea de acatamiento institucional. Obsérvese lo indicado en 
los puntos 6.3 y 6.5 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
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valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN h. Llevar a cabo las acciones correspondientes y en coordinación con las 
unidades administrativas respectivas para que se valore la restitución de los 
fondos utilizados de la partida presupuestaria para la red vial cantonal que 
tienen un fin específico, aplicadas en la obra de remodelación del parque y 
piscina. Ver punto 6.4 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN i. Analizar y proceder según correspondan con la atención de las medidas de 
mitigación del riesgo legal respecto a la evaluación, diagnóstico, planificación, 
priorización, ejecución de proyectos, monitoreo, evaluación, promoción, 
sensibilización, colaboración y alianzas para fortalecer las acciones para la 
movilidad y accesibilidad para todas las personas, especialmente aquellas con 
discapacidad, lo cual se requiere de Estudios Técnicos Anuales para Fijar 
Costos de Construcción y Mantenimiento de Aceras; implementación de Tasas 
y Precios para Construcción y Mantenimiento de Aceras;  implementación de la 
Tasa Reducida para Mantenimiento, Rehabilitación y Construcción de Aceras y 
de la implementación de la Exención del Cobro por Construcción de Aceras 
Nuevas para Munícipes con Insuficiencia de Recursos Económicos.  Al respecto 
véase el punto 6.6 de este informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN j. Instaurar un plan de acción aprobado por el Concejo Municipal, a fin de 
subsanar las debilidades de control interno mencionadas en el punto 6 estudio 
de la sección de resultados del presente informe y de las recomendaciones 
brindadas. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 
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ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN k. Se debe enviar a esta Auditoría Interna copia del plan de acción que se 
proponga. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN Implementar, en coordinación con las instancias administrativas 
correspondientes, las medidas de control que considere procedentes, para que 
sus subalternos lleven bitácoras y formularios de control debidamente 
firmados y foliados donde se registren, transparentemente todas y cada una 
de las incidencias técnicas de los proyectos a cargo de su Unidad, de acuerdo 
con la exigencia de la normativa establecida en el pliego de condiciones. 
 
Al respecto véase lo comentado en el punto 6.3 de este informe. 

RESPONSABLE Director (a) de la Unidad Técnica de Gestión Vial 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

La asistente de Gestión Vial, Tatiana Rojas Peralta envió correo el 13 de junio 2025 indicando: Se 
tomará de referencia la plantilla del talonario de inspecciones para llevar un machote igualitario 
donde registre la información y el progreso detallado de los avances que se producen a lo largo 
del proyecto. 
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A á         A      í         : 

Se requiere que la Administración acredite el uso constante y consistente de las b  á      y 

                         b         fi       y                            , transparentemente 

todas y cada una de las incidencias técnicas de los proyectos a cargo de su Unidad, de acuerdo 

con la exigencia de la normativa establecida en el pliego de condiciones. 

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE 

LA EVALUAC ÓN DE LOS PROCED M ENTOS DE CONTROL ESTABLEC DOS PARA EL 

PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNC ONAR OS MUN C PALES. 

INFORME  

RECOMENDACIÓN a. Ordenar a las áreas operativas y en estricto apego al artículo Nº 7 del 
“Reglamento para la autorización, reconocimiento y compensación del tiempo 
extraordinario de la Municipalidad de Poás”, que deben presentar 
periódicamente a la Alcaldía Municipal o la instancia que se designe, una 
estimación de la programación de las horas extras y de las actividades en que 
se van a utilizar de acuerdo con los principios de eficiencia, eficacia y economía, 
considerando el incremento sostenido que ha venido mostrando la partida de 
pago de horas extra en la institución. 
 
El informe emitido se debe comunicar a la Encargada de Presupuesto para 
separar los recursos que correspondan para el respectivo pago; o bien, para la 
preparación del presupuesto del año siguiente. 
 
 Para la acreditación del cumplimiento de esta recomendación, se requiere 
conocer el plan de acción en el cual se consigne las medidas que se tomaron. 
Ver punto 6.1 de este informe. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal y Titulares Subordinados 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN b. Ordenar a los coordinadores de las áreas administrativas correspondientes 
la atención estricta de lo instruido por el Departamento de Recursos Humanos 
en el oficio MPO-RHM-012-2024 del 29 de febrero de 2024 referente a detallar 
el fundamento de excepción que sustenta el pago de horas extra en el 
respectivo reporte y tomar las acciones respectivas para evitar el 
reconocimiento del pago de horas extra para el desarrollo de actividades que 
pueden calificar de ordinarias. 
  



59 

 

Para la acreditación del cumplimiento de esta recomendación, se requiere 
conocer el plan de acción en el cual se consigne las medidas que se tomaron. 
Ver punto 6.1 de este informe. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal y Titulares Subordinados 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

El 18 de junio el Lic. Carlos Chaves Ávila aportó Plan de Acción Horas Extra: 

 

Sin embargo, no se tiene información de la instrucción de la Alcaldía y las acciones 

tomadas para evitar el reconocimiento del pago de horas extra para el desarrollo de 

actividades ordinarias. Además, el plan de acción no tiene indicaciones de la fecha fin real, 

sino solo fin estimado. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN c. Llevar a cabo las acciones correspondientes y en coordinación con las 
unidades administrativas respectivas para que se valore la restitución de los 
fondos utilizados de la partida presupuestaria para la red vial cantonal que 
tienen un fin específico, aplicadas en la obra de remodelación del parque. 
  
Para la acreditación del cumplimiento de esta recomendación, se requiere 
conocer el plan de acción en el cual se consigne las medidas que se tomaron.  
Ver punto 6.3 de este informe. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal y Titulares Subordinados 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 
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No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN d. Gestionar y promover la implementación de un Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo en coordinación con las unidades administrativas 
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloría General 
de la República para establecer la aprobación en coordinación con el Concejo 
Municipal, para que sea de acatamiento institucional. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal y Titulares Subordinados 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A á         A      í         : 

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la 
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentó conocer el estado de 
esta recomendación, pero la reunión fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponía de 
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, además indicó que no tiene 
conocimiento de cómo en una misma metodología se pudo realizar la Autoevaluación y la 
valoración de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo. 
En razón de lo anterior se generó oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN e. Instaurar un plan de acción aprobado por el Concejo Municipal, a fin de 
subsanar las debilidades de control interno mencionadas en el punto 6.4 estudio 
de la sección de resultados del presente informe y de las recomendaciones 
brindadas. 

RESPONSABLE Alcaldía Municipal y Titulares Subordinados 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 
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 NFORME DEF N T VO A -MP- 5-    : ESTUD O DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE EL 

S STEMA DE CONTROL  NTERNO ESTABLEC DO POR LA MUN C PAL DAD DEL 

CANTÓN DE POÁS PARA EL MANEJO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (FÍS CO Y 

D G TAL)   

RECOMENDACIÓN 1. Formular con el apoyo de las unidades administrativas un plan de acción con 
indicación de los responsables, plazos para la ejecución de las actividades que 
se propongan, metas y objetivos con el fin de: 
  

• Revisar y actualizar el Reglamento de Archivo de la Municipalidad de 
Poás aprobado en la sesión ordinaria Nº 32, del 4 de diciembre del 2006 
y publicado en La Gaceta N°37 del 21 de febrero de 2008. Punto 6.1 
del informe. 

 

• Proponer un procedimiento de resguardo, almacenaje y protección de 
la información en los diferentes Archivos de Gestión, incluyendo apoyo 
a las diferentes comisiones y comités productoras de documentación 
física y digital, incluyendo recursos necesarios para la buena gestión y 
traslado documental. Punto 6.3 del informe. 

 

• Velar porque se cumpla con el cronograma de traslado de documentos 
propuesto por la Unidad de Archivo Central y que se expuso en el punto 
6.3 de este informe. 

 

• Analizar entre las diferentes oficinas de Archivos de Gestión existentes, 
los Concejos de Distrito y otros emisores de información, el estado y 
resguardo de documentación en relación con la gestión municipal y 
cantonal y proponer las acciones necesarias para la adecuada gestión 
documental (física y digital). Punto 6.4 del informe. 

 

• Revisar e inventariar los libros de actas (físicos y digitales) 
correspondientes a los diferentes órganos municipales, verificar la 
vigencia y desactualización de sus actas y expedientes respaldo de las 
sesiones, la implementación o seguimiento de las grabaciones de ser 
el caso, y de inmediato solicitar la actualización de la labor en proceso, 
verificar la dotación de recursos correspondientes en procurar que la 
gestión municipal se desarrolle con transparencia, agilidad y 
oportunidad. Punto 6.5 del informe. 

 

• Implementar controles que aseguren la preservación de la información 
de acuerdo con plazos establecidos y estén resguardados para ser 
recuperados y permitidos en caso de requerimientos de ciudadanos, 
gestión interna y solicitudes de entidades externas, destacando la 
necesidad del gestor documental para el manejo adecuado del 
expediente electrónico.  Punto 6.6 del informe. 

 

• Revisar el estado del plan de mejora y estrategias de administración, el 
cumplimiento de los eventos pendientes del informe integrado 
autoevaluación del SCI y la funcionalidad de las acciones 
implementadas, la valoración de otros eventos de acuerdo con las 
actividades realizadas y crecimiento del proceso y la institución, ejemplo 
la valoración de eventos relacionados a seguridad y ciberseguridad en 
resguardo de la información. Punto 6.7 del informe. 
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• Identificar la situación actual al nivel de gestión de TI, con el fin de 
establecer la brecha según buenas prácticas y requerimientos 
institucionales (tamaño y complejidad de la institución, procesos críticos 
que se apoyan con las TI, riesgos asociados, entre otros). El diagnóstico 
puede orientar el nivel de implementación sobre las buenas prácticas 
de los procesos que se aplicarán para el marco de gestión de TI.   Punto 
6.8 del informe. 

 

• Con base en el diagnóstico adicionalmente realizar un análisis de 
riesgos sobre la gestión y nivel de dependencia que tiene la institución 
hacia los recursos tecnológicos y el servicio brindado por la unidad de 
TI institucional, para desarrollar su operativa y el logro de los objetivos 
institucionales. 

 
Este análisis les permitirá priorizar la implementación/mejora de los procesos 
requeridos y las buenas prácticas asociadas para lograr una adecuada 
gobernanza y gestión de los servicios al nivel de TI. Si como resultado de esta 
valoración se identifican prácticas que no aplican a la institución, deberá ser 
debidamente justificado y respaldado con el análisis de riesgos respectivo.  
 
El Marco Normativo y su gestión a implementar deben considerar   políticas de 
seguridad de información / ciberseguridad, debe establecer los mecanismos 
necesarios para asegurar una protección razonable de los activos tecnológicos, 
activos de información institucionales, dando énfasis en su clasificación como 
elemento definitorio para establecer los requerimientos de preservación de la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información. 
 

• Implementar un procedimiento para el uso, registro y actualización de 
la página web municipal, y asignar el recurso necesario para su 
constante contenido, actualización y publicación. Punto 6.8 del informe. 

 

• Actualizar mediante un cronograma, valorando recursos, las actas 
atrasadas de las comisiones apoyo del Concejo Municipal. Punto 6.9 
del informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal y a la CISED 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024 

RECOMENDACIÓN 2. Solicitar a la Asesoría Legal interna la respuesta al oficio MPO-ACB-002-2022 
del 01 de febrero de 2022, analizarla con la norma interna y la Comisión 
Institucional de Selección y Eliminación de Documentos (CISED), y comunicar 
la actualización y traslado del ser el caso a los interesados. Debe establecerse 
el procedimiento y cronograma indicado, el espacio oportuno para situar y 
resguardar la información en traslado, así como su respectivo orden y 
clasificación con las respectivas listas de remisión. Punto 6.2 del informe. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal y a la CISED 

ESTADO No cumplida 



63 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024 

RECOMENDACIÓN 3. Presentar al Concejo Municipal el plan de acción formulado con el fin de 
potenciar las oportunidades de mejora en la gestión administrativa y operativa 
municipal, la toma de decisiones y  el fortalecimiento del Sistema de Control 
Interno Institucional y la transparencia de la gestión, mediante el subsane de las 
inconsistencias señaladas en este documento y con el propósito de que se 
brinde el apoyo necesario a las acciones propuesta para el cumplimiento de las 
recomendaciones giradas por esta Auditoría Interna. 

RESPONSABLE Alcalde Municipal y a la CISED 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 NFORME DEF N T VO A -MP- 7-    : ESTUD O DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE EL 

S STEMA DE CONTROL  NTERNO ESTABLEC DO PARA EL USO, CONTROL, 

MANTEN M ENTO Y RESGUARDO DE LOS VEHÍCULOS PROP EDAD MUN C PAL. 

INFORME  

RECOMENDACIÓN 1. Formular con el apoyo de las unidades administrativas un plan de acción 
con indicación de los responsables, plazos, metas y objetivos con el fin de: 

  
a. Revisar y actualizar propuestas: 

  

• El Reglamento el uso, control y mantenimiento de vehículos de 
la Municipalidad de Poás aprobado en sesión ordinaria Nº 173 
del 06 de setiembre del 2005, publicado en La Gaceta N°193 
del 07 de octubre de 2005. 

• El Reglamento Autónomo de Organización y Servicio 
Municipalidad de Poás aprobado en sesión extraordinaria Nº10 
del 30 de julio de 2003 y publicado en La Gaceta N°206 del 27 
de octubre de 2003. 

• El Reglamento de Alquiler de Maquinaria de la Municipalidad de 
Poás es aprobado en la sesión ordinaria N°231, del 04 de 
setiembre de 1989 y publicado en La Gaceta N°191 del 09 de 
octubre de 1989. 

  
Debe de manera urgente revisar y valorar la actualización de la normativa 
interna vigente y la aplicación en relación del bloque de legalidad externo 
vigente.; a su vez considerando la necesidad de reforzar los mecanismos de 
control para asegurar la administración y custodia adecuada de la función 
encargada de maquinaria y vehículos. 
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La actualización de ese marco normativo debe estar en coordinación con la 
realidad institucional y en concordancia con la Ley de Tránsito por Vías Públicas 
Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, y las normas de control interno aplicables 
en cuanto a protección y resguardo de activos, considerando un registro 
adecuado financiero del manejo de esos recursos. Punto 6.1 del informe. 
  
  

b. Revisar e inventariar los controles existentes, implementar nuevos 
controles necesarios, uniformes y estandarizados, valorando cada 
capítulo del Reglamento interno en estudio y sus posibles 
actualizaciones; que aseguren: 

  

• Las actividades relacionadas al uso, control, mantenimiento y 
resguardo de la maquinaria y vehículos, contemplando la 
reglamentación interna y externa, 

• Los servicios brindados, 

• Los recursos disponibles, planificación, coordinación, 
requerimientos de ciudadanos, gestión interna y solicitudes de 
entidades y normas externas; 

• La información y documentación debe ser sencilla, lógica y fácil 
de comprender que ayude a los conductores y pasajeros a 
realizar su trabajo y siempre esté a disposición del personal y 
otros interesados.  

  
Ver punto 6.1 del informe. 
  

c. Valorar las necesidades de capacitaciones y actualización relacionadas 
a normativa interna y externa, y a las actividades involucradas en el uso, 
control, mantenimiento y resguardo de maquinaria y vehículos; riesgos 
asociados, seguros y pólizas aplicables, entre otros temas que 
fortalezcan el conocimiento del personal y la gestión. Punto 6.2 del 
informe. 

  
d. Revisar y aclarar la actuación presente del Encargado (os/as) del uso, 

control y mantenimiento de vehículos y maquinaria municipal, valorar el 
espacio y tiempo idóneo y oportuno, ocupados en el desarrollo de la 
gestión actual, valorar los errores o riesgos expuestos y la forma de 
asignación de los vehículos municipales, indicado en el Resultado 6.3. 

  
e. Revisar y valorar los riesgos asociados al uso, asignación, control y 

mantenimiento de vehículos, tomar acciones necesarias para la mejorar 
el estado del Control Interno (38%) el estado de cumplimiento de las 
medidas propuestas según cada ítem y área afectada, atender lo 
pendiente y dar seguimiento a la aplicación y mejora. Punto 6.4 del 
informe. 

  
f. Revisar y establecer un procedimiento idóneo para la correcta dotación 

de recursos vehiculares a la gestión de solicitudes por atenciones al 
servicio de agua y el Reglamento de acueducto municipal, valorar las 
posibilidades técnicas y legales asociadas, tomar en cuenta para otros 
servicios administrativos y operativos, realizar las propuestas 
correspondientes, así como posibles aprobaciones y promulgación 
interna o externa. Punto 6.5 del informe. 

g. Revisar las valoraciones técnicas, presupuestarias y legales ante la 
posibilidad de adquirir e implementar un servicio de navegación satelital 
(u otro) que permita a un dispositivo receptor localizar y tener control 
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sobre las vías terrestres de la maquinaria y vehículos municipales, en 
apoyo de las actividades, el servicio y logro de objetivos, para que sean 
integrales, reglamentadas y se realicen los reportes sobre dicho control. 
Punto 6.6 del informe 

  
Para el cumplimento de esta recomendación, debe remitir a esta Auditoría 
Interna, copia del plan de acción, con los responsables y plazos de ejecución 
de las acciones. 
 

RESPONSABLE Alcalde Municipal, al Encargado (s) de vehículos y Titulares Subordinados. 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-07-2024 

RECOMENDACIÓN 2. Presentar al Concejo Municipal el plan de acción formulado con el fin de 
potenciar las oportunidades de mejora en la gestión administrativa y 
operativa municipal, la toma de decisiones y  el fortalecimiento del Sistema 
de Control Interno Institucional y la transparencia de la gestión, mediante 
el subsane de las inconsistencias señaladas en este documento y con el 
propósito de que se brinde el apoyo necesario a las acciones propuesta 
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoría 
Interna. 

 

RESPONSABLE Alcalde Municipal, al Encargado (s) de vehículos y Titulares Subordinados. 

ESTADO No cumplida 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 
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7. R                            ó  

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL ANÁL S S DEL PROCESO DE  MPLEMENTAC ÓN DE LAS NORMAS 

 NTERNAC ONALES DE CONTAB L DAD PARA EL SECTOR PÚBL CO. 

RECOMENDACIÓN a. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su 
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la Administración 
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoría Interna, 
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de 
mejora en la gestión municipal, a efecto de contar con información de mayor 
calidad para la toma de decisiones de los Jerarcas y Titulares subordinados, y 
transparencia de la gestión. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación, por cuanto el 

acuerdo aportado como anexo 9 en correo del 18 de junio 2025, del Lic. Carlos Chaves Ávila, lo 

que indica es que le da a la Administración 1 mes para establecer el cronograma y plan de acción, 

pero no se aportó la respuesta de la Administración atendiendo la solicitud del Concejo 

Municipal: 
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INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN d. Se coordine con la Alcaldía Municipal y la Comisión de Implementación de 
NICSP, para que se establezca un cronograma y plan de acción que desarrolle 
un análisis de las estrategias, objetivos y medición del riesgo, con plazos 
razonables, roles y responsabilidades para cada una de las partes actoras, 
respecto a la necesidad de concretar las gestiones que impulsen de forma 
efectiva, y a la vez, se analicen y se establezcan las políticas específicas o 
internas que requiere la Municipalidad para la implementación de las NICSP, en 
los estados financieros, conforme a la normativa y técnica aplicable al asunto 
en cuestión. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 



68 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

A pesar de que el Lic. Carlos Chaves Ávila aportó el anexo 11, en correo del 18 de junio 2025, la 

recomendación expresamente solicitaba la coordinación tripartita Concejo Municipal – Alcaldía y 

Comisión de Implementación de NICSP, para el establecimiento del cronograma y plan de acción, 

por lo que se requiere un acuerdo del Concejo Municipal donde conoce dicho planteamiento. 

 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024 

RECOMENDACIÓN e. En este aspecto, es importante hacer un análisis de las autoevaluaciones del 
sistema de control interno, de la necesidad de observar si el sistema de 
evaluación de riesgos institucionales (SEVRI), y las matrices sobre los planes 
de acción, cuenten con esa valoración para determinar su prioridad, para 
corregir cualquier desviación que se presenten en los procesos de presentación 
y evaluación de los Estados Financieros, para que exista en todos estos 
procesos la debida aprobación del órgano colegiado. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Si bien, el 18 de junio 2025 el Lic. Carlos Chaves Ávila aportó matriz de valoración de riesgos de 
la Comisión de NICSP (Anexo 12), la recomendación lo que requería era un análisis y planes de 
acción, con “la debida aprobación del órgano colegiado”, por lo que hace falta el acuerdo 
respectivo.  

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 
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 NFORME DEF N T VO A -MP- 3-    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL 

ACERCA DEL S STEMA DE CONTROL  NTERNO ESTABLEC DO PARA LA EJECUC ÓN 

DE PROYECTOS RELAC ONADOS CON LA ATENC ÓN DE LA RED V AL CANTONAL 

(LEYES NROS. 811  Y 93 9) Y OTRAS OBRAS DE  NFRAESTRUCTURA LOCAL. 

RECOMENDACIÓN a. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su 
competencia el apoyo necesario a las acciones que proponga la Administración 
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoría Interna, 
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de 
mejora en la gestión del Concejo. Es importante que este cuerpo deliberativo 
esté atento, “in vigilando” de la efectiva implementación de las alternativas de 
mejora que adopte la Administración de este Ayuntamiento. 
  
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, en el plazo 
correspondiente contado a partir de la fecha de la sesión en la cual ese Órgano 
Colegiado conoce el presente informe, deben remitirse a esta Auditoría Interna, 
los acuerdos dictados sobre ese mismo particular. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN b. Es necesario, en razón de lo que establece la Ley 8292 y la normativa que 
rige en razón de la Ley 9329, de considerar el SEVRI y las autoevaluaciones 
del sistema de control interno, en conciliación con el Plan Quinquenal y el Plan 
Estratégico Institucional para implementar la normativa y las políticas para 
regular el funcionamiento de la Junta Vial, las funciones de la Dependencia 
técnica municipal encargada de la gestión vial, junto con los procesos que rigen 
la inversión vial y la inversión en otros proyectos, donde no se pueden utilizar 
los recursos de la Ley 8114 y 9329. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024 

RECOMENDACIÓN c. Al Concejo Municipal en coordinación con la Comisión Municipal de 
Accesibilidad y la Junta Vial Cantonal para implementar, vigilar y pedir cuentas 



70 

 

a la Administración sobre las siguientes acciones que deben ser realizadas, 
conforme al punto 6.6 del Informe y el Anexo en mención: 
 

I. Elaborar un Plan de Divulgación: Desarrollar un plan detallado que 
incluya estrategias claras y efectivas para divulgar la declaratoria de 
interés público de la movilidad peatonal integral. 

II. Involucrar a la Comunidad: Fomentar la participación activa de la 
comunidad en la promoción de la movilidad peatonal integral. 

III. Alianzas y Colaboraciones: Establecer alianzas con organizaciones 
locales, instituciones educativas y empresas para amplificar el alcance 
de la divulgación. Estas colaboraciones pueden facilitar el acceso a 
diferentes segmentos de la población y fortalecer el compromiso con la 
mejora de la movilidad peatonal. 

IV. Evaluación de la Infraestructura Actual: Realizar un diagnóstico 
exhaustivo de las condiciones actuales de las aceras en el cantón. 
Identificar áreas que no cumplen con los estándares de accesibilidad 
establecidos por la Ley 7600. 

V. Planificación y Priorización: Desarrollar un plan de acción que incluya la 
construcción de nuevas aceras y la remodelación de las existentes para 
cumplir con los estándares de accesibilidad. Priorizar las áreas de mayor 
necesidad y tránsito peatonal. 

VI. Ejecución de Proyectos: Vigilar y asegurarse que los proyectos cumplan 
con las especificaciones técnicas y principios de accesibilidad. 

VII. Monitoreo y Evaluación: Establecer un sistema de monitoreo continuo 
para evaluar el progreso y la efectividad de las acciones implementadas 
y solicitar que se realicen evaluaciones periódicas para asegurar el 
mantenimiento adecuado de las aceras y la conformidad con la Ley 7600. 

VIII. Promoción y Sensibilización: Llevar a cabo campañas de sensibilización 
para informar a la comunidad sobre la importancia de la accesibilidad y 
las iniciativas en curso. Fomentar la participación ciudadana y recibir 
retroalimentación para mejorar las acciones y proyectos. 

IX. Implementar las acciones necesarias para que la Comisión Municipal de 
Accesibilidad (COMAD) garanticé el cumplimiento efectivo de sus 
funciones en relación con la Ley 7600 en el cantón de Poás, mejorando 
así la movilidad y accesibilidad para todas las personas, especialmente 
aquellas con discapacidad. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 NFORME DEF N T VO A -MP-  -    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE 

LA EVALUAC ÓN DE LOS PROCED M ENTOS DE CONTROL ESTABLEC DOS PARA EL 

PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNC ONAR OS MUN C PALES. 
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RECOMENDACIÓN a. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su 
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la Administración 
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoría Interna, 
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de 
mejora en la gestión municipal, a efecto de contar con información de mayor 
calidad para la toma de decisiones de los Jerarcas y Titulares subordinados, y 
transparencia de la gestión. 
  
Es importante que este Jerarca esté atento, “in vigilando” de la efectiva 
implementación de las alternativas de mejora que adopte la Administración del 
Concejo Municipal de Poás. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN b. Se recomienda al Concejo Municipal, girar instrucciones a la Administración 
Superior, para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con 
el propósito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones 
planteadas por esta auditoría. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN c. Se coordine con la Alcaldía Municipal y a los Titulares Subordinados, para 
que se establezca un cronograma y plan de acción que desarrolle un análisis 
de las estrategias, objetivos y medición del riesgo, con plazos razonables, roles 
y responsabilidades para cada una de las partes actoras, respecto a la 
necesidad de concretar las gestiones que impulsen de forma efectiva, y a la vez, 
se analicen y se establezcan las políticas específicas o internas que requiere la 
Municipalidad para la implementación de las horas extras y su debido registro 
contable y financiero, conforme a la normativa y técnica aplicable al asunto en 
cuestión. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 
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No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2024 

RECOMENDACIÓN d. En este aspecto, es importante hacer un análisis de las autoevaluaciones del 
sistema de control interno, de la necesidad de observar si el sistema de 
evaluación de riesgos institucionales (SEVRI), y las matrices sobre los planes 
de acción, cuenten con esa valoración para determinar su prioridad, para 
corregir cualquier desviación que se presenten en los procesos de presentación 
y evaluación las partidas presupuestarias y registro contable, para que exista 
en todos estos procesos la debida aprobación del órgano colegiado. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 
Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 NFORME DEF N T VO A -MP- 5-    : AUD TORÍA DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE 

LA EVALUAC ÓN DE LOS PROCED M ENTOS DE CONTROL ESTABLEC DOS PARA EL 

PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNC ONAR OS MUN C PALES. 

RECOMENDACIÓN 1. Adoptar un acuerdo donde se gire instrucciones a la Administración Superior, 
para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con el 
propósito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones planteadas 
por esta auditoría. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024 

RECOMENDACIÓN 2. Tomar un acuerdo solicitando a la Alcaldía Municipal establecer un 
cronograma y plan de acción que desarrolle un análisis de las estrategias, 
objetivos y medición del riesgo, con plazos razonables, roles y 
responsabilidades para cada una de las partes actoras, respecto a la necesidad 
de concretar las gestiones que impulsen de forma efectiva, el fortalecimiento de 
la gestión documental y garantizar observancia de la atención de la normativa 
legal y técnica aplicable al asunto en cuestión. 
  
En este aspecto, es importante hacer un análisis de las autoevaluaciones del 
sistema de control interno, de observar si el sistema de evaluación de riesgos 
institucionales (SEVRI), contempla los riesgos del incumplimiento a la Ley 7202 
y su reglamento, entre otras y que los planes de acción cuenten con esa 
valoración para determinar su prioridad, para corregir cualquier desviación que 
se presenten en los procesos relacionados al manejo y resguardo documental 
(físico y digital). 



73 

 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024 

RECOMENDACIÓN 3. Es importante que el Concejo Municipal, le dé seguimiento a las propuestas 
presentadas por la Alcaldía Municipal, que han sido trasladadas a Comisiones 
que no han tenido respuesta, como la establecida en la Sesión Ordinaria Nº 
131-2022, del 01 de noviembre de 2022, donde trasladó un proyecto de 
lineamientos, para que se haga el análisis respectivo, pero hasta la fecha no se 
ha tomado ningún acuerdo al respecto, ni hay seguimiento al nivel de los 
órganos colegiados institucionales. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024 

RECOMENDACIÓN 4. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su 
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la administración 
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoría Interna, 
en el punto 8. 2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de 
mejora en la gestión administrativa y operativa municipal, la toma de decisiones 
y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional tomando las 
medidas necesarias para subsanar las inconsistencias señaladas en este 
documento, así como la transparencia de la gestión. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 
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 NFORME DEF N T VO A -MP- 6-    : ESTUD O DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE EL 

SEGU M ENTO DE D SPOS C ONES Y RECOMENDAC ONES EM T DAS POR LOS 

ÓRGANOS DE CONTROL Y F SCAL ZAC ÓN COMPETENTES 

RECOMENDACIÓN Solicitar a la Municipalidad de Poás, el apoyo correspondiente, para sustentar 
tanto al Tesorero de la Junta Directiva como a la Asistente Administrativa o a 
quién designen para  
recaudar, custodiar o administrar fondos y valores públicos, como el fondo fijo 
de caja chica del Comité la presentación de una garantía de fidelidad a favor de 
esa institución, que respalde el fiel cumplimiento de su accionar, con el objetivo 
preventivo de resarcir un posible daño a la Hacienda Pública, cuando en el 
ejercicio de sus funciones se acredite alguna responsabilidad por eventuales 
daños y perjuicios sobre el patrimonio institucional. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-06-2024 

RECOMENDACIÓN Girar instrucciones al Tesorero de la Junta Directiva del Comité, la realización 
de arqueos sorpresivos del fondo de caja chica que se administra en esa 
entidad, en cumplimiento de lo regulado en el artículo 26 del Reglamento de uso 
de caja chica del Comité; y se obvie así la repetición de la debilidad comentada 
en el punto 6.7 del presente informe. 

RESPONSABLE Junta Directiva del CCDR 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-06-2024 

RECOMENDACIÓN En cuanto a la valoración del Sistema de Control Interno, es importante que 
mantengan control y de seguimiento oportuno a fin de que cada proceso 
del manejo de los recursos del  
ente, para que cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una 
retroalimentación apropiada sin excepción alguna. Esto es importante, ya que, 
al ser el control  
interno, parte de un control administrativo que se crea dentro de los organismos; 
ayuda a los administradores en su labor de dirección, de manera que les permita 
alcanzar los resultados programados en sus planes tácticos y estratégicos. 
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RESPONSABLE Junta Directiva del CCDR 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-06-2024 

RECOMENDACIÓN Establecer un plan de acción aprobado por la Junta Directiva del CCDR de 
Poás y el Concejo Municipal, a fin de subsanar las debilidades de control 
interno mencionadas en el punto 6 estudio de la sección de resultados del 
presente informe y de las recomendaciones brindadas. 

RESPONSABLE Junta Directiva del CCDR 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-06-2024 

RECOMENDACIÓN También se le solicita el apoyo a la Jerarquía de la Municipalidad de Poás, tanto 
en referencia al Concejo Municipal y al Alcalde Municipal, para observar el 
seguimiento que tiene que realizar la Junta Directiva del Comité Cantonal de 
Deportes y Recreación a sus obligaciones con la normativa que le rige. Para lo 
cual se le solicita a la Junta Directiva el Libro de Actas Tomo 17, autorizado del 
13 de setiembre de 2022 y las actas de las reuniones que van del año 2023 
hasta la fecha, para observar si están dando seguimiento a las 
recomendaciones del Informe de Auditoría Interna en mención y a la Ley 10554: 
Ley Marco de Acceso a la Información Pública para que se garantice la 
publicidad, la transparencia y el acceso a las sesiones del Comité Cantonal de 
Deportes y Recreación de Poás, mediante la transmisión en vivo por medios 
virtuales y todo lo que hace referencia en el Reglamento de organización y 
funciones del Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Poás y los artículos 
que van del 52 al 56 de la Ley General de Administración Pública,  sobre el 
manejo de los órganos colegiados. 
 

RESPONSABLE Junta Directiva del CCDR 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 
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No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-06-2024 

RECOMENDACIÓN Adicionalmente, conocer cómo va el proceso de implementación de las NICSP 
y si han aprobado Estados Financieros y Políticas Contables al respecto. De la 
misma forma, la aprobación de los presupuestos de los años 2023 hasta el 2025 
y sus liquidaciones presupuestarias, para lo cual se requiere los libros de 
registro contable y presupuestario. 

RESPONSABLE Junta Directiva del CCDR 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 NFORME DEF N T VO A -MP- 7-    : ESTUD O DE CARÁCTER ESPEC AL SOBRE EL 

S STEMA DE CONTROL  NTERNO ESTABLEC DO PARA EL USO, CONTROL, 

MANTEN M ENTO Y RESGUARDO DE LOS VEHÍCULOS PROP EDAD MUN C PAL. 

RECOMENDACIÓN 1. Adoptar un acuerdo donde se gire instrucciones a la Administración Superior, 
para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con el 
propósito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones planteadas 
por esta auditoría. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-07-2024 

RECOMENDACIÓN 2. Tomar un acuerdo solicitando a la Alcaldía Municipal establecer un 
cronograma y plan de acción que desarrolle un análisis de las estrategias, 
objetivos y medición del riesgo, con plazos razonables, roles y 
responsabilidades para cada una de las partes actoras, respecto a la necesidad 
de concretar las gestiones que impulsen de forma efectiva, el fortalecimiento del 
uso de vehículos y garantizar observancia de la atención de la normativa legal 
y técnica aplicable al asunto en cuestión. 
  
En este aspecto, es importante hacer un análisis de las autoevaluaciones del 
sistema de control interno, de observar si el sistema de evaluación de riesgos 
institucionales (SEVRI), contempla los riesgos del incumplimiento a la Ley 9078 
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entre otras normativas y que los planes de acción cuenten con esa valoración 
para determinar su prioridad, para corregir cualquier desviación que se 
presenten en los procesos relacionados con el uso de vehículos y garantizar 
observancia de la atención de la normativa legal y técnica aplicable. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-07-2024 

RECOMENDACIÓN 3. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su 
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la administración 
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoría Interna, 
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de 
mejora en la gestión administrativa y operativa municipal, la toma de decisiones 
y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional tomando las 
medidas necesarias para subsanar las inconsistencias señaladas en este 
documento, así como la transparencia de la gestión. 
Para el cumplimento de estas recomendaciones, debe remitir a esta Auditoría 
Interna, copia de los acuerdos tomados una vez que el informe haya sido y 
aprobado por ese Órgano Deliberativo. 

RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO No se tiene información 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

No se tiene información que evidencie el cumplimiento de la recomendación. 

8. R                                        

 NFORME DEF N T VO A -MP- 3-   3:  NFORME DEL ESTUD O DE AUD TORÍA DE 

CARÁCTER ESPEC AL SOBRE LA GEST ÓN DE COBRO, REQU S TOS Y TRÁM TES 

RELAC ONADOS CON EL SERV C O DE PLANTA DE TRATAM ENTO O 

ALCANTAR LLADO SAN TAR O A CARGO DE LA MUN C PAL DAD DE POÁS 

RECOMENDACIÓN En observancia del ordenamiento jurídico y las regulaciones emitidas por los 
órganos competentes, evaluar y de ser procedente valorar el ajuste de la 
estructura orgánica de la entidad, de tal forma que la gestión de la PTAR sea 
asignada a la unidad competente, de acuerdo con la descripción de funciones 
que se definen en el Manual de Puestos institucional que se encuentra vigente. 
Al respecto véase lo comentado en el punto 6.1 de este informe. 
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RESPONSABLE Concejo Municipal 

ESTADO Cerrada unilateralmente 

 

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoría Interna solicitó información para 
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”. 

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Ávila indicó que la 
información se entregó en llave maya 

A á         A      í         : 

Al estar relacionada con recomendaciones del informe MP-04-2023, se dará seguimiento desde 
ese otro. 

9. R                    J    q í  M     p   p         á          
            

9.1 A  A       M     p  : 
 

1. En apego a lo indicado en el artículo 39 de la Ley General de Control Interno No.8292, se solicita 
valorar las acciones y/u omisiones en los casos que se haya incumplido injustificadamente las 
recomendaciones, por debilitar el sistema de control interno o hayan omitido las acciones 
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica 
aplicable. 

De lo anterior, favor informar a esta Auditoría Interna, en el plazo, de 30  í   háb     como 
máximo establecido por la Ley General de Control Interno, según proceda, en sus artículos 36 y 
37, si determinó algún caso de incumplimiento injustificado y si activó las acciones que le 
corresponden según el artículo 39 antes citado. 

De la misma forma puede establecer las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado 
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.  

Por lo que se le solicita al Alcalde Municipal, considerar de la misma forma, el artículo 37.de la 
Ley General de Control Interno, cuando los                           j      . Para que proceda a 
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta días hábiles 
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantación de las recomendaciones. Si 
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las soluciones 
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la 
Auditoría Interna y al Titular Subordinado correspondiente. 

También puede considerar aplicar el artículo 38, de la Ley General de Control Interno y establecer 
un p                   fl              C        í  G             R púb    . Si se diera una 
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resolución del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoría 
interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su comunicación, para 
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el 
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloría General de la República, dentro de los ocho 
días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. 

Para que sea la Contraloría General de la República, que dirima el conflicto en última instancia, a 
solicitud del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, en un plazo de treinta días hábiles, una 
vez completado el expediente que se formará al efecto. El hecho de no ejecutar 
injustificadamente lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación de las 
sanciones previstas en el capítulo V de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, 
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994. 

Lo anterior nos lleva a la siguiente recomendación: 

2.Definir, en un plazo perentorio de 3   í   háb    , una estrategia integral y un Plan de Acción 
actualizado para la atención de todas las recomendaciones pendientes emitidas por la Auditoría 
Interna, asegurando que dicho Plan: 

a) Incluya un cronograma con metas verificables y fechas límite. 

b) Asigne responsables funcionales y jerárquicos para cada acción correctiva, indicando los 
recursos necesarios. 

c) Establezca mecanismos formales de seguimiento y reporte periódico al Concejo Municipal 
y a la Auditoría Interna, evidenciando el avance y la atención de las causas que derivaron 
cada una de las recomendaciones. 

9.  A  C    j  M     p               ó  j  á q            C    é C           D p      y 
R       ó     P á : 

1. En apego a lo indicado en el artículo 39 de la Ley General de Control Interno No.8292, se solicita 
valorar las acciones y/u omisiones en los casos que se haya incumplido injustificadamente las 
recomendaciones, por debilitar el sistema de control interno o hayan omitido las acciones 
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica 
aplicable. 

De lo anterior, favor informar a esta Auditoría Interna, en el plazo, de 30  í   háb     como 
máximo establecido por la Ley General de Control Interno, según proceda, en sus artículos 36 y 
37, si determinó algún caso de incumplimiento injustificado y si activó las acciones que le 
corresponden según el artículo 39 antes citado. 

De la misma forma puede establecer las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado 
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.  

Por lo que se le solicita al Concejo Municipal, considerar de la misma forma, el artículo 37.de la 
Ley General de Control Interno, cuando los Informes son dirigidos al jerarca. Para que proceda a 
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta días hábiles 
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantación de las recomendaciones. 
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Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las soluciones 
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la 
Auditoría Interna y al Titular Subordinado correspondiente. 

También puede considerar aplicar el artículo 38, de la Ley General de Control Interno y establecer 
un planteamiento de conflictos ante la Contraloría General de la República. Si se diera una 
resolución del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoría 
interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su comunicación, para 
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el 
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloría General de la República, dentro de los ocho 
días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. 

Para que sea la Contraloría General de la República, que dirima el conflicto en última instancia, a 
solicitud del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, en un plazo de treinta días hábiles, una 
vez completado el expediente que se formará al efecto. El hecho de no ejecutar 
injustificadamente lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación de las 
sanciones previstas en el capítulo V de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, 
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994. 

Lo anterior nos lleva a la siguiente recomendación: 

2.Definir, en un plazo perentorio de 3   í   háb    , una estrategia integral y un Plan de Acción, 
al Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Poás, actualizado para la atención de todas las 
recomendaciones pendientes emitidas por la Auditoría Interna, asegurando que dicho Plan: 

a) Incluya un cronograma con metas verificables y fechas límite. 

b) Asigne responsables funcionales y jerárquicos para cada acción correctiva, indicando los 
recursos necesarios. 

c) Establezca mecanismos formales de seguimiento y reporte periódico al Concejo Municipal 
y a la Auditoría Interna, evidenciando el avance y la atención de las causas que derivaron 
cada una de las recomendaciones. 

1 . CONS DERAC ONES F NALES 

10.1 La información que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las 
recomendaciones anteriores deberá remitirse, en los plazos y términos antes 
fijados, a la Auditoría Interna.   
 

10.2 Se recuerda a la Administración la obligatoriedad de analizar e implementar las 
recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, en cumplimiento de lo 
establecido por el artículo 12, inciso c) de la Ley General de Control Interno, N° 
8292. 
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10.3 Finalmente, se recuerda a la Administración que, para el cumplimiento de las 
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al 
respecto disponen los artículos 36, 37 y 38 de la misma Ley General de Control 
Interno. 

 


