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1. Introduccion

En cumplimiento del mandato legal contenido en los articulos 10, 12 inciso c), 33 inciso a) y 39 de
la Ley General de Control Interno N°8292 (LGClI), la Auditoria Interna de la Municipalidad de Pods
presenta el Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes definitivos
del periodo 2022-2024. Este documento tiene como propdsito principal verificar, con un enfoque
de control posterior, el grado de avance y la efectividad de las acciones correctivas asumidas por
la Administracién Municipal para mitigar los riesgos sefialados y fortalecer el sistema de control
interno.

El seguimiento de recomendaciones constituye una etapa crucial dentro del ciclo de auditoria
porque enlaza las observaciones formuladas con la responsabilidad gerencial de implementar
mejoras. Al determinar si dichas medidas se han ejecutado en tiempo y forma, la Auditoria
Interna evalla la eficacia operativa y la eficiencia del uso de los recursos publicos, contribuyendo
a la rendicion de cuentas y a la transparencia institucional. Asimismo, el articulo 39 de la LGCI
habilita la determinaciéon de eventuales responsabilidades administrativas cuando persista el
incumplimiento injustificado de los correctivos recomendados, subrayando la obligacién de los
jerarcas y titulares subordinados de atender oportunamente las observaciones.

El ambito de esta informe abarca todas las recomendaciones vigentes de los informes definitivos
Al-MP-04-2022, AlI-MP-01-2023, AI-MP-02-2023, Al-MP-03-2024, y otros; agrupadas segun su
naturaleza (procesos de patentes, gestion financiera-tributaria, tecnologias de informacién, entre
otros). Para cada recomendacién se analiza el grado de cumplimiento declarado por las unidades
responsables, la evidencia documental aportada y la congruencia entre la accion ejecutada y la
mitigacidn efectiva del riesgo original. La Auditoria Interna ha disefiado una matriz de clasificacion
gue distingue cinco estados: cumplida, en validacidon, en proceso, no cumplida y sin informacién.
Esta tipologia facilitara a la Alcaldia Municipal y al Concejo Municipal la priorizacién de decisiones
correctivas y la asignacion eficiente de recursos.

Finalmente, este informe busca no solo constatar el cumplimiento formal, sino impulsar la mejora
continua y la cultura de control interno en la Municipalidad de Poas. Al proporcionar una vision
integral sobre los avances y rezagos, se ofrecen insumos clave para reforzar los mecanismos de
supervision, asegurar el uso adecuado de los fondos publicos y promover servicios municipales
cada vez mas eficientes y de calidad para la ciudadania.



2. Distribucion de las recomendaciones:

A continuacién, se presenta la distribucion consolidada del estado de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna de la Municipalidad de Poas,
correspondientes a los informes definitivos del periodo 2022-2024. Este analisis permite
visualizar el grado de avance institucional en la atencidn de las observaciones formuladas, asi
como identificar dreas criticas que requieren mayor seguimiento, coordinacion
interdepartamental y acciones correctivas inmediatas para fortalecer el sistema de control

interno y la rendicién de cuentas.

INFORME

TITULO DEL INFORME

Cumplida

En validacion

En proceso

No cumplida

Sin informacion

unilateralmente

'[’)\‘glfl’ﬁl'\T"E/o INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE 1 o ol o 1 o | o
ALMP-04-2022 | TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL USO DE LOS
INEORME FONDOS DE LAS CAJAS CHICAS DE LA )
DEEINITIVO MUNICIPALIDAD DE POAS, Y SU INTEGRACION | ¢ 0 5 0 6 0 0
ALMP-02-2023 | A LOS PROCESOS DE PROVEEDURIA, )

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERIA

INSTITUCIONALES

INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE

CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE
INFORME COBRO, REQUISITOS Y TRAMITES
DEFINITIVO RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA| 6 0 0 1 4 0
Al-MP-03-2023 | DE TRATAMIENTO O ALCANTARILLADO

SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD

DE POAS

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER

ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DE LOS
INFORME CONTROLES APLICADOS EN LA
DEEINITIVO MUNICIPALIDAD DE POAS TENDENTES A LA 9 0 0 0 9 0 0
ALMP-04-2023 | SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES

ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA

ADMINISTRACION PUBLICA FRENTE A LOS

CIUDADANOS.

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA
INFORME DEL ANALISIS DEL PROCESO DE
DEFINITIVO IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS 15 3 2 1 6 3 0
Al-MP-02-2024 | INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA

EL SECTOR PUBLICO.

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORME ESTABLECIDO PARA LA EJECUCION DE
DEFINITIVO PROYECTOS RELACIONADOS CON LA 16 0 0 0 13 3 0
Al-MP-03-2024 | ATENCION DE LA RED VIAL CANTONAL (LEYES

NROS. 8114 Y 9329) Y OTRAS OBRAS DE

INFRAESTRUCTURA LOCAL.

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
INFORME LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DEFINITIVO DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL PAGO 9 0 0 0 5 4 0
Al-MP-04-2024 | DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS

MUNICIPALES.




INFORME TITULO DEL INFORME

Cumplida
En validacion
En proceso
No cumplida
Cerrada
unilateralmente

Sin informacion

INFORME DEL ESTUDIO DE CARACTER
NG ESPECIAL SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL
DEFINITIVO | INTERNO ESTABLECIDO PORLA e lalal sl alag
ALMP-05.2024 | MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS PARA
EL MANEJO Y RESGUARDO DOCUMENTAL
(FISICO Y DIGITAL)
ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
INFORME SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES Y
DEFINITIVO | RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS 6 | 0| 0| 0| 0| 6 |0
Al-MP-06-2024 | ORGANOS DE CONTROL Y FISCALIZACION
COMPETENTES
ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEFINITIVO | ESTABLECIDO PARA EL USO, CONTROL, 5 | 0| 0|0 | 2] 3|0
Al-MP-07-2024 | MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS
VEHICULOS PROPIEDAD MUNICIPAL.
TOTAL 82 | 2 | 4 | 2 | 49 | 24 | 1

Casi el 90% de las recomendaciones no se encuentran cumplidas ni en etapa de validacion:
e 49 estan "No cumplidas" (61%)
e 23 no tienen informacion (28%)

e 3 recomendaciones (4%) han sido cumplidas.

Cerrada unilateral
1%

Envalidacion
6%

Nosetiene
informacion
28%

No cumplidas
61%




Grafico 1 Distribucion porcentual de las recomendaciones

3. Recomendaciones cumplidas:

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO.

RECOMENDACION

a. La Comisién Institucional para la Implementacion de las NICSP debe ejercer
un estricto seguimiento del avance en la implementacién de las acciones que
corresponden a cada una de las unidades de registro primario ejecutar para
garantizar el cierre de las brechas en el proceso de implementacion de las
NICSP.

Para ello debe constar en los documentos formales de las sesiones de esa
Comisién (actas de las sesiones) los aspectos relevantes de ese monitoreo y
de la retroalimentacion que hacen a la Alcaldia Municipal. Ver lo expuesto en
los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de este informe.

RESPONSABLE

Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poas y Presidente de la
Comisién Institucional de implementacion de las NICSP

ESTADO

Cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

Analisis de Auditoria Interna:

Se recibidé carpeta que contiene actas de la Comisidn de implementacidn de NICSP en la
Municipalidad de Poas, correspondientes al afio 2024, segln se aprecia en la siguiente imagen:



(J Nombre Tamafio comprimido
amsta,
F Acta No. 01-2024 DEL 16-05-2024 Comision NICSP.pdf 356 KB .
PAl il = COMISION DE VO]Q\:[A}T%%‘]?:‘:‘I;(?\F&?;DE(O\TAHEDAD
[£] Acta No. 02-2024 DEL 23-05-2024 Comisién NICSP.pdf 309 KB O RA BT SECIOR PUBLICO (MICSP) g
[£) Acta No. 03-2024 DEL 30-05-2024 Comisién NICSP.pdf 291 KB DEL 23D SETIEMERE DEL 2024
)ﬁ\ _ ~ . Py - . 2 o
.4\ Acta No. 04-2024 DEL 05-06-2024 Comision NICSP Extraordinaria. pdf 273 KB 1 PReunién celebrada a las ocho horas del dia hines del veintitrés de setiembre del afio 2024, en la
K Acta No. 05-2024 DEL 06-06-2024 Comision NICSP.pdf 212 KB 2 Oficina del Coardinador de Gestion Financiera Tributaria de In Municipalidad de Pods, con ln
[£) Acta No. 06-2024 DEL 13-06-2024 Comisién NICSP.pdf 303 KB 3 asistenia de los sefiores micmbros de ln Comisién én de lns Normas
\ L 4 de Contabilidad para el Sector Piblico (NICSP): Miembros presentes: Carlos Chaves Avila,
[£) Acta No. 07-2024 DEL 26-06-2024 Comision NICSP.pdf 299 KB
5 Rocio Rojas Delgado, Ligia Zamorm Oviedo, Miguel Eduardo Murillo Murillo, Adriana Diaz
E Acta No. 08-2024 DEL 01-07-2024 Comisién NICSP.pdf 251 KB 6  Murillo, Rodolfo Hidalgo Soto, Victor Ramirez Chaves, Priscilla Porras Espinoza, Carmen Viquez
t\ Acta No. 09-2024 DEL 08-07-2024 Comision NICSP.pdf 197 KB 7 Alfaro. Se comprueba el quéniin con | ci indicados, iniciando la reunién No.
[£] Acta No. 10-2024 DEL 11-07-2024 Comision NICSP Extraordinaria.pdf 2773KB B TR ALE e sty del 2024
F\ L - 9 De acuerdo a la norma preside la Reunion el Sefior Carlos Chaves Avila, en su funcién de
= Acta No. 11-2024 DEL 22-07-2024 Comision NICSP.pdf 978 KB 10 Coordinador de Gestién Financiera Tributaria; quién presenta la siguicnte orden dc dia; -——-mmr
E Acta No. 12-2024 DEL 06-08-2024 Comision NICSP.pdf 385 KB 11 1 Tomaracuerdo pam pasar ol segundo compendio de politicas contables, que seria de la
E Acta No. 13-2024 DEL 20-08-2024 Comision NICSP.pdf 895 KB 2 NICSP No. 11 la No. 20.
5 L. N N 13 Se acuerda: ACUERDO NO. 05.09.2024 COMISION NICSP. Aprobar el orden de dia citdo
%] Acta No. 14-2024 DEL 23-08-2024 Comision NICSP Extraordinaria.pdf 304 KB i .
N 14 anteriormente. Votan a favor todos los miembros de la Comision. ACUERDO UNANIME Y
IL Acta No. 15-2024 DEL 29-08-2024 Comision NICSP.pdf 231 KB 15 ENFIRME.
[£] Acta No. 16-2024 DEL 12-09-2024 Comision NICSP.pdf 309 KB 16 Carlos Chaves recalea que ya ¢l primer compendia de politicas fi enviado, donde iba de la NICSP
E‘ Acta No. 17-2024 DEL 16-09-2024 COmiS‘\On NICSdef 316 KB 17 No. 1 a las No. 10, para que s¢ trasladard al Concejo Municipal, indica que se tuvo que modificar
18 el oficio, porque se eavié con la nueva imagen de “marca cantén”, donde aiin no esti aprobado su
\a [£] Acta No. 18-2024 DEL 23-09-2024 Comisién NICSP.pdf 208 KB e
@ Acta No. 19-2024 DEL 15-10-2024 Comision NICSP .docx 1263 KB 20 Para esta semana se enviaron las NICSP No. 11 # la No. 20, enfonces en primer insiancia confirmar
[ Acta No. 20-2024 DEL 21-10-2024 Comision NICSP.docx 1267 KB 21 si pudicron revisar y analizar, si ticnen observaciones indicarlas, sino para procedr en aprobarlas
22 e de la comision para tomar el acuerdo, y enviar el oficio al alcalde juc sean
@ Acta No. 21-2024 DEL 10-12-2024 Comisién NICSP.docx 1259 KB P e - ’ -
23 trasladadas al Coneejo Mumeipal. El sefior Miguel Eduardo Murillo, indica que la NICSP No. 20,

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | b. Es importante que este Jerarca esté atento, “in vigilando” de la efectiva
implementacién de las alternativas de mejora que adopte la Administracion
incluyendo al Concejo Municipal y a la vez analice su rol en este proceso. Se
establece que debe haber una evaluacién de la integracién de las normas e
interés de la Jerarquia Municipal (Concejo y Alcaldia) por analizar, tomar
decisiones y rendir de cuentas con base en Estados Financieros sustentados
en NICSP.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO Cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Se aportd acuerdo No0.493-01-2025 en donde el Concejo Municipal solicité una presentacion
respecto a las NICSP (ver anexo 10 del correo del 18 de junio 2025 remitido por el Lic. Carlos
Chaves Avila)




MBA. Heibel Rodriguez Araya, Alcalde Municipal
Lic. Carlos Chaves Avila, Gestion Tributaria Financiera
Municipalidad de Poas

Estimados senores:

Me permito transcribir el ACUERDO NO. 0493-01-2025 dictado por el Concejo Municipal de este Cantdn, en
su Sesion Ordinaria No. 054-2025 celebrada el dia 14 de enero del afio en curso, que dice:

Se acuerda:

ACUERDO NO. 0493-01-2025.

El Concejo Municipal de Poas, basado en lo expuesto por la Presidente Municipal Yensy Corella Murillo. SE
ACUERDA: Invitar al Lic. Carlos Chaves Avila, Coordinador de Gestion Financiera Tributaria, a la Sesion
Extraordinaria que se llevard a cabo el jueves 23 de enero de 2025, a las 6:00 p.m. en la Sala de Sesiones del
Concejo Municipal de la Municipalidad de Poas, lo anterior, con el fin de que pueda realizar una presentacion
a este Organo Colegiado respecto a las NICSP. Votan a favor los regidores, Yensy Corella Murillo, Roy Isidro
Chaves Gomez, Viviana Elizabeth Viquez Quesada, Luis Fernando Trejos Madrigal y la Regidora Suplente Katia
Villalobos Solfs, en ausencia de Tatiana Bolafios Ugalde, basados en el articulo 28 del Codigo Municipal. CON
DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Cordialmente,

EDITH Firmado
digitalmente por
MAYELA EDITH MAYELA
CAMPOS CAMPOS VIQUEZ
(FIRMA)
VIQUEZ Fecha: 2025.01.20
(FIRMA) 12:32:26 -06°00°

Edith Campos Viquez
Secretaria Concejo Municipal
MUNICIPALIDAD DE POAS

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024
RECOMENDACION | c. Se recomienda al Concejo Municipal, girar instrucciones a la Administracién
Superior, para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con
el proposito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones
planteadas por esta auditoria.
RESPONSABLE Concejo Municipal
ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

El Lic. Carlos Chaves Avila, en correo del 18 de junio 2025 aporta como anexo 9, acuerdo del
Concejo Municipal en el que da a la Administracidon 1 mes para establecer el cronograma y plan

de accion.



MBA. Heibel Rodriguez Araya
Alcalde Municipal
Municipalidad de Poas

Lic. Ronald Ugalde Rojas
Auditor Interno Municipal
Municipalidad de Poas

Comision de Implementacion de las NICSP
Municipalidad de Poas.

Estimados seniores:

Me permito transcribir el ACUERDO NO. 0251-09-2024 dictado por el Concejo Municipal de este Canton,
en su Sesion Ordinaria No. 026-2024 celebrada el dia 03 de setiembre del afio en curso, que dice:

Se acuerda:

ACUERDO NO. 0251-09-2024.

El Concejo Municipal de Poas, una vez conocido y analizado el oficio No. MPO-AIM-072-2024, del Lic.
Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, mediante el cual remite el Informe Ejecutivo:

para el Sector Publico (NICSP) en la Municipalidad de Poas. SE ACUERDA: Solicitar a la Alcaldia
Municipal y la Comision de Implementacion de las NICSP, en plazo de un mes establecer un cronograma y
un plan de accion que desarrolle un analisis de las estrategias y objetivos para la medicion de riesgos de las
NICSP. Votan a favor los regidores, Yensy Corella Murillo, Roy Isidro Chaves Gomez, Viviana Elizabeth
iquez Quesada, latiana polanos Ugalde y Lws Fernando [tejos Madrigal. A
TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Afentamente,

EDITH MAYELA Firmado digitalmente
EDITHMAYELA
CAMPOS Cpos viuez
VIQUEZ (FIRMA)
Fechar 2024.09.09

(FIRMA) 16:2804-0600°

Edith Campos Viquez
Secretaria
CONCEJO MUNICIPAL

4. Recomendaciones en validacion

INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL USO DE LOS
FONDOS DE LAS CAJAS CHICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS, Y SU
INTEGRACION A LOS PROCESOS DE PROVEEDURIA, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD
Y TESORERIA INSTITUCIONALES

RECOMENDACION | Establecer las medidas de control interno para asegurar que la
Administracion Municipal utilicé los fondos de las cajas chicas institucionales
Unica y exclusivamente, en la atencién de gastos de menor cuantia que no
superen los limites preestablecidos para tales efectos y cuya necesidad sea
urgente y requiera de atencion inmediata, y se obvie asi la repeticion de las
debilidades comentadas en los puntos 6.2 y 6.3. del presente informe,
respetando el marco juridico que tiene la Municipalidad para dicho fin.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO En validacion




Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

El 11 de junio 2025, Tesoreria remitié un archivo Excel consolidado de comprobantes de pago de
caja chica, y una caja con los respaldos documentales en fisico. Esta auditoria se encuentra
analizando la informacién.

El 16 de junio 2025, el Lic. Carlos Chaves informd: Se adjunta correos que han sido parte de la
Tesoreria las cuales se comunican a los departamentos y areas municipales como medidas de
control. Anexo 1 ejemplifica dicha situacion

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023

RECOMENDACION | Analizar junto con el Area de Gestién Financiera, principalmente con el
Tesorero Municipal y las Jefaturas o responsables de las solicitudes de vales,
gue velen para que las erogaciones realizadas por medio de los fondos
de cajas chicas, efectivamente obedezcan a gastos de verdadera
urgencia; y no al pago de bienes y/o servicios cuya naturaleza y monto mas
bien corresponden a gastos  ordinarios de la entidad.
Ademas, de analizar los procedimientos de control interno, para que los
documentos de respaldo correspondientes sean invalidados con un sello
de “Cancelado” u otro medio efectivo de control (considerando que se tratan
de documentos electronicos), en el cual se haga referencia al cheque
correspondiente; y para que en todas las facturas y documentacion de
respaldo, se incluya un detalle con la informacion que permita determinar la
correcta procedencia de tales pagos. Ver puntos 6.1, 6.2., 6.3 y 6.5 de este

informe
RESPONSABLE Alcaldia Municipal
ESTADO En validacion

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que se
cuenta con el sello de “Cancelado”.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacion indicando: Mediante mejoras a los formularios de solicitud, las justificaciones dadas
por las areas, las medidas que se comunican por parte de la Tesoreria Municipal Se adjunta como
Anexo 2:



INFORMACION GENERAL FECHA DE SOLICITUD: Haga clic aqui 0 pulse para escrbir una fechk Asunto: Instrucciones para Rellenar el Formulario de Autorizacion de Caja Chica

Departamento que Autoriza; [ Gestidn Financiera . A continuacién, te detallo las instrucciones para completar el formulario de la boleta de autorizacion de caja
Funcionaric Autarizado: | Haga clic o pulse aqui para escribir textc chica
Indicar el monto solicitado y nombre del Proveedor: Motivo del Retiro (marcar una opcion): )
) \ 1. Fecha y Items:
Monto Solicitado: > pulse aqui para escribir text [ Compra Menor (Urgente, Impostergable) = Debes hacer clic en el campo de la fecha v seleccionar la correspondiente.
Nombre del Proveador: . o En los diferentes items. asegirate de ingresar el monto total solicitado. Recuerda redondear el
: Fuerza Mayor monto, es decir, sin centavos,
2. Moneda:

o Ten en cuenta que no existen monedas de cinco colones, por lo que debes ajustar los montos
conforme a esto.

y — . Descripeion del Gasto o Adquisicion:

solicitado, con detalles suficientes que justtfiquen el retiro o Esimportante ser breve pero detallado en la descripeién del gasto o adquisicion, justificando
adecuadamente el uso del monto solicitado. Si requiere hojas adicionales para la justificacion
puede agregarlas

Descripcion o detail m " . Codigo Presupuestario:

: £ o detalle lonto: o Enla tabla de codigo presupuestario, no repitas los codigos. Si en la factura proforma vienen

rext

[

t

«  Descripcion Detallada del Gasto o Adquisicién: (Indicar la necesidad de compra, emergencia o gasto

=

1ga clic o pulse aqul para escribi Haga clic o pulse agu para escribi wvarios productos del mismo tipo (por ejemplo, metales), suma todos los montos relacionados y
—_— coloca el total de cada grupo de productos.
. Guardar en formato de PDF y firmar

w

Haga clic o b r g r 10l para escribi « El Formulario de Autorizacion de Caja Chica debe ser completado, guardado en formato

aga clic o sul para & text i pars escrib PDF. firmado por el responsable correspondiente y enviado a la Unidad de Presupuesto y a la
FIRMAS AUTORIZADAS Alcaldia para las respectivas firmas de autorizacion y/o aprobacién. Pueden guardarlo con sus
propios # consecutivos, por area o departamento y llevar sus controles

Area responsable:

Visto Bueno de Presupuesto Si tienes alguna duda o necesitas mas aclaraciones, no dudes en contactarme. ST CONSIDERA QUE SE DEBE
HASER UN CAMBIO AL FORMULARIO LO INDICAN, POR FAVOR

Visto Bueno Alcaldia Gracias por i colaboracion y atencién.

Saludos cordiales,

Analisis de Auditoria Interna:

El 11 de junio 2025, Tesoreria remitid un archivo Excel consolidado de comprobantes de pago de
caja chica, y una caja con los respaldos documentales en fisico. Esta auditoria se encuentra
analizando la informacién.

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO.

RECOMENDACION | b. Esta revision, actualizacién y puesta en vigencia de este plan, por la urgencia
del tema y los compromisos institucionales de acuerdo con la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas numero 9635 y los lineamientos dados
por la Direccion General de Contabilidad.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO En validacion

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacion.

Analisis de Auditoria Interna:

Como lo indica la recomendacion, a fin de evidenciar la puesta en vigencia de este plan, el 1ro de
julio se solicitara a la Alcaldia el estatus de las 18 actividades que, segun el plan, deben estar
ejecutadas al 30/06/2025.



INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | d. Tomar las acciones correspondientes para formular la Nota particular sobre
la balanza de apertura siguiendo los pasos definidos por la DGCN segun se
indica en el oficio MH-DGCN-DIR-OF-1094-2023 PRESENTACION EEFF
DICIEMBRE 2023 NICSP del cual esta Auditoria remitié copia a esa unidad.

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poas y Presidente de la
Comisidn Institucional de implementacion de las NICSP
ESTADO En validacion

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

El 18 de junio 2025 el Lic. Carlos Chaves Avila por medio del correo electrénico indicé: Se elaboro
un Plan Estratégico para este periodo 2025 al proceso de las NICSP Anexo 11

Analisis de Auditoria Interna:

Se recibié el documento Politicas Contables Particulares 2025, el cual, en el apartado Adopcién
por Primera Vez de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico de Base de
Acumulacidon o Devengo (NICSP 33), en el punto 8, contiene lo relacionado con el Estado de
Situacion Financiera de Apertura. Esta auditoria se encuentra analizando la informacion para
determinar si cumple los pasos definidos por la DGCN segun se indica en el oficio MH-DGCN-DIR-
OF-1094-2023 PRESENTACION EEFF DICIEMBRE 2023 NICSP.

De momento, en la revisidén del Plan Estratégico se identificaron los siguientes aspectos faltantes:
1. No se menciona explicitamente el Oficio MH-DGCN-DIR-OF-1094-2023.

e Aunque se hace referencia a “la Nota Técnica” y a los lineamientos de la Contabilidad
Nacional, no se cita de forma textual ni se vincula directamente el oficio 1094-2023.

2. No se presenta el texto o borrador de la Nota particular sobre la balanza de apertura.

¢ El documento describe procesos para preparar la informacion base, pero no contiene la
formulacién concreta de la nota contable requerida, ni como anexo ni como seccién
dedicada.

3. Falta evidencia de que se haya seguido cada uno de los pasos establecidos en el oficio.
e El Oficio MH-DGCN-DIR-OF-1094-2023 exige pasos detallados como:

o Descripcion del método adoptado (prospectivo o retrospectivo).

o Conciliacién contable-presupuestaria documentada.

o Supuestos contables utilizados.

o Politicas contables transitorias.

o Incorporacion en notas a los EEFF del cierre
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5. Recomendaciones en proceso

INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2023: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE COBRO, REQUISITOS Y TRAMITES
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA DE TRATAMIENTO O
ALCANTARILLADO SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS

RECOMENDACION | Girar las instrucciones precisas para que se realice el analisis de la normativa
interna respecto de la gestion del servicio de tratamiento de aguas residuales
en el canton y de corresponder se disefie, apruebe, promulgue e implemente
la normativa interna que se estime necesaria; y se obvie asi la repeticion de
fallas como las comentadas en el punto 6.2 del presente informe.

Dentro de ese analisis se debe valorar y tomar las medidas del caso el tema
del “Reglamento para la Operacion y Administracion del Alcantarillado
Sanitario y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y Tanques Sépticos
del Canton de Poas” para que se ajuste a lo establecido en el articulo 43 del
Caédigo Municipal.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO En proceso

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya. Se recibié Plan de accidn de la Planta de Tratamiento de la
Urbanizacidon CALICHE actualizado, el cual data del afio 2022, donde esta contemplado este
punto.

Analisis de Auditoria Interna:

Segun el referido Plan, hasta el 29° semestre 2025 se analizaran y tomaran las medidas en relacion
con el “Reglamento para la Operacion y Administracion del Alcantarillado Sanitario y Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales y Tanques Sépticos del Canton de Pods” para que se ajuste a lo
establecido en el articulo 43 del Cédigo Municipal.
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INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO.

RECOMENDACION | a. Solicitar a la Comision Institucional de NICSP, revisar, actualizar y poner en
vigencia el Plan de accién para el cierre de brechas del proceso de
implementacién de las NICSP, conforme lo expuesto en los puntos 6.1, 6.2y 6.3
de este informe verificando o considerando lo siguiente:

i. Las actividades que estan en proceso o aun no han iniciado para que se
definan las acciones que corresponde ejecutar,

ii. Los plazos pertinentes para concluirlos, con fecha limite 31 de diciembre
de 2024.

iii. Los requerimientos o recursos financieros, materiales y humanos.

iv. Las personas responsables de cumplir con cada una de las acciones
propuestas.

v. Generar informes de avance mensuales a la Alcaldia con el fin de
determinar los avances o la presentacion de desviaciones que ameritan
tomar medidas correctivas.

vi. Proponer en un trabajo conjunto con el Concejo Municipal y la Comisién
de Implementacién de las NICSP, las politicas contables particulares
formales necesarias, para que logren su debida aprobacion.

vii. Lograr establecer, conforme al analisis del sistema de control interno y
el SEVRI, un sistema de informacion integrado que coadyuve tanto al
registro oportuno y agil de las transacciones financieras contables como la
generacion de los estados financieros de la institucion.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO En Proceso

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Analisis de Auditoria Interna:

Se recibid plan en el que se identifican los siguientes resultados

Total Completadas Sin Avance
NICSP Actividades 100% 0% En Proceso
NICSP 12 Inventarios 13 3 3 7
NICSP 13 Arrendamientos 2 0 0 2
NICSP 17 Propiedades, Planta y 15 0 9 6
Equipo
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NICSP 19 Provisiones, Activos
Contingentes y Pasivos Contingentes

NICSP 21 Deterioro del Valor de
Activos No Generadores de Efectivo

13

11

NICSP 24 Presentacion de Informacion
del Presupuesto en los Estados
Financieros

NICSP 28 Instrumentos Financieros:
Presentacion

NICSP 29 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y medicién

NICSP 30 Instrumentos Financieros:
Informacién a Revelar

NICSP 33 Adopcion por primera vez de
las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico de
Base de Acumulacion (o devengo)
(NICSP)

TOTAL

63

35

20

De 63 actividades planificadas, el 12,7% han sido completadas (8) mientras que el 87,3% faltan
por completar (55). Resalta el hecho de que 35 actividades (55,6%) no tienen ningun tipo de

avance. Las 8 actividades cumplidas tenian fecha de plazo al 2024. Las 55 actividades en
ejecucion presentan plazo para junio 2025 (18) y diciembre 2025 (37)

Ademas, hay acciones en curso como el contar con un sistema integrado que coadyuve al registro
oportuno y agil de las transacciones financieras.

La Administracidon informé que se aprobaron las politicas contables.

Sobre este tema, tenemos el Oficio MH-DGCN-DIR-OF-0498-2025 del 06 de mayo 2025, dirigido
tanto a la Auditoria Interna como a la Contraloria General, indicando el siguiente asunto:
Observaciones de presentacidn del Plan General Contable Municipalidad Poas, que se rescata la

siguiente informacién:

13



Con base al asidero legal supra, y conforme a todas las comunicaciones generadas por
parte de la Contabilidead MNacional, los entes contables debiaon presentar la carpeta
denominada “Plan General Contable™ conforme a la NICSP 33 Adopcidn por primera vez
vy demdas normativa emitida por esta direccion. Esta informacion debe cumplir con los
reguerimientos establecidos en los oficios de presentacion de EEFF trimestralmente. Es
por ello gue la Contabilidad Nacional realiza un andalisis de forma ya que, el determinar el
cumplimiento de los requerimientos tecnicos solo se puede realizar o traves de un informe
de auditoria o estudio especial con el fin de generar las disposiciones correspondientes
conforme a los requerimientos establecidos.

Por medio de este oficio indica las observaciones v se informa sobre la presentacion del
Plan General Contable v la Mota Particular en apego a lo solicitado mediante el oficio MH-
DGCN-DIR-0OF-1552-2024 Presentacion EEFF diciembre 2024 NICSP de fecha O2 de
diciembre del 2024 a cumplir obligotoriamente:

“..Carpeta Presentacion del Plan General Contable al finalizar el periodo contable 2024,
v gue se utilizard para el periodo contable 2025, el cual debe incluir:

a. Indicacion de la version de NICSF que utiliza en el tratamiento contable v la version
de las Politicas Contables Generales emitidas por la Contabilidod que se estd
aplicando,

b. Detalle de las NICSF gque le aplican, considerando los métodos de reconocimiento

v medicion utilizados por cada norma.

NICEPR gque no le aplican, con criterios técnicos en reconocimiento y medicidn.

Incluir los planes de accidon de brechas en NICSF, el seguimiento y determinar lo

pendiente.

e. Indicarlas Politicas Contables Generales emitidas por la Contabilidad Nacional, que
aplican en el tratamiento contable.

f. indicar las politicas contables particulares conforme a la Directriz N°DCN-0QI2-

2021 citada, y que minimizan los riesgos inherentes de la operativa del ente, las

cuales son autorizadas por el mdximo jerarca. las politicas particulares no es (o

mismo que el Manual de Procedimientos Contables.

Incluir el Manual de Procedimientos Contables.

Incluir carpeta con documentos (normativa emitida por la Contabilidad Nacional,

oficios de incumplimiento, oficios de observaciones, minutas de reuniones y

resultados de consultas técnicas), que se denominarag Expediente Contable.

i. Incluir la Afirmacion explicita e incondicional sobre el cumplimiento de las NICSP,
conforme a la NICSP 1.

4. Oficio de aprobacion del Mdximo Jerarca...”

Qb

TQ

Ademas de los comunicados v webinar que se realizaron previamente:
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¥  Oficio MH-DGCHM-DIR- OF-0487-2024, 0% de gbril de Z024-EEFF marzo del
2024. Presentacion del Plan General Contable al finaliza el periodo contable 2024,

< Oficio MH-DGCN-DIR- OF-0834-2024, 10 de junio de 2024-EEFF junio 2024,
Presentacion del Plan General Contable al finaliza el periodo contable 2024,

¥  Oficio MH-DGCN-DIR- OF-0S277-2024, 20 de agosto de 2024-EEFF setiembre
Presentacion de EEFF setiembre 2024, Presentacion del Plan General Contable al
finaliza el periode contable 2024,

+ Oficio MH-DGCN-DIR- OF-1852-2024, 02 de diciembre de 2024-EEFF
diciembre 202<. Presantacion del Plan General Contable al finoliza el periodo
contable 2024,

¥ Webinares sobre Plan General Contable durante el 2024,

Como Se informo a traveas de los diterentes webinar v comunicodos, todo lo concerniente a
lo carpeta Plan General Contable v L calidad de la informacion serd segun las potestades
de los entas fiscolizodores v su informe de aguditoria.

En ese gjercicio el analista asignado determind Lo situacion particular de g entidad, cuyo
resultado se indica mds adelante.

Por Lo gue parag fines de guditoric se emiten las siguisnies observaciones por
incumplimiento de requerimiento:

A continuacion, se indica gque No se evidencia en la carpeta todos los documentos soporte
de los 10 puntos gue se debieron aportarn

Se visualiza:
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1-MICSPF 1 Presentacian de EEFF (POLITICA)

2-NICSP 2 Flujos de Efectiva (POLITICA)

3-MICSP 3 Paliticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y ..

4-MICSP 4 Efectas de las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Mone..,

S-NICSP 5 Costos por Préstamos (POLITICA)

6-MICSP & Estadas Financieros Consalidados v Separados General (DERG..,

T-MNICSP 7 Inversiones en Asaciadas [DEROGADA)
E-MICSP & Participadiones en Megocios Conjuntos (DERDGADA)

2-MICSF 9 Ingresos con Contraprestacian (POLITICA)

10-MICSP 10 Informacidn Financiera en Economias Hiperinflacionarias (M...

11-MICSP 11 Contratos de Construccian (MO APLICACION)
12-MICSP 12 Inventario (POLITICA)

13-MICEP 13 Arrendamientas (FOLITICA)

14-NICSP 14 Hechos ocurridos después de la fecha de presentacidn (POL..

15-NICSP 15 Instrurnentos Finandieros Presentacidn e Informacidn a Reve..,

16-MICSP 16 Propiedades de Inversidn (NO APLICACIGN)
17-MICSP 17 Propiedad, Planta v Equipo (POLITICA)

18-MICSP 18 Segmentos (POLITICA)

19-MICSP 12 Provisionas, Pasivos, Activos Contingentes (POLITICA)

20-MICSP 20 Partes Relacionadas {FDIJTICAJ

21-MICSP 21 Deterioro del Valor de Activos no Generadores de Efectiva (..

1 - i e —a
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g- Manual de Procedimientas 144272025 11:18 AM
h- Documentos v Directrices Miciales 14/ 2/2025 11:22 AM
i- Afirmacion sobre cumplimiento de NICSP 9/10/2024 11:23 AM
j- Aprobacidn de Maximo Jerarca 144272025 313 PM
[£ Informe Plan General Contable 3041072024 323 FM

Del Check Llist v se reitera revision de forma se desprende o siguiente;
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Rewvslar ko Allirmocidn ﬂ # incondicional eobre sl cumplimisnks de los HICSP
Oficio de Pressnlocion: debs ser firmodo por bk CGombibon Instfucicno! HIGSP. 3 el mesimo wrorea.
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Conforme a o cnterior se reiterda, las observociones presentodas se fundamentan
mayormente por falta de soporte en la informacion, por Lo que queda d juicio de la guditoria
si lg informacion presentada en lgd carpeta Plan General Contable carece de calidad
técnica y deba reconstruir la informacion correctamente v presentaria a 1o Contabilidad
Macional.

Cobe mencionar gque para ello los funcionarios de ouditoria deben seguir lo normativa
contable emitida come, por ejemple: las NICSP, Marco conceptual de NICSP, la matriz de
autoevoluacion v planes de accion, las Politicos contables generales emitidas por la DCH,
v los Politicas particulares emitidas por la entidad.

6. Recomendaciones no cumplidas

INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2022: INFORME DEL ESTUDIO DE
AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

RECOMENDACION | Definir un modelo base o guia de la situacion actual y/o futura de la estructura
de la municipalidad.

18




RESPONSABLE Alcalde
ESTADO No Cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregé en llave maya.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realiz6 complemento de
informacidn indicando: El proyecto fue realizado por el compafiero encargado de tecnologias de
informacion de la Municipalidad de Pods, ing. Eduardo Vargas Rodriguez como proyecto de tesis
universitaria. El modelo propuesto fue afin a nuestras necesidades y con el amplio conocimiento
que tiene el funcionario.

Analisis de Auditoria Interna:

La documentacién entregada corresponde a un proyecto final universitario, lo cual no constituye
un instrumento técnico, aprobado ni formalizado, para la planificacion de tecnologias de
informacion. Por tanto, la recomendacién no se considera cumplida por la Auditoria Interna.

De hecho si se mira con detenimiento, ningln objetivo especifico del trabajo de investigacién
consistia en definir un modelo base o guia de la situacion actual y/o futura de la estructura
municipal:

Objetivos de investigacion

A continuacidn, se detallan los objetivos generales y especificos, con los cuales se busca

desarrollar el tema de investigacion de este estudio para el area de TI de la Municipalidad de Poés.

Objetivo general

Analizar los riesgos de Seguridad de la Informacién del departamento en la Municipalidad
de Poas para el afio 2024, mediante la metodologia del MICITT adaptada de COBIT 2019, con el

fin de proponer un plan de mejora y controles internos en el manejo de datos.
Objetivo especifico

1. Examinar los riesgos actuales de la seguridad de la informacion en el drea de TI de la
Municipalidad de Poas.

2. Valorar los riesgos en seguridad de la informacién mediante la metodologia adaptada
de COBIT 2019 del MICITT solicitado desde su entrada en vigor el 01 de enero del
2022,

3. Establecer medidas de control para el tratamiento de los riesgos de seguridad de la

informacién
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INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL USO DE LOS
FONDOS DE LAS CAJAS CHICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS, Y SU
INTEGRACION A LOS PROCESOS DE PROVEEDURIA, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD
Y TESORERIA INSTITUCIONALES

RECOMENDACION

Hacer un estudio con la Gestora de Recursos Humanos y la Asesoria Legal,
para que el Tesorero Municipal rinda una garantia con cargo a su propio peculio
a favor de este Gobierno Local, que respalde el fiel cumplimiento de su accionar,
con el objetivo preventivo de resarcir un posible dafio a la Hacienda Publica,
cuando en el ejercicio de sus funciones se acredite alguna responsabilidad por
eventuales dafos y perjuicios sobre el patrimonio institucional; y para que
ademas, se vele por la suscripcion y vigencia de todas los avales de fidelidad
que deben presentar los funcionarios municipales a quienes les alcance dicha
obligacion.

Ademas, se observe el principio de razonabilidad de exigir lo correspondiente
en el Manual de Puestos, en las mismas condiciones que los Plataformistas o
Cajeros Institucionales. Ver punto 6.4 de este informe.

RESPONSABLE

Alcaldia Municipal

ESTADO

No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicitd informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que se
adjunta péliza de garantia por parte del Tesorero Municipal.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacidn indicando: Requisito legal del Manual de puestos al plataformista y Tesoreria. Existe
correo electrénico del dia 29-04-2022 a plataformistas y cajeros por parte de RRHH. Asimismo
aporta lo que parece ser un correo, pero sin ninguna formalidad:
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Buenos dias Companeras y Companeros
Saludos

Talycomo se establece en el Manual descriptivo de puestos de la Municipalidad de Poas : “En
elcaso de los y las Plataformistas les corresponde tener al dia la pdliza de fidelidad”, ademas
del Tesorero. Por este medio se les solicita cumplir con el requisito legal que solicita el Manual
y la ley sobre la Péliza de Fidelidad, la cual debe presentarse a mas tardar el 08 de mayo ydebe
mantenerse actualizada en el expediente personal.

Péliza de Fidelidad. Es un seguro orientado resarcir cualquier pérdida o dano que uno o varios
de tus empleados originen, ya sea por malversacion, estafa, abuso de confianza, sustraccion
de dinero, valores o bienes de tu pertenencia o por los cuales, en calidad de patrén seas
responsable.

La Ley N° 8131 Ley de la Administracion Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos,
establece:

ARTICULO 13.- Garantias

Sin perjuicio de las previsiones que deba tomar la Administracién, todo encargado de
recaudar, custodiar o administrar fondos yvalores publicos debera rendir garantia con cargo
a su propio peculio, en favor de la Hacienda Publica o la entidad respectiva, para asegurar el
correcto cumplimiento de los deberes y las obligaciones de los funcionarios. Las leyes y los
reglamentos determinaran las clases ylos montos de las garantias, asi como los
procedimientos aplicables a este particular, tomando en consideracion los niveles de
responsabilidad, el monto administrado y el salario del funcionario.

Agradezco de antemano la colaboraciény atencién requerida

Analisis de Auditoria Interna:

No se recibié informacidn y documentacién soporte sobre los cambios en el Manual de Puestos.
Tampoco se conoce sobre la presentacion de la pdliza que segun “correo” debid aportarse el 8 de
mayo 2025 en el expediente personal.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023

RECOMENDACION

Sin detrimento de la recomendacién que antecede, solicitar a la Asesoria Legal
o al Area que le corresponda, se proceda a la elaboracién de un reglamento
sobre las cauciones que deben rendir los funcionarios de la entidad encargados
de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos, para asegurar el
correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones. Ver punto 6.4 de este
informe.

RESPONSABLE

Alcaldia Municipal

ESTADO

No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que se
adjunta borrador de reglamento de cauciones, mismo que debe ser revisado con la Asesoria Legal
y la Administracidn, pero que ya lo hemos ido trabajando desde el drea de Tesoreria.
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Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé6 complemento de
informaciéon indicando: El borrador de Reglamento fue trabajado por la Tesoreria y la
Administracidn, se debe enviar a la Asesoria para continuar con su revisién

Analisis de Auditoria Interna:

No se evidencia la aprobacién y publicacion del reglamento de cauciones.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023

RECOMENDACION | Solicitar al Area de Gestion Financiera Tributaria que se proceda realizar las
acciones necesarias para observar los recursos utilizados por los Fondos
de la Caja Chica, obedezcan al registro contable y presupuestario
correcto, respetando los centros de costos de sus erogaciones y de
comprobar erogaciones realizadas en forma errénea, como el monto de
€634.000,00, que se pudieron haber trasladado incorrectamente de los
recursos de la red vial cantonal o de otros recursos especificos, se proceda a
Su reposicion, segun se explico en el punto 6.3 del presente informe.
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO 0 plida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que se
adjunta Oficio TEM-007-2025 en respuesta a los recursos que se mencionan.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé6 complemento de
informacidn indicando: Esta pendiente de aplicacidon Anexo 3. El anexo 3 es un comunicado del
Departamento de Tesoreria al Alcalde, del 19 de marzo 2025, en el que le solicita brindar una
respuesta a la Auditoria Interna:

POR TANTO:

En atencion a lo anterior, se solicita respetuosamente a la Alcaldia Municipal su colaboracion para
la emitir de una respuesta al Informe de Auditoria AI-MP-02-2023, en la que podamos exponer las acciones
que se adaptaran para dar seguimiento a los hallazgos identificados. Dicha respuesta se deberfa considerar,
en caso de ser procedente y conforme a los resultados del proceso de revision interna, la reposicién de
fondos correspondiente.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracion en este importante asunto.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
Firmado digitalmente
RODOLFO por RODOLFO
HIDALGO SOTO
HIDALGO (FIRMA)
SOTO (FIRMA) Fecha: 20250613

15:34:05 -06'00"

Lic. Rodolfo Hidalgo Soto.

Departamento Tesoreria
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Ademas se aportd el oficio MPO-TEM-007-2025 del 19/3/2025 donde la Alcaldia informa las
valoraciones realizadas, pero que en el caso de los ¢634.000,00, esta en el proceso de revision de
documentos y de la correcta asignacién de los fondos, con el fin de garantizar su adecuada
utilizacion, conforme se aprecia en el siguiente extracto:

Es necesario sefalar que, de acuerdo con los registros disponibles, cada factura fue por un
monto total de €212.000,00, y se efectud un descuento del 2% del impuesto sobre la renta,
lo cual resulté en pagos de €207.760,00 por factura. Estos pagos fueron realizados
conforme al codigo presupuestario 5.03.02.01.1.04.99, pero debemos reconocer que no se
proporcionaron los documentos de respaldo que clarifiquen la relacion directa de estos
pagos con los recursos provenientes de la Ley N° 9329 y su adecuacion a los fines
establecidos en dicha ley. Es por ello que se estd en el proceso de revision de estos

A S
GOBIERNO LOCAL
arantizar su adecuada

utilizacion.

Analisis de Auditoria Interna:

Segun lo indicado por la Alcaldia en oficio MPO-TEM-007-2025, aun estan en valoracion de la
documentacion y de la correcta asignacion de los fondos.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023

RECOMENDACION | Solicitar al Area de Gestién Financiera Tributaria y la Asesoria Legal analizar
el Reglamento del uso de los Fondos de las Cajas Chicas de la Municipalidad,
de modo que se establezca las disposiciones y procedimientos para atender
la proyeccion de flujo de caja de los gastos menores a sufragar y de operacion
y los correspondientes mecanismos de control, atendiendo las disposiciones
de la Ley General de Contratacion Publica y actualizar el Manual de
procedimientos financieros contables que sea acorde con la normativa actual.
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO 0 plida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.
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Con el oficio No. MPO-ATM-016-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que se

adjunta reglamento de Caja chica.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realiz6 complemento de
informacidn indicando: Se adjunta Reglamento de Caja chica Anexo 4.

Analisis de Auditoria Interna:

REGLAMENTO DE CAJA CHICA PARA EL MANEJO DE FONDO FIJO DE CAJA CHICA

MUNICIPALIDAD DE POAS

CAPITULO |
Definiciones conceptuales

Articulo 12- Entiéndase en el texto de esta normativa las siguientes definiciones:

Arqueo de caja chica: Verificacion tanto contable y financiera, como del cumplimiento de la normativa y
reglamentacion que rige el manejo del fondo de caja chica.

Bienes y Servicios de uso comtin: Son los bienes y servicios de un perfodo repetitivo, utilizados en las
operaciones regulares y normales de la Municipalidad. Las dependencias deben asegurarse de tener siempre
en existencia este tipo de articulos o prever con suficiente anticipacion sus necesidades

Compra menor: Es la adquisicién de bienes y servicios que no superen los limites preestablecidos para los
vales de Caja Chica y cuya necesidad sea urgente, indispensable, impostergable y requiera atencién inmediata

Fuerza mayor: Acontecimiento, que no ha podido ser previsto ni impedido y que libera al deudor de cumplir
su obligacién frente al acreedor, o exonera al autor de un dafio, frente al tercero victima de éste por
imposibilidad de evitarlo, producido por la naturaleza o por hechos del hombre.

Liquidacién: Rendicion de cuentas que efectia el funcionario responsable del fondo de caja chica. Mediante la
presentacion de comprobantes originales que sustentan las adquisiciones o servicios recibidos.

Viaticos o gastos de viaje: Gastos de viaje en el interior del pais y se pagardn por medio del fondo de caja
chica siempre y cuando no supere el monto méximo establecido para el comprobante.

El solicitante debe llenar el formulario en PDF segun el reglamento de la contraria general de la Republica y
enviarlo al correo de Tesoreria municipal en ese mimo formato con las firmas respectivas. (firmas digital o
manual).

Encargado de las cajas chicas: Tesorero Municipal, quien segun el articulo 118 y articulo 17 inciso b). del
Cédigo Municipal vigente, es quien se asignard el fondo de las cajas chicas.

Fondo de Caja Chica General, acueducto municipal y para el Departamento de Gestion Vial Municipal
(DGVM): Son los fondos los fondos que contienen recursos para la adquisicion de bienes y servicios que no
son de uso comun o que no hay en existencia en la Proveeduria Municipal. Las adquisiciones son de uso
exclusivo de las dependencias administrativas y operativas que las gestionan, utilizando criterios de compra

La recomendacién no solicita la actualizacién y remisidon de un nuevo Reglamento, sino: 1.- el
establecimiento de disposiciones y procedimientos para atender las proyecciones de flujo de caja
de los gastos menores y 2.- la actualizacién del Manual de procedimientos financieros contables.

De todos modos, el pdf. que se aportd no tiene fecha de publicacion y oficializacién. También se
verificé si en la pagina web de la Municipalidad estaba publicado el Reglamento, pero no se

localizo:
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ratacion Administrativa

Ratificacion Reglamento Sesiones Concejo Municipal de Poas

)11) Ratificacién Reglamento Zonifi

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023

RECOMENDACION | Gestionar y promover la implementacién de un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo en coordinacion con la Municipalidad, acorde con los
lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica.
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO 0 plida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacion indicando: Se adjuntan respaldo de las herramientas del Sistema Estrategos informes
aprobados inicios 2025 Concejo Municipal. Anexo 5

Analisis de Auditoria Interna:
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Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacion, pero la reunién fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cémo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluacién y la
valoracién de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razdn de lo anterior se genero oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

Se concertd reunidn con la Administracidn para el 27 de junio 2025, para analizar los pormenores.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2023

RECOMENDACION | Mantener control y seguimiento oportuno a fin de que cada proceso del
Area de Gestion Financiera Tributaria, para que cuente con sus
autoevaluaciones respectivas y cuenten con una retroalimentacion apropiada
sin excepcion alguna.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO 0 plida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacidn indicando: Se adjuntan respaldo de las herramientas del Sistema Strategos informes
aprobados inicios 2025 Concejo Municipal. Anexo 5

Analisis de Auditoria Interna:

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacién, pero la reunién fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicé que no tiene
conocimiento de cdmo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluacién vy la
valoracidén de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razén de lo anterior se generd oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

Se concertd reunion con la Administracion para el 27 de junio 2025, para analizar los pormenores.
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INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2023: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE COBRO, REQUISITOS Y TRAMITES
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA DE TRATAMIENTO O
ALCANTARILLADO SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS

RECOMENDACION | Analizar la necesidad de elaborar, divulgar e implementar en el Manual
Descriptivo de Puestos el perfil de las funciones que tiene que ver con
el servicio de la PTAR, para que se brinde la descripcién completa y concisa
de las tareas tipicas y suplementarias del puesto o los puestos, asi como las
responsabilidades y requisitos para cada uno, en lo que corresponde las
tareas que involucran el servicio de PTAR de la Urbanizacién Caliche, para
poder distinguir el costo efectivo de la mano de obra y las responsabilidades
del servicio que presta la Municipalidad, acorde con un estudio técnico que
indique que tipo de nivel se requiere, para realizar las labores en el servicio
que se presta.

Determinar la estructura organizativa de la municipalidad, con base en un
estudio profesional, integral y debidamente documentado, que exige el
articulo 129 del Codigo Municipal, que contenga entre otros aspectos, las
funciones entre el servicio del acueducto y el servicio de mantenimiento de la
PTAR de la Urbanizacion Caliche, para tener claro, las actividades de cada
servicio, las relaciones jerarquicas entre puestos, los canales de
comunicacion, coordinaciéon e informacién formal que se utilizaran en la
organizacion y los procesos de conformidad con la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable para cada una de las unidades administrativas. Al
respecto véase lo comentado en el punto 6.1 de este informe
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO 0 plida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya. Dicha informacién fue la siguiente:

> Documentos - Municipalidad de Poas - 2024L.D-000086-0022200208 > Informe de Seguimiento de Recomendaciones &

[N  Name - Modified © ~ Modified By ~ File size ~
g Comision MEIC April 23 Guest Contributor 11 items
& Planta Caliche Auditoria April 23 Guest Contributor 18 items
g Tecnologias de Informacion April 23 Guest Contributor 3 items
@ MH-DGCN-DIR-OF-0498-2025 Plan General Contable. Poas-firmado.pdf May 26 Guest Contributor 650 KB
@ MPQO-ATM-015-2025 Solicitud Auditoria.pdf April 23 Guest Contributor 514 KB
@ Ultimo informe de Sequimiento.PDF February 13 Carlos MORALES 364 KB
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Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacidn indicando: Se menciona en el Manual de Puestos. Esta informacién fue verificada por

la compariiera de RRHH:

Funcidn de Peén de Acueducto:

Reparar tuberias, realizar mantenimiento de tanques, nacientes, hidrémetros, hidrantes,
sistema de tratamiento de aguas residuales y sistema de potabilizacion de agua y otras
actividades asociadas al acueducto.

Funcién de Fontanero:

Realizar el mantenimiento y operacion de los sistemas de tratamiento tanto de aguas
residuales como potables en administracion del acueducto segin corresponda ycon la
debida capacitacion.

Funcidn de Administradora de Acueducto:

Coordinar actividades y recomendaciones del Regente Ambiental para la adecuada operacion

y mantenimiento de los sistemas de tratamiento de aguas residuales administradas por la
municipalidad.

Analisis de Auditoria Interna:

Al revisar el contenido de la llave maya, no se observa documentacién de soporte pertinente en
relacion con: 1.- la inclusion del puesto del servicio PTAR en el Manual Descriptivo de Puestos, y
2.- un estudio documentado de la estructura organizativa y de la descripcién de funciones del
servicio de acueducto y el servicio de mantenimiento de la PTAR de la Urbanizacién Caliche.

En cuanto al comunicado del 18 de junio 2025, a cargo del Lic. Chaves, ese parrafo no puede ser
considerado un ajuste al Manual de Puestos, la evidencia que debid aportar era precisamente el
Manual de Puestos aprobado y publicado.

Esta auditoria hizo el intento de localizar el documento en la pagina web de la Municipalidad,
seccién de Recursos Humanos, pero ahi no se encontré:
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€ 3 @ @ % munipoasgo.cr/index php/gestionmunici iva/gestion-de-recursos-humanos html aQ % w0

colaboracién y asesorfas a los jefes de departamento, ofreciendo procedimientos
adecuados que mantengan al personal en constante desarrollo y motivacién para lograr
sus objetivos

Vision:

Aspirar a ser un departamento reconocido como parte integral de la Municipalidad de
Poas en la consecucion de sus objetivos, mediante el desarrollo eficaz del personal
municipal para brindar un mejor servicio al contribuyente.

Documentos Importantes

Escala Salarial 2022

Funcionarios Municipales

Manual de Reclutamiento y Seleccion Municipalidad de Poas

Sitio Web desarrollado en el marco del acuerdo entre Ia SG/OEA y la UNGL para de la ejecucidn del Programa MuNet E-Gobiemno, 2017
Programa ejecutado por la Unién Nacional de Gobiernos Locales

https://munipoas.go.cr/index.php/gestionmunicipal/aarea-administrativa/gestion-de-recursos-
humanos.html

Seguidamente, se intentd en un navegador web, pero solamente aparecid el resultado de un
Manual de Puesto del afio 2016, por lo que no se ha podido corroborar la atencién de lo solicitado
en la recomendacion, con respecto a esa inclusion.

5009'3 manual de puestos municipalidad de poas X \!1 @ Q

Todo Empleo  Noticias Imagenes  Videos  Videoscortos  Libros  Mas - Herramientas ~

Resultados para Provincia de Alajuela, Poas - Elegir area

Bg Municipalidad de Poas
https://munipoas.go.cr » images » documentos =~ PDF

Manual Descriptivo de Puestos

por M de Poas - 2016 - Mencionado por 2 — Sobre todo, porque el manual de puestos es una base
fundamental dentro de los procesos de la Administracion de los Recursos Humanos.

98 paginas
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C M 23 munipoas.go.cr/images/documentos/MANUALPUESTOS_POAS_2016.pdf

Manual Descriptivo de Puestos Integral para el Régimen Municipal

INFORME
RECOMENDACION

Municipalidad de Poas

Manual Descriptivo

de Puestos

ABRIL 2016

INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2023

Girar las instrucciones pertinentes al Area de Gestién Financiera Tributaria
para el establecimiento y aplicacion de procedimientos de control que
permitan el registro oportuno y correcto de los ingresos y egresos que
corresponden a la prestacion del servicio PTAR, en forma separada de las
anotaciones relacionadas con el acueducto; y de esta forma se asegure
razonablemente que en los registros contables y presupuestarios, junto con
los futuros balances e informes de liquidacion se muestre la posicion
financiera real de la entidad.

RESPONSABLE

ESTADO

Alcaldia Municipal

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacion se entregd en llave maya.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacidn indicando: Revisar con Rocio y Ligia poner la nota donde se indica la separacién

Anexo 6.

30



Analisis de Auditoria Interna:

Se realizé una tabla comparativa entre la documentaciéon de soporte del MPO-ATM-015-2025 del
21/03/2025 y el anexo 6 del 18/6/2025 que referia al oficio MPO-ATM-028-2023.

En el MPO-ATM-015-2025 la cuenta contable asignada a la Planta de Tratamiento es
4.4.1.02.04.01.0.99999.001, mientras que en el oficio MPO-ATM-028-2023 es 5.02.06.02
alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales.

Una prueba apropiada y pertinente seria los registros contables del Gltimo afio, para acreditar los
movimientos y uso de una cuenta separada para la Planta de Tratamiento que permitan el
registro oportuno y correcto de los ingresos y egresos que corresponden a la prestacién del

servicio PTAR.

3.15.0101.00.0.99999.001.  Resultados de ejercic

Registro contable de la condonacién de las deudas por el servicio de tratamiento de aguas
residuales de la Urbanizacién Caliche, acumuladas al 31 de enero del 2022, publicada en La MPO-ATM-028-2023
Gaceta N° 213 del 13 de noviembre del 2024

caTALOGO DESCRIPCION CUENTA. DEBE HABER Licda. Rocio Rojas Delgado

11.3.08.02.99.1.99999.002.  Alcantarillado Sanitarioy Plusial

4.4.1.02.04.01.0.99999.001. Planta de Tratamiento

Estas cuentas corresponden al registro de las cuentas por cobrar a corto y largo plazo
(cuentas 1), ademas de la cuenta de registro de ingreso (cuenta 4)

DEL CANTON DE POAS
’\I;Ug‘g‘ll’)AlblEﬁ)Tos RECIBIDOS|

San Pedro de Pods, 24 de febrero 2023

FER

PRQYEE

Contabilidad

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS| uu EM\

DOCUMENTOS RECIBIDOS

23285 19648 Presupuesto

2285 19618 Licda. Ligia Zamora Oviedo

Municipalidad de Pods

23285 196.48 23285 196.98
Ajuste de morasidad da Planta de Tratamiento. POR CONDONACION MPO-DEM-019-2025 Estimadas Sefioras: el MT ESE)/(F(&;& L
ecibe: /L.

Después de un respetuoso saludo, y en seguimiento a la Resolucion, No. RES-MP( )-001-2023
De acuerdo al registro contable del ingreso correspondiente a la Planta de Tratamiento, las emitida por la Alcaldia Municipal, cuando se menciona especificamente los egresos del Acueducto,
cuentas utilizadas se detallan a continuacién: Hidrantes y Alcantarillado y Tratamiento de agua residuales, se solicita realizar la separacion

nivel Contable de cada uno de estos icios, creando una separacion a nivel

presupuestario sin que exista una afectacion al Presupuesto, ya que el control

meramente contable. La separacion quedaria de la siguiente forma ——
1.1.3.04.01.04.0.99999.001. Alcantarillado Sanitario y Pluvial -
1,1.3.08,02,99,1.99999.002. Alcantarillado Sanitario y Pluvial 5.02.06.01. Acueducto

5.02.06.02. Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales
5.02.06.03. Hidrantes

Posterior a esta numeracion, se colocara el clasificador correspondiente a la
Iniciar su aplicacion a partir de este momento

Atentamente,

Vot ,( 4
C/:/LL S
Lic. Caflos Chaves Avila Ing,/RogeMurillo P

Coord{nador Gestion Financiera Tributaria Gestion Ambiental

CChA

Ce. /Licda. Adriana Diaz Proveeduria
Cec. /Licda. Zeidy Quesada Acueducto
Ce. /Lic. Rodolfo Hidalgo Soto Tesorero
Ce. /Archivo 0 L
Licio Zonece
“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE CDS?‘A RICf!‘ N D DEL CANTON DE POAS
DOCUMENTOS RECIBIDOS

arica, 2 44 FEB 2023

Costado norte del Parque de San Pedro, Apartado Postal 50-4059, Alsjuela, Cos|
Teléfono (506) 2448-4950 Ext. 105 Fax.: (506) 2448-4058
Cor i 8 i @ | 1
meo electronico: cariosgtributaria@munipoas go.cr | GESTION AMBIENTAL
i ¥

\Becioed] L

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2023

RECOMENDACION

Girar las instrucciones pertinentes para la realizacion de un estudio del
pendiente de cobro por concepto del servicio de la PTAR, por
antigiiedad de saldos, montos sin cobrar, etc.; y de acuerdo con el
principio de materialidad de la deuda, elaborar y aplicar estrategias de cobro,
tanto administrativo como judicial.

En ese sentido, esta Municipalidad debe dar estricto seguimiento de los
resultados de la gestién y recuperacién de los tributos municipales y asi
minimizar el riesgo de que se presenten solicitudes de prescripcion de
tributos, que pongan en peligro la recaudacion de fondos para el cumplimiento
de los objetivos y metas de acuerdo con sus competencias municipales.
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En la estrategia de cobro por aplicarse, debe tenerse en cuenta, entre otros
factores, los siguientes:

i. Fortalecimiento, en coordinacién con las unidades administrativas
correspondientes del proceso de inspecciones y notificaciones, con el
proposito de robustecer la presencia municipal e impactar en la disminucion
de la morosidad tributaria.

ii. La contratacidon de abogados externos a la Municipalidad que se encarguen
del cobro de las cuentas morosas por la via judicial, en los casos en que sea
pertinente.

ii. Lineamientos que garanticen que los arreglos de pago que se formalizan
con los contribuyentes por deudas atrasadas, se ajusten a condiciones de
forma y fondo que atiendan los requerimientos de informacion para su
eventual tramite por la via judicial.

iv. Definicién e implementacién de una estrategia para dar seguimiento a
todos los arreglos de pago, con el fin de disminuir los incumplimientos por
parte de los contribuyentes, o en su defecto continuar con las acciones que
procedan, como es el envio correspondiente a cobro judicial.

v. La evaluacién de las funciones de la actividad de cobros, las limitaciones
existentes y recursos disponibles. Dicha evaluacion debe orientarse a corregir
las debilidades en la gestion de cobro, relacionadas, entre otras situaciones,
con los altos niveles de morosidad, la falta de un control adecuado sobre los
saldos antiguos o en riesgo de prescripcion, el control y seguimiento sobre
los contribuyentes morosos; la eventual remisiéon oportuna de los casos a
cobro judicial, la atencion oportuna de las solicitudes de arreglos de pagoy la
escasez de recurso humano.

vi. Disefio e implantacién de una estrategia y las herramientas que procuren
mayor efectividad en el seguimiento de los plazos otorgados en las
notificaciones emitidas a contribuyentes morosos, con el propdsito de que no
pierdan efecto y si procede, poder llevar los casos, en forma oportuna, a cobro
judicial para evitar prescripciones, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento de cobro administrativo y judicial de esta Municipalidad para
lograr una eficiente recaudacién y disminuir el pendiente de cobro.

vii. Disefio e implantacion de una estrategia y las herramientas que procuren
efectividad en el seguimiento de los plazos otorgados para que los abogados
externos que se contraten sobre el seguimiento de la gestién de cobro que
realicen.

viii. En este punto hay que recordar la aprobacion de la Ley N° 10556, que
brinda autorizacién a la Municipalidad de Poas para la condonacién de
deudas por el servicio de tratamiento de aguas residuales de la Urbanizacion
Caliche, acumuladas al 31 de enero del 2022, publicada en La Gaceta N° 213
del 13 de noviembre del 2024, para lo cual en seguimiento de los puntos
establecidos en el informe se requiere conocer el registro contable de dicha
condonacién de las deudas indicadas en la Ley y como se encuentra el
pendiente de cobro que va del afio 2022 hasta la fecha, de la misma forma,
si presupuestariamente y contablemente como se registra dicho ingreso y el
estado de la morosidad actual.

RESPONSABLE

ESTADO

Alcaldia Municipal
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregé en llave maya.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realizé complemento de
informacidn indicando: Se adjunta herramienta que se viene utilizando para tales fines. A la fecha,
la propuesta del plan estratégico, la estamos elaborando, por lo que, tendriamos dicho proceso a

finales de junio 2025 Anexo 7:

A B C D E F
Indicadores Control de la Herramienta Funciones Limitaciones |Recursos existentes| Plazos
1. Realizary
ejecutar el cobro
administrativo.
2. Realizar los . .
Notificador fisico,
arreglos de pago a 1. llamadfas Se da un
Morosidad 32 contibuyentes| solicitud de los | Departamento . seguimiento
: ] telefonicas, correos .
contribuyentes. unipersonal. . contmuo
p electronicos
3. Realizar
notificaciones de
cobro.
4. Atencion de
Servicio al cliente.
Control Saldoes 13 520 886.08
. Control de la Herramienta
Seguimiento de Contribuyentes 79 contribuyentes, 72 fincas
Cobro Administrativo 56 Contribuyentes
Cobros Judiciales 1 contribuyente
Arreglos de Pago 33 contribuyentes
A : c 5 . . < . , , .
:
2
3 Nowen: cown | rwch | woweobecwsa | Eoo | AmeelobeRAco -] MowoAL WomFcaDo. - | Esmoabecosaa - | ora - SscumuenTo
5 oauae. oz sonaz soussosan] _taiseo o aow e o o
& GARCIA PANIAGUA VINICIO GERARDD T — " oros o s ] s
7 czaoness 2omsouss Hon o w0 no
§ Vst AcuLR To5E AERES isiooams] amirs Ko "o 0 e
5 |SABORIO JIMENEZ PABLO JESUS. 207630350 _asas7a o4 ALDIA MO 40.00 NO
10 MAYGNGA RODRICUES MARVI STEVER Zossossi| astsre o Toross s G B SR KONNETITIIG
11 OREAMUNO NUREZ JOSE GUILLERMO 108830833 494577 3 ALDIA NO 0 NO
12 CABALLERS GUIDG: A0 ERARDA Soisi005] asisrs i ey [ o T
13 ULLIANA BARQUERO IMENEZ 202150718 454587 Al AL DA £ €116 20138 s COBAO ADMINISTRATIVO
T B | asises ) MoRoSD [ €275 285,85 s
15 NANCY SERRANO SERRANC 303100587| 494589 A3 MOROSO sl €336 700.87 E]
36 LAURA S0l CAsTRD T A ososo e [T ] oo
37 MARIAND NGO URBIN sariseon| e s Hon s i 20531 ] asi o
18/ ROBERTO ANTONID ROIASSERFANG o] asassa m o e o oo [
15 ULISES MADRIZ ACUNA SO01610833] 454551 AT ALDIA si €70 000,00 st (COBRO ADMINISTRATIVO
20 GENNER ROBGL70 PCADS CAMAGS s st i Toross g caio s 68 o Co8R ADMINETRATIVG
21 CAROL VANESSA CHAVARRIA CHAVES 206450140) 494583 A9 MOROSO NO 62148513 i COBRO ADMINISTRATIVO
2 Gaace wonTERD AR suisanisa] _ssas o tw o
23 S HERNANDEE AL viREE o] asisey oaos s G sssan 5 Coma rownsTATG |
24 LUPIA CORTALES ArTA VI it st pii o o o 5 Cos0 ADMNSTRATVG
25 VIl DL CARMIEN GAVE? EARREDE Tsanizsy ] astses his Ty g om0 o Co8A ADMINETRATIVG
26 GIOVANNI ALVARE? MORAGA 108580455 494563 Ald ALDIA St 11421373 & 08 VINISTRATIVO
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Analisis de Auditoria Interna:

Se identificd en la documentacién de soporte el inicio de un proceso en SICOP para contratacién
de profesionales en derecho para cobro judicial de tributos, pero esto fue en octubre 2023, por
lo que a la fecha la Administracidon pudo haber aportado los resultados de la efectividad de dicha
gestion. Asimismo, debido a lo extenso de la recomendacién, se procede a realizar un analisis
pormenorizado de su cumplimiento:

Girar las instrucciones pertinentes para la realizacidon de un estudio del pendiente de
cobro por concepto del servicio de la PTAR, por antigliedad de saldos, montos sin cobrar,
etc.; y de acuerdo con el principio de materialidad de la deuda, elaborar y aplicar
estrategias de cobro, tanto administrativo como judicial. R/ No cumplido, porque no se
aportd las instrucciones giradas por el Alcalde para la realizaciéon del estudio de
pendiente de cobro del servicio PTAR.

En ese sentido, esta Municipalidad debe dar estricto seguimiento de los resultados de la
gestidn y recuperacion de los tributos municipales y asi minimizar el riesgo de que se
presenten solicitudes de prescripcidn de tributos, que pongan en peligro la recaudacion
de fondos para el cumplimiento de los objetivos y metas de acuerdo con sus
competencias municipales. R/ El control Excel aportado, no tiene indicacion de fechas.

En la estrategia de cobro por aplicarse, debe tenerse en cuenta, entre otros factores, los
siguientes:

i. Fortalecimiento, en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes
del proceso de inspecciones y notificaciones, con el propédsito de robustecer la presencia
municipal e impactar en la disminucion de la morosidad tributaria. R/ El control Excel
aportado, no se refiere a la coordinacién con unidades administrativas.

ii. La contratacion de abogados externos a la Municipalidad que se encarguen del cobro
de las cuentas morosas por la via judicial, en los casos en que sea pertinente. R/ Se
desconoce los resultados de la contratacién sobre todo los resultados a partir de la
contratacién de los abogados externos.

iii. Lineamientos que garanticen que los arreglos de pago que se formalizan con los
contribuyentes por deudas atrasadas, se ajusten a condiciones de forma y fondo que
atiendan los requerimientos de informacion para su eventual tramite por la via judicial.
R/ No se han aportado lineamientos.

iv. Definicién e implementacidon de una estrategia para dar seguimiento a todos los
arreglos de pago, con el fin de disminuir los incumplimientos por parte de los
contribuyentes, o en su defecto continuar con las acciones que procedan, como es el
envio correspondiente a cobro judicial. R/ Sigue sin conocerse la estrategia de abordaje.
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v. La evaluacién de las funciones de la actividad de cobros, las limitaciones existentes y
recursos disponibles. Dicha evaluacidn debe orientarse a corregir las debilidades en la
gestion de cobro, relacionadas, entre otras situaciones, con los altos niveles de
morosidad, la falta de un control adecuado sobre los saldos antiguos o en riesgo de
prescripcion, el control y seguimiento sobre los contribuyentes morosos; la eventual
remisidon oportuna de los casos a cobro judicial, la atencidn oportuna de las solicitudes
de arreglos de pago y la escasez de recurso humano. R/ no se presentdé metas, ni
indicacion de los controles para el seguimiento.

vi. Disefio e implantacién de una estrategia y las herramientas que procuren mayor
efectividad en el seguimiento de los plazos otorgados en las notificaciones emitidas a
contribuyentes morosos, con el propdsito de que no pierdan efecto y si procede, poder
llevar los casos, en forma oportuna, a cobro judicial para evitar prescripciones, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de cobro administrativo y judicial de esta
Municipalidad para lograr una eficiente recaudacién y disminuir el pendiente de cobro.
R/ Se desconoce cuales herramientas implementaron.

vii. Disefio e implantacidn de una estrategia y las herramientas que procuren efectividad
en el seguimiento de los plazos otorgados para que los abogados externos que se
contraten sobre el seguimiento de la gestion de cobro que realicen. R/ Se atiende con
los incisos ii y vi

viii. En este punto hay que recordar la aprobacion de la Ley N° 10556, que brinda
autorizacién a la Municipalidad de Pods para la condonacién de deudas por el servicio
de tratamiento de aguas residuales de la Urbanizaciéon Caliche, acumuladas al 31 de
enero del 2022, publicada en La Gaceta N2 213 del 13 de noviembre del 2024, para lo
cual en seguimiento de los puntos establecidos en el informe se requiere conocer el
registro contable de dicha condonacion de las deudas indicadas en la Ley y como se
encuentra el pendiente de cobro que va del afio 2022 hasta la fecha, de la misma forma,
si presupuestariamente y contablemente como se registra dicho ingreso y el estado de
la morosidad actual. R/ No se aporto el registro contable indicado.
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INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2023

RECOMENDACION | En cuanto a la valoracién del Sistema de Control Interno, es importante que
mantengan control y de seguimiento oportuno a fin de que cada proceso
relacionado con la gestion de cobro, tramites de requisitos y generacion
de informacion contable presupuestaria referentes al servicio de PTAR, para
que cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una
retroalimentacién apropiada sin excepcion alguna.

Esto es importante, ya que, al ser el control interno, parte de un control
administrativo que se crea dentro de los organismos; ayuda a los
administradores en su labor de direccion, de manera que les permita alcanzar
los resultados programados en sus planes tacticos y estratégicos.
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO 0 plida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregé en llave maya.

Seguidamente mediante correo del 18 de junio 2025, el Lic. Chaves realiz6 complemento de
informacidn indicando: Se adjuntan las autoevaluaciones de las areas Sistema Strategos informes
aprobados inicios 2025 Concejo Municipal, sin embargo, se esta trabajando actualmente en una
herramienta propia del drea de gestion de cobro. Anexd 8

Analisis de Auditoria Interna:

La Administracién indicd que se tiene trabajo final 2025 con Riesgo Plus - STRATEGOS, pero no
aportd ninguna autoevaluacion de los procesos mencionados.

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacidn, pero la reunidn fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cdmo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluacién vy la
valoracidén de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razén de lo anterior se generd oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

Se concertd reunion para el 27 de junio 2025 para analizar algunos pormenores.
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INFORME DEFINITIVO AI-MP-04-2023: ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DE LOS CONTROLES APLICADOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE POAS TENDENTES A LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y
TRAMITES ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA
FRENTE A LOS CIUDADANOS.

RECOMENDACION | Revisar y consolidar la estructura organizativa que apoye el logro de los
objetivos organizacionales, y la realizacién de los procesos, las labores y la
aplicaciéon de los controles pertinentes. En otras palabras, deben definirse las
actividades, procesos o transacciones, especificar las labores que deben
completarse dentro de la organizacion, distribuirlas entre los diferentes puestos,
y asignarles a estos ultimos no soélo la responsabilidad por su cumplimiento, sino
también la potestad o delegacion necesaria para ejecutarlas a cabalidad.
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

De acuerdo con el Plan de accién recibido, para el mes de abril la Comisién de Mejora Regulatoria
debid tener finalizada la tarea relacionada con Estructura Organizacional, por lo que debieron
aportar el informe técnico que sustente la estructura organizativa adecuada para el logro de los
objetivos institucionales.
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MUNICIPALIDAD DE POAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES COMISION MEJORA REGULATORIA

Actividades Responsable Semana

Comision Mejora
Regulatoria-Departamentos
Estructura Organizacional Institucionales 1-Apr

Comision Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario tramites-Sistema Informacion Institucionales 6-May

Comision Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario tramites-Sistema Informacién-Avance Institucionales 3-Jun

Comision Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario tramites-Sistema Informacién-Avance Institucionales 1-Jul

Comision Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario tramites-Sistema Informacion-Avance Institucionales 5-Aug

Comisidn Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario tramites-Sistema Informacion-Avance Institucionales 2-Sep

Comisidn Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario framites-Sistema Informacidén-Avance Institucionales 7-Oct

Comision Mejora
Regulatoria-Departamentos
Inventario framites-Sistema Informacidén-Avance Institucionales 4-Nov

INFORME \ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION

Es necesario que la Municipalidad, realice procesos de auto-mejora donde
se identifiquen aspectos que deben reforzar y se adopte el uso de buenas
practicas enfocadas a optimizar los procesos de simplificacién de tramite y
mejora regulatoria, ademas termine de nombrar a la Comision de Mejora
Regulatoria Institucional, con las figuras municipales que tendran que
intervenir, para complementar las funciones del Oficial de Simplificacién de
Tramites, que actia como enlace institucional para dirigir y coordinar los
esfuerzos de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites a lo interno de
la Institucién, mientras que la Comisiéon coadyuvard en la elaboracién y
seguimiento del Plan de Mejora Regulatoria, asi como en mantener
actualizado el Catalogo Nacional de Tramites, por lo que es evidenciar el
trabajo realizado, base de todo el proceso pues deben dirigir y coordinar los
esfuerzos necesarios.

Deben establecerse las relaciones jerarquicas entre puestos, los canales de
comunicacion, coordinacion e informacién formal que se utilizaran en la
organizacion.

En razén de la Comisién de Mejora Regulatoria Institucional, se solicit6 el
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Libro de Actas autorizado por la Auditoria Interna el pasado 14 de setiembre
de 2023 y se encuentra en blanco, por lo que no se tiene conocimiento de la
labor de la Comision para el cumplimiento de la normativa.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

Solamente se recibid la planificacién inicial, mas no se aporté documentacion de soporte de las
reuniones de la Comision de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.

INFORME \ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Brindar las instrucciones necesarias para que se desarrolle el analisis, junto
con disefio, para proceder a la respectiva aprobacion, promulgacion e
implementacién de la normativa interna necesaria para agilizar los
diversos procesos y para amparar la proteccion ciudadana ante el exceso de
requisitos y tramites administrativos y potenciar el régimen de tramites
municipales simplificado con el objeto de fortalecer el emprendimiento, a
partir de la reduccion de tiempos y costos relacionados con la creacion de
empresas emprendedoras y microempresas, asi como establecer
uniformidad en los requisitos que se deben exigir; y se obvie asi la repeticion
de fallas como las comentadas en los puntos 6.1 y 6.2 del presente informe
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya
Andlisis de Auditoria Interna:

Solamente se recibid la planificacidn inicial, mas no se aporté documentacién de soporte de las
reuniones de la Comisidn de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.
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INFORME \ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Establecer el disefio, aprobacion y puesta en practica de un sistema de
informacion tal que provea sistematica y periddicamente, datos relacionados
con el accionar institucional, es indispensable contar con dichos sistemas de
informacion o registros de expedientes digitales que permitan controlar y dar
seguimiento a cada tramite recibido, de manera que permitan monitorear el
tiempo que se tardan los departamentos en brindar su respuesta en cada
parte del proceso y asi tomar las decisiones oportunas ante desviaciones que
retrasan la emision de la resolucién final de aceptacion o rechazo del tramite
municipal y contar con estadisticas relevantes sobre la emisién de las
solicitudes de los ciudadanos.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregé en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

Solamente se recibid la planificacién inicial, mas no se aporté documentacion de soporte de las
reuniones de la Comision de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.

INFORME \ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Monitorear los tiempos para la emisién de los tramites municipales dado
que es un factor clave para motivar a los usuarios o contribuyentes a realizar,
conforme a la normativa, a gestionar los servicios e impuestos municipales,
aspecto que estd asociado con ejecutar una debida coordinacion a nivel
interno de la Municipalidad para que la revision de requisitos se realice en un
solo momento de manera integral y asi prevenir, por una Unica vez a quién
tiene interés en un tramite, y llegar a convertirse en ventanilla Unica
coordinando requisitos con otras instituciones involucradas con la emisién de
los mismos servicios 0 proyectos.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya
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Analisis de Auditoria Interna:

Solamente se recibid la planificacidn inicial, mas no se aporté documentacién de soporte de las
reuniones de la Comision de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.

INFORME ‘ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Se proceda con la elaboracién de herramientas de mejora regulatoria
como lo son la inclusién de los requisitos en el Catalogo Nacional de Tramites
(CNT), de manera que concentre todos los tramites, requisitos vy
procedimientos ofrecidos por la Municipalidad y que deben cumplir las
personas interesadas; elaborar el Plan de mejora Regulatoria anual y cumplir
con su implementacién e informes de seguimiento y efectuar el andlisis del
costo beneficio y su respectiva comunicacién al MEIC, de las nuevas
regulaciones o reformas a las ya existentes.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregé en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

Solamente se recibid la planificacidn inicial, mas no se aporté documentacién de soporte de las
reuniones de la Comisidn de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.

INFORME ‘ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Ademas, se hace necesario aumentar la voluntad politica para lograr
mayor impacto, crear una cultura de revisién periédica de los requisitos
establecidos para la emision de tramites municipales de manera que no se
soliciten aquellos que no cuenten con una base legal y que cumplen los
objetivos deseados en un entorno cambiante y publicarlos en La Gaceta para
brindar la debida publicidad a los tramites que dicta la normativa.
RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,
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Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

Solamente se recibid la planificacidn inicial, mas no se aporté documentacién de soporte de las
reuniones de la Comision de Mejora Regulatoria, los avances en el cronograma, productos
tangibles, indicadores de mejora y logros organizacionales.

INFORME ‘ INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Gestionar y promover la implementacién de un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo en coordinacién con las unidades administrativas
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloria
General de la Republica, y establecer la aprobacion en coordinacién con el
Concejo Municipal, para que sea de acatamiento institucional.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregé en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacién, pero la reunién fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cdmo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluacién vy la
valoracién de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razdén de lo anterior se generod oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2023

RECOMENDACION | Se solicité el Libro de Actas de la Comision Institucional de Control Interno,
de la misma forma que el Libro de Actas de la Comision de Mejora Regulatoria
Institucional se encuentra en blanco, por lo que no es posible conocer el
trabajo de dicha Comision. El Libro de Actas de la Comisién Institucional de
Control Interno fue autorizado por la Auditoria Interna el pasado 06 de
diciembre de 2023.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal

ESTADO No cumplida
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicd que la
informacidn se entregé en llave maya

Seguidamente, el 18 de junio 2025, el Lic. Chaves por medio de archivo adjunto al correo
electrénico indicd: Existe Libro pero no se ha realizado ninguna acta. Actualmente se maneja con
minutas que no han sido transcritas al libro respectivo. Se tiene un ampo con el seguimiento
correspondiente. Adicionalmente se cuenta con un expediente de los productos recibidos por
Strategos

Analisis de Auditoria Interna:

En la revisién de la documentacién suministrada no se observaron discusiones o decisiones
relevantes y continuas de la Comisidn Institucional de Control Interno ni de Mejora Regulatoria.

Aungque el Libro de actas esté en blanco, no se aporté documentacién de soporte de las minutas
y acuerdos de dichas comisiones.

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO.

RECOMENDACION | c. Gestionar y promover la implementacién de un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo en coordinacion con las unidades administrativas
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloria General
de la Republica y la Direccion General de Contabilidad Nacional y establecer la
aprobacion en coordinacién con el Concejo Municipal, para que sea de
acatamiento institucional. Obsérvese lo indicado en el punto 6.5 de este informe.
RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Analisis de Auditoria Interna:

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacidn, pero la reunién fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cdmo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluaciéon vy la
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valoracién de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razdn de lo anterior se genero oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

Se coordiné con la Administracion sesion para el 27 de junio 2025 realizar algunas aclaraciones.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | d. Instaurar un plan de accién aprobado por el Concejo Municipal, a fin de
subsanar las debilidades de control interno mencionadas en el punto 6 estudio
de la seccién de resultados del presente informe y de las recomendaciones
brindadas.

RESPONSABLE Alcalde Municipal
ESTADO Nocumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

En correo del 18 de junio 2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé: El trabajo y los planes que se
trabajan, han sido en conjunto con la Alcaldia Municipal Anexo 11
Analisis de Auditoria Interna:

Sin embargo, no se recibié la aprobacién del Concejo Municipal, del plan de accion general para
subsanar todas las debilidades de sefialadas en el apartado 6 del informe:

6. RESULTADIOS -iiviiaisssasismsssssii iassosviasssusvasssisesssonvsidiisiosisomets s sssamuanssveson 10
6.1 Urge revisar el cumplimiento del plan de accién propuesta para el cierre de
DECROIUIG. 5o cos csnsnsusonsashisassnntforuusasssnsmatsensasnmbniasyssios Siins feskuinsinnssvessnios FOrpness AV Amas RS E AR IRs RS s Siods 10
6.2 Es necesario consolidar el proceso de formulacién e implementacion del marco
NOrmativo INterno aplCaAbIE. .......oooieeeee e ees e rnaa s e e ann e e e nnnnee 19
6.3 Urge el apoyo superior para la garantizar el cierre de brechas del proceso de

I e O e I N S P o e S R s A A s 24
6.4 Atencion de lo solicitado por 1a DGCN en la formulacién de la Balanza de
Apertura y la nota técnica de la referida balanza..............coccoveiirniiiiininiiiiincrencene 30
6.5 Debe fortalecerse el proceso de implementacién del Sistema Especifico de
VAIOEACION 8 BRICBRO: oo cunsiiiais oo sunianess svoikoHaenin onea s iuom s s6ssuss BE S A S SR ST AT SRR N 31

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024

RECOMENDACION | e. Se debe enviar a esta Auditoria Interna copia del plan de accién que se
proponga.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

Analisis de Auditoria Interna:

No se recibio la aprobacidn un plan de accién que consolide y controle el avance de la ejecucidn
de las acciones requeridas para atender los hallazgos del informe Al-MP-02-2024.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | b. Revisar, actualizar y poner en vigencia las acciones del plan propuesto por
ese organo, que estan en proceso o bien, por iniciar, para garantizar el cierre de
brechas del proceso de implementacion de las NICSP, conforme lo expuesto en
los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de este informe verificando y solicitando siguiente:

e Determinacion de las fechas de conclusion de las actividades que estan
en proceso o aun no han iniciado para que se definan las acciones que
corresponde ejecutar.

e Los requerimientos o recursos financieros, materiales y humanos,
conforme a la evaluacién de riesgos que se realice de dicho proceso.

e Las personas responsables de cumplir con cada una de las acciones
propuestas.

e Generar informes de avance mensuales a la Alcaldia.

e Cumplir con las funciones establecidas mediante el Oficio DCN-1527-
2020, que incluye: Realizar el FODA; analizar y aplicar la matriz de
autoevaluacion de NICSP; elaborar los planes de accion con el fin de
mitigar las brechas en NICSP; establecer la estrategia de adopcion e
implementacion de NICSP; incluir la planificacién formal de los recursos
para lograr un nivel de calidad optimo de Estados Financieros que
permitan tomar las mejores decisiones; velar porque la implementacién
se efectie segun los lineamientos emitidos por el Rector; participar en
los procesos de capacitacion y capacitar internamente; llevar un control
de las reuniones y acuerdos; emitir las certificaciones necesarias sobre
los avances logrados de los planes de accidon e incorporarlos en la
revelacién del Estados de Notas Contables.

e Elaborar, aprobar, divulgar e implementar un mecanismo de control que
regule el proceso de revisidon y actualizacion de las politicas y
procedimientos contables particulares de la Municipalidad, con el fin de
estar alineadas con las NICSP y sirvan de insumo en el proceso
contable de la Institucién, conforme a su realidad econémica.

e Al respecto, dicho mecanismo debe considerar como minimo:

a) La revision de la normativa contable interna existente para
verificar su congruencia con el marco de informacién financiera
aplicable (NICSP) y la realidad econdmica particular de la
Municipalidad, para indicarlo a la Jerarquia Municipal
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b) La identificacion de la necesidad de actualizar, derogar o emitir
normativa contable interna en atencién a las particularidades del
ente, para que la Jerarquia Municipal analice lo correspondiente.

c) El proceso de actualizacion, derogacion o emision de normativa
contable interna, para la aprobacion de la Jerarquia Municipal.

d) La periodicidad y el responsable de realizar la revisiéon de
normativa interna particular que hace la Comision.

e) Incorporar y/o ajustar las revelaciones de la informacion
correspondiente a los requerimientos establecidos en las NICSP
para los estados financieros y sus notas que la administracion
elabore con corte al 31 de diciembre de 2024. Para ello considere
las tematicas descritas en el presente informe, relacionadas con
las NICSP indicadas anteriormente.

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poas y Presidente de la
Comisién Institucional de implementacion de las NICSP

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Seguidamente, el 18 de junio 2025 el Lic. Carlos Chaves Avila remitié GANTT como Anexo 11 para
demostrar los avances, ademas indicé que no consideraron necesarios informes mensuales sino
trimestrales. También aporto Plan Estratégico.

Analisis de Auditoria Interna:

El Plan estratégico cumple con: 1. Realizar el Andlisis FODA, 2. Analizar y aplicar la Matriz de
Autoevaluacion NICSP, 3. Elaborar Planes de Accion para mitigar brechas, 4. Establecer la
estrategia de adopcion e implementacion de NICSP, 5. Velar porque la implementacion se efectue
segun los lineamientos del Rector (Contabilidad Nacional), 6. Participar en procesos de
capacitacion.

El resumen del archivo Excel “1-MATRIZ NICSP 2018 FORMATO Final dic22.xIsm” es de fecha
diciembre 2022, ademas no contiene firmas, por lo que no asegura que la informacién contenida
sea actual, precisa y confiable.
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Municipalidad de Poas
15208
RESUMEN MATRIZ DE AUTOEVALUACION DEL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION NICSP VERSION 2018
VERSION DICIEMBRE 2022
e HUTIIE S Ld UG T 21U gl oo | \hduu U Plande  BiechastAcoio % avance Plan .
tra adoptada en el : aplicacién Pl s de Accidn Transitorio
NICSP 1 Presentacion de Estados Financieros Si Si_ Si 100z ] ] 0
TICSP 2 Estados de Flujo de Efectiva Si Si Si 00> 1] 1] [i]
TICSP 3 Politicas Cortables, Cambios en las Estimaciones Contsbles Si Si Si 00 i] i] i
TNICSF @ Efectos delas Variasiones enlas | asas de Cambio de la 5 p o 100+ q q n
Moneda Extianiera
CSP & Costos por Préstames E S St 007 1] 1] [1]
C5F Slngiesos Didinarios Provenientes deTrans acciones de E S Si 00z i] i] [i]
CSP 10 Informacién Financiera en Ecanam az Hipeninflaciananias S S To 1]
ESF T Conatos de Construcsién 5 S To i]
CSP 12 Inuentarios S S Si [T S € G3% Si
CSP 13 Anendamient E S Si EIA Si z 5% Si
CSP 14 Hechos Ocurridos Dezpuds deaFecha dePresentacian S S Si 00 i] 1] [i]
CSP 6 Propiedades de Inversién 5 5 To i]
NICSP 17 Propiedades, Plarta y Equipo Si Si Si a4z Si 1 4az si
TNICSP 18 Informaricn Financiera por Segmentos El Si Si 00 [] [] 0
CSF 13 Frovisiones, Aotluos Contingentes yPasives Contingentas 5 5 St 007 i] i] [i]
CSP 20 Informacién a Revela Sobre Partes Relasionadas S S Si 007 1] ] [1]
CSP 21Detetioro del Valar de Activas Na Generadorss deEfectiv E S Si 402, fla 23 207 Ho
5P 22 Revelacién de Informacién Financiera sobre el Setor 5 5 To i]
CSF 23 Ingresos de Tiansacciones sin Conrsprestacién [mpuestos - - = a0 5 o a2
» Transterencias)
TICSF 24 Presertacién de Informacién del Presupussto entos - - = o & ] o
Estados Financieios
CSP 26 Deterior del Valor delos Activas Generadores de Hlectiv E S Mo 1]
C5F 27 Agriculura E S To i]
CP 28 Instrumentos Financieios: Prezentacion S S Si P =T il EEEA Tlo
3P 23 Instrumentos Financieros: Reconacimiento y medicién 5 S Si 307 S il 507 Si
CSP 30 Instrumentos Financieros: Infarmasién a Revelar S S Si [ S g 257 Tlo
C5F 31 fuctivos intangibles E S To i]
CSF 32 Acuerdos de Concesion de Senicios:La concederts S S To i]
=5 e e
Cortabilidad del Sector Pibliso de Base de Acumulacién (o devengol Si Si Si Thi Mo & 20 Ho
[P S Exrados Fransiers Separsdes 5 Si o i]
CSP 55 Estados Financieros Consolidados S Si o 1]
C5F 36 Inversiones en asociadas y negocios conjunios E Si o i]
CSP 37 Acusidos Conjuntas S Si o 1]
P 38 Informacién a revelar sobre participaciones en otrss 5 Si o i]
CSP 39 Beneficios alos empleados S Si St 007 1] 1] [1]
C5F 40 Combinaciones del Sector Piblico E SI To i]
Promedio General Giado de Aplicacion NICSP 9%
Promedio General de_Avance en planes de accion 57 1%
Cantidad de normas aploables [ Cantidad de narmas que posesn plan 35 35 21 7 q
i z 5
L a entidad se acoge a los siguientes transitorios:
TJ' A dGAAAS EEEEEEEE,
n .
u Heibel Rodriguez Araga "
NOMBRE FIRMA u
Carlos Chaves Avila
NOMBRE
Hooio Rojas Delgado
NOMBHR
CONTADOR
EEEEEEEENEENEENNNENENENNENNENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEl

Otras consideraciones:

b. Revisar, actualizar y poner en vigencia las acciones del plan propuesto por ese érgano, que
estdn en proceso o bien, por iniciar, para garantizar el cierre de brechas del proceso de
implementaciéon de las NICSP, conforme lo expuesto en los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de este
informe verificando y solicitando siguiente:

e Determinacion de las fechas de conclusién de las actividades que estan en proceso o aun
no han iniciado para que se definan las acciones que corresponde ejecutar. R/ cumplido
con el Plan de Trabajo, pero varias actividades tienen plazo al 30/6/2025, por lo que
debera verificarse.

e Los requerimientos o recursos financieros, materiales y humanos, conforme a la
evaluacion de riesgos que se realice de dicho proceso. R/ cumplido

e Las personas responsables de cumplir con cada una de las acciones propuestas. R/
cumplido
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Generar informes de avance mensuales a la Alcaldia. R/ Si bien la Administracion decidid
informes trimestrales, no se aportaron.

Cumplir con las funciones establecidas mediante el Oficio DCN-1527-2020, que incluye:
Realizar el FODA; analizar y aplicar la matriz de autoevaluacién de NICSP; elaborar los
planes de accidén con el fin de mitigar las brechas en NICSP; establecer la estrategia de
adopcién e implementacion de NICSP; incluir la planificacion formal de los recursos para
lograr un nivel de calidad optimo de Estados Financieros que permitan tomar las mejores
decisiones; velar porque la implementacidn se efectle segun los lineamientos emitidos
por el Rector; participar en los procesos de capacitacién y capacitar internamente; llevar
un control de las reuniones y acuerdos; emitir las certificaciones necesarias sobre los
avances logrados de los planes de accidn e incorporarlos en la revelacién del Estados de
Notas Contables. R/ cumplido

Elaborar, aprobar, divulgar e implementar un mecanismo de control que regule el
proceso de revisién y actualizacién de las politicas y procedimientos contables
particulares de la Municipalidad, con el fin de estar alineadas con las NICSP y sirvan de
insumo en el proceso contable de la Institucidn, conforme a su realidad econémica. R/
cumplido

Al respecto, dicho mecanismo debe considerar como minimo:

a) La revision de la normativa contable interna existente para verificar su congruencia
con el marco de informacion financiera aplicable (NICSP) y la realidad econdémica
particular de la Municipalidad, para indicarlo a la Jerarquia Municipal. R/ cumplido

b) La identificacidon de la necesidad de actualizar, derogar o emitir normativa contable
interna en atencién a las particularidades del ente, para que la Jerarquia Municipal
analice lo correspondiente. R/ cumplido

c) El proceso de actualizacidn, derogacién o emision de normativa contable interna, para
la aprobacidn de la Jerarquia Municipal. R/ cumplido

d) La periodicidad y el responsable de realizar la revision de normativa interna particular
que hace la Comisién. R/ cumplido

e) Incorporar y/o ajustar las revelaciones de la informacidon correspondiente a los
requerimientos establecidos en las NICSP para los estados financieros y sus notas que la
administracién elabore con corte al 31 de diciembre de 2024. Para ello considere las
tematicas descritas en el presente informe, relacionadas con las NICSP indicadas
anteriormente. R/ cumplido
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INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | c. Esta revisién, actualizacion y puesta en vigencia de este plan, por la urgencia
del tema y los compromisos institucionales de acuerdo con la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas numero 9635 y los lineamientos dados
por la Direccién General de Contabilidad, para lo cual se requiere la debida
autoevaluacion del sistema de control interno, que se realicé sobre el
proceso, junto con la evaluacién de riesgos.

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poas y Presidente de la
Comisidn Institucional de implementacion de las NICSP

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Analisis de Auditoria Interna:

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacion, pero la reunién fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cdémo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluacién y la
valoracién de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razén de lo anterior se generd oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

Se concertd reunidn para el 27 de junio 2025 para revisar ciertos pormenores del SEVRI.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | e. Se debe enviar a esta Auditoria Interna copia del plan de accién que se
proponga.

RESPONSABLE Director Administrativo y Financiero Municipalidad de Poas y Presidente de la
Comision Institucional de implementacion de las NICSP

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Analisis de Auditoria Interna:

No se recibio la aprobacién un plan de accién que consolide y controle el avance de la ejecucion
de las acciones requeridas para atender los hallazgos del informe Al-MP-02-2024.
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INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE LA RED VIAL CANTONAL
(LEYES NROS. 8114 Y 9329) Y OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA LOCAL.

RECOMENDACION | a) Revisar conjuntamente con la Gestora de Recursos Humanos y el Asesor
Legal, los procedimientos internos para asegurarse de que los nombramientos
interinos se realicen de acuerdo con la legislacion aplicable y los principios de
buena gobernanza. Dentro de esa revision de debe tomar en cuenta entre otras
cosas lo siguiente:

l. Si los nombramientos interinos, incluido el de la Coordinadora de la
UTGVM se ajusta a los preceptos dispuestos en el articulo 127 del
Cdédigo Municipal, o si bien, la plaza debe salir a concurso de acuerdo
con los procedimientos establecidos en el mismo Cédigo Municipal.

Il. Un analisis del Manual Descriptivo de Puestos que permita establecer
juridicamente si el mismo prevalece sobre los reglamentos municipales,
tomando en cuenta especialmente que estos reglamentos estan
respaldados por leyes superiores.

Esta recomendacion debe ser atendida lo mas pronto posible contado a partir
de la fecha de recibo del presente informe y para darla por atendida se debe
remitir un oficio a la Auditoria Interna informando las acciones adoptadas. Al
respecto véase lo comentado en el punto 6.1 de este informe.
RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestidon Vial, Tatiana Rojas Peralta envid correo el 13 de junio 2025 indicando:
Recursos Humanos- Nombramientos Interinos. Se realiza el tramite considerando el presupuesto
asignado, seguidamente se realizan los procedimientos establecidos.

Analisis de Auditoria Interna:

En el correo del 13 de junio 2025, no se informd sobre las sesiones conjuntas de Recursos
Humanos y la Asesoria Legal y las conclusiones y acciones que derivaron de dichas sesiones. Es
decir no estd documentado como se realizd la revision de los nombramientos internos de la
Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, ni los resultados del analisis del Manual Descriptivo de
Puestos.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | b) Efectuar en conjunto con los coordinadores de la UTGVM y Financiera, un
analisis de los procedimientos escritos definidos en la normativa que regula el
tema de la ejecucion de los recursos provenientes de las Leyes 8114 y 9329
con el fin de proponer una estrategia para la formulacién e implementacion de
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los instrumentos de control que permitan mantener un control cruzado sobre los
indicadores de la ejecucion del presupuesto de los recursos destinados para la
atencion de la red vial cantonal y las metas propuestas en el plan anual
operativo.

La recomendacion se dara por atendida con el envio de parte de la Alcaldia
a la Auditoria Interna de una copia del informe del analisis efectuado de la
normativa detallada en el punto 6.1 de este informe y copia de la estrategia
para la formulacion e implementacion de los instrumentos de control que
proceden instaurar.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestidn Vial, Tatiana Rojas Peralta envié correo el 13 de junio 2025 indicando:
Estrategia de Formulacidon e implementacidon de instrumentos de control cruzado sobre los
indicadores para la ejecucion de los recursos 8114 y las metas del PAO. Se lleva un archivo de
control por Gestidn Vial de presupuesto y deducciones.

Analisis de Auditoria Interna:

Si bien, la asistente de Gestidn Vial informa sobre acciones llevadas a cabo en la formulacién e
implementacion de instrumentos para la ejecucion de los recursos de la Ley 8114 y metas PAO
asociadas, esto resulta insuficiente por cuanto la recomendacion expresamente solicita el envio
por parte de la Alcaldia de una copia del informe del analisis efectuado de la normativa
detallada en el punto 6.1 de este informe y copia de la estrategia para la formulacién e
implementacion de los instrumentos de control que proceden instaurar.

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024

RECOMENDACION a. Girar Instrucciones al Director de la UTGV y a sus subalternos
responsables de los proyectos en ejecucién y de los futuros proyectos
que emprenda la Municipalidad de Podas bajo su jurisdiccion, que se
solicite a los Contratistas, previo al inicio de las obras, que presenten
para su revisiéon y aprobacion un plan de autocontrol de calidad y con
base en estos planes esa Unidad elabore el correspondiente plan de
verificacion de la calidad, de forma tal que se tenga razonablemente la
integridad del proceso de control de calidad respectivos; de manera que
se garanticen obras de mayor durabilidad y una adecuada inversion de
los escasos recursos asignados a ese municipio.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se solicita se remita a esta
Auditoria Interna, copia de la instruccion girada en que conste el recibido
conforme de la Coordinacion de la Gestion Vial. Ademas, se debe remitir,
conforme a la recepcién del presente informe y al plan de accién, una
certificacion suscrita conjuntamente con la Direccién de la Unidad Técnica
de Gestion Vial, de que los proyectos en ejecucién cuentan con el
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respectivo plan de verificaciéon de calidad. Al respecto véase lo comentado
en el punto 6.4 de este informe.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicitd informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestidon Vial, Tatiana Rojas Peralta envid correo el 13 de junio 2025 indicando:
Solicitar a los contratistas previamente, un de plan de autocontrol de calidad y que la UTGVM
elabore conforme a esto un Plan de Verificacion de calidad en cumplimiento con lo solicitado por
la Municipalidad y cumplir con las normas.

Analisis de Auditoria Interna:

Si bien, la asistente de Gestién Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para mejorar la
calidad de los proyectos, esto resulta insuficiente por cuanto la recomendacion expresamente
solicita el envio por parte de la Alcaldia copia de la instruccion girada en que conste el recibido
conforme de la Coordinacidn de la Gestion Vial y una certificacidn suscrita conjuntamente con
la Direccion de la Unidad Técnica de Gestion Vial, de que los proyectos en ejecuciéon cuentan
con el respectivo plan de verificacion de calidad.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | b. Dar instrucciones a la Direccién de la UTGV, para que en cada proyecto que
se esté ejecutando vy por ejecutar en la red vial cantonal se aplique una
adecuada supervision -in situ-, de forma tal que se detecte oportunamente
cualquier desviacion u obstaculo que atente contra el desarrollo normal de los
trabajos, segun éstos fueron concebidos; y en caso de ser necesario, se
adopten las medidas correctivas que correspondan; evitando asi la reiteracion
de debilidades como las antes citadas en el presente informe.

Para el cumplimiento de esta recomendacién se solicita que se remita a esta
Auditoria Interna, conforme a la recepcion de este informe y el plan de accion,
copia de la instrucciéon girada. Ademas, certificar a esta Auditoria Interna,
conforme a la recepcion de este informe, que todos los proyectos vigentes a
esa fecha se aplican las respectivas supervisiones, para lo cual debera
hacerse mencion expresa de los proyectos. Al respecto véase lo comentado
en el punto 6.4 de este informe.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,
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La asistente de Gestidon Vial, Tatiana Rojas Peralta envid correo el 13 de junio 2025 indicando:
Supervisién de los proyectos, para evitar las debilidades detectadas.

Analisis de Auditoria Interna:

Si bien, la asistente de Gestion Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para mejorar la
supervision de los proyectos, esto resulta insuficiente por cuanto la recomendacién
expresamente solicita el envio por parte de la Alcaldia copia de la instruccién girada en que
conste el recibido conforme de la Coordinacidn de la Gestion Vial y una certificacion de que
todos los proyectos vigentes a esa fecha se aplican las respectivas supervisiones, para lo cual
debera hacerse mencion expresa de los proyectos.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | c. Coordinar con el Director (a) de la UTGVM, junto con los responsables de los
recursos provenientes para obras municipales, que no sea de forma especifica
responsabilidad de la Unidad Técnica de Gestion Vial, el responsable del
Departamento de Proveeduria y de la Unidad Juridica Municipal, los procesos
de recepcion formal de los bienes y servicios relacionados con la atencién de la
red vial del Canton y de otras obras cantonales, con el fin de que se garantice
el cumplimiento cabal del procedimiento formal de recibo vy finiquito de obras
publicas de acuerdo con la Ley y el Reglamento de la Contratacion
Administrativa, para aquellos procedimientos anteriores al afio 2022 y en los
que corresponda a fechas posteriores a ese afio con la nueva Ley y reglamento
de contratacion publica.

De la misma forma, establecer la responsabilidad de las obras de inversién, que
se ejecuten por administracion, tanto de los recursos que se utilizan en forma
especifica para la red vial cantonal y para los recursos que se deben utilizar el
manejo de otras partidas presupuestarias, conforme al marco de legalidad.

La recomendacion se dara por atendida con el envio de parte de la Alcaldia a la
Auditoria Interna de una copia del plan de accion propuesto para la
implementacién de los controles referidos. Al respecto, véase lo comentado
en el punto 6.4 de este informe.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestidon Vial, Tatiana Rojas Peralta envio correo el 13 de junio 2025 indicando:
Recepcidn formal de los bienes y servicios pagados por la 8114 por parte de Proveeduria y LEGAL.

Analisis de Auditoria Interna:

Si bien, la asistente de Gestion Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para mejorar la
recepcion de bienes y servicios pagados con recursos de la Ley 8114, esto resulta insuficiente por
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cuanto la recomendacidn expresamente solicita el envio por parte de la Alcaldia de una copia del
plan de accidn propuesto para la implementacién de los controles referidos.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | d. Girar instrucciones al secretario de la JVC que, en lo sucesivo, en las actas
de ese cuerpo colegiado se considere lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de
la Ley General de la Administracion Publica, en cuanto a que en ellas se refleje
de manera precisa las opiniones de los participantes en la sesién respecto a los
asuntos debatidos y el articulo 10 del Reglamento al inciso b) del articulo 5 de
la Ley N° 8114, en cuanto a la frecuencia con que deben reunirse.

Esta recomendacion debe ser atendida en el plazo establecido a partir de la
fecha de recibo del presente informe y del plan de accién, para darla por
atendida se debe remitir un oficio a la Auditoria Interna informando las
acciones adoptadas. Al respecto véase lo comentado en el punto 6.2) de este
informe

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestidon Vial, Tatiana Rojas Peralta envid correo el 13 de junio 2025 indicando:
Incluir detalladamente las opiniones de los miembros en las actas.

Analisis de Auditoria Interna:

Si bien, la asistente de Gestidn Vial informa sobre acciones llevadas a cabo para reflejar de manera
precisa las opiniones de los participantes en las actas de la Junta Vial Cantonal, esto resulta
insuficiente por cuanto la recomendacion expresamente solicita el envio por parte de la Alcaldia
de un oficio informando las acciones adoptadas.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | e. Coordinar con la UTGV la elaboracién y puesta en practica en lo procedente,
de un sistema de informacién para atender lo relativo a la base de datos que se
debe administrar en funcién de las situaciones y riesgos de emergencia. Véase
el punto 6.3 de este informe.

f. Girar instrucciones a la Coordinadora de la UTGV adopte los procedimientos
de control necesarios para implementar las recomendaciones dadas por la
Division de Obras Publicas, Direccion Regional lll- Alajuela, Procesos de
Fiscalizacion Red Vial Cantonal en el informe numero MOPT-R3-F-08-01-2024-
02, denominado: Informe de fiscalizacion sobre la aplicacion de la normativa
técnica emitida por el MOPT en la Municipalidad de Poas.

Esta recomendacién debe ser atendida conforme al plan de accién del presente
informe y para darla por atendida se debe remitir un oficio a la Auditoria Interna
informando las acciones adoptadas. Al respecto véase lo comentado en el
punto 6.4) de este informe
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Para tal fin, en el plazo del plan de accion se debe contar con una propuesta de
mejora y ajuste interno que satisfaga los requerimientos que se solicitan en la
Ley 9329 y su reglamento en cuanto al sistema de informacion de emergencia.

Para dar por atendida esta recomendacion, se debe remitir un oficio a la
Auditoria Interna informando las acciones adoptadas. Al respecto, véase el
punto 6.3 de este informe.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestidn Vial, Tatiana Rojas Peralta envié correo el 13 de junio 2025 indicando:
Sistema de informacion - BASE DE DATOS Para administrar las situaciones y riesgos de
emergencias.

Analisis de Auditoria Interna:

Si bien, la asistente de Gestidn Vial informa un sistema de informacién — base de datos para
administrar las situaciones y riesgos de emergencias, esto resulta insuficiente por cuanto la
recomendacién expresamente solicita el envio por parte de la Alcaldia de un oficio informando
las acciones adoptadas.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | g. Gestionar y promover la implementacién de un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo en coordinacion con las unidades administrativas
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloria General
de la Republica y establecer la aprobacion en coordinacion con el Concejo
Municipal, para que sea de acatamiento institucional. Obsérvese lo indicado en
los puntos 6.3 y 6.5 de este informe.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Analisis de Auditoria Interna:

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacidn, pero la reunidn fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cdmo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluaciéon vy la
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valoracién de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razdn de lo anterior se genero oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

INFORME

INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION

h. Llevar a cabo las acciones correspondientes y en coordinaciéon con las
unidades administrativas respectivas para que se valore la restitucion de los
fondos utilizados de la partida presupuestaria para la red vial cantonal que
tienen un fin especifico, aplicadas en la obra de remodelacion del parque y
piscina. Ver punto 6.4 de este informe.

RESPONSABLE

ESTADO

Alcalde Municipal
No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION

i. Analizar y proceder segun correspondan con la atencién de las medidas de
mitigacion del riesgo legal respecto a la evaluacion, diagndstico, planificacion,
priorizacién, ejecucion de proyectos, monitoreo, evaluacién, promocion,
sensibilizacion, colaboracién y alianzas para fortalecer las acciones para la
movilidad y accesibilidad para todas las personas, especialmente aquellas con
discapacidad, lo cual se requiere de Estudios Técnicos Anuales para Fijar
Costos de Construccién y Mantenimiento de Aceras; implementacion de Tasas
y Precios para Construccidon y Mantenimiento de Aceras; implementacién de la
Tasa Reducida para Mantenimiento, Rehabilitacion y Construccién de Aceras y
de la implementacion de la Exencion del Cobro por Construccién de Aceras
Nuevas para Municipes con Insuficiencia de Recursos Econdmicos. Al respecto
véase el punto 6.6 de este informe.

RESPONSABLE

Alcalde Municipal

ESTADO

No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacion.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION

j- Instaurar un plan de accién aprobado por el Concejo Municipal, a fin de
subsanar las debilidades de control interno mencionadas en el punto 6 estudio
de la seccién de resultados del presente informe y de las recomendaciones
brindadas.

RESPONSABLE

Alcalde Municipal
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| ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024

RECOMENDACION | k. Se debe enviar a esta Auditoria Interna copia del plan de accién que se
proponga.

RESPONSABLE Alcalde Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | Implementar, en coordinacién con las instancias administrativas
correspondientes, las medidas de control que considere procedentes, para que
sus subalternos lleven bitacoras y formularios de control debidamente
firmados y foliados donde se registren, transparentemente todas y cada una
de las incidencias técnicas de los proyectos a cargo de su Unidad, de acuerdo
con la exigencia de la normativa establecida en el pliego de condiciones.

Al respecto véase lo comentado en el punto 6.3 de este informe.
RESPONSABLE Director (a) de la Unidad Técnica de Gestion Vial

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

La asistente de Gestion Vial, Tatiana Rojas Peralta envié correo el 13 de junio 2025 indicando: Se
tomara de referencia la plantilla del talonario de inspecciones para llevar un machote igualitario
donde registre la informacién y el progreso detallado de los avances que se producen a lo largo
del proyecto.
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Analisis de Auditoria Interna:

Se requiere que la Administracion acredite el uso constante y consistente de las bitacoras y
formularios de control debidamente firmados y foliados donde se registren, transparentemente
todas y cada una de las incidencias técnicas de los proyectos a cargo de su Unidad, de acuerdo
con la exigencia de la normativa establecida en el pliego de condiciones.

INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL
PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES.

INFORME

RECOMENDACION | a. Ordenar a las areas operativas y en estricto apego al articulo N° 7 del
“Reglamento para la autorizacién, reconocimiento y compensacion del tiempo
extraordinario de la Municipalidad de Poas”, que deben presentar
periddicamente a la Alcaldia Municipal o la instancia que se designe, una
estimacion de la programacion de las horas extras y de las actividades en que
se van a utilizar de acuerdo con los principios de eficiencia, eficacia y economia,
considerando el incremento sostenido que ha venido mostrando la partida de
pago de horas extra en la institucion.

El informe emitido se debe comunicar a la Encargada de Presupuesto para
separar los recursos que correspondan para el respectivo pago; o bien, para la
preparacion del presupuesto del afio siguiente.

Para la acreditaciéon del cumplimiento de esta recomendacion, se requiere
conocer el plan de accién en el cual se consigne las medidas que se tomaron.
Ver punto 6.1 de este informe.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal y Titulares Subordinados

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacion.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | b. Ordenar a los coordinadores de las areas administrativas correspondientes
la atencion estricta de lo instruido por el Departamento de Recursos Humanos
en el oficio MPO-RHM-012-2024 del 29 de febrero de 2024 referente a detallar
el fundamento de excepcién que sustenta el pago de horas extra en el
respectivo reporte y tomar las acciones respectivas para evitar el
reconocimiento del pago de horas extra para el desarrollo de actividades que
pueden calificar de ordinarias.

58



Para la acreditacion del cumplimiento de esta recomendacién, se requiere
conocer el plan de accién en el cual se consigne las medidas que se tomaron.
Ver punto 6.1 de este informe.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal y Titulares Subordinados

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

El 18 de junio el Lic. Carlos Chaves Avila aporté Plan de Accién Horas Extra:

Objetivos | Actividad Acciones Responsables Plazo RECURSOS META Seguimiento

Areas Estratégic: I
reas Etrattgicas General Especifico Tnicio Final

Reporte de horas extras Jefaturas Periodico | Indefinido | Humano y Econdmico

Un adecvuado uso de
los recursos piblicos | de

ios [TEpTOIETOT poT TR

 |Contabilidad y

Presupuesto

Tesorerin

Informe Centrol
Intemo y SEVRI | Mejora continua en
sobre ¢l proceso de <l proceso
Horas Extiras

H
Establecer un analisis de Autoevaluscisa y SEVRI del H
mancjo de horas Exira

Con RRHH y Gestion

H
H

Alcaldia Periodico  [Indefinido | Humano y Econdmico

Cumplir con Lo
e enla

Administiacion General ljefatura la estim Jefamsas Periodico | Indefinido | Humano y Econbimico

Trasladar a Presupucsto las
estimaciones para ol debido | Jefaturas y
< jo y cjecucion | Presupucsto

Proyeccion de los Administracion

Controlar a nivel institucional el mansjo de los recursos | - Programacion Trimestral de pago de st
Periodica Tndefinido  |Humano y Econdimico. gastos Activa

destinados para ¢l pago de Horas Extras horas extras a nivel Institucional

s

mia de ) N
‘ Jefaturas Periodico  (Indefinido | Humano y Econdmico:
controlar a cjecicén de estos

Sin embargo, no se tiene informacién de la instruccion de la Alcaldia y las acciones
tomadas para evitar el reconocimiento del pago de horas extra para el desarrollo de
actividades ordinarias. Ademas, el plan de accion no tiene indicaciones de la fecha fin real,
sino solo fin estimado.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | c. Llevar a cabo las acciones correspondientes y en coordinaciéon con las
unidades administrativas respectivas para que se valore la restitucion de los
fondos utilizados de la partida presupuestaria para la red vial cantonal que
tienen un fin especifico, aplicadas en la obra de remodelacion del parque.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta recomendacién, se requiere
conocer el plan de accion en el cual se consigne las medidas que se tomaron.
Ver punto 6.3 de este informe.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal y Titulares Subordinados

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.
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No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | d. Gestionar y promover la implementacién de un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo en coordinacion con las unidades administrativas
competentes y acorde con los lineamientos emitidos por la Contraloria General
de la Republica para establecer la aprobacién en coordinaciéon con el Concejo
Municipal, para que sea de acatamiento institucional.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal y Titulares Subordinados
ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicitd informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Analisis de Auditoria Interna:

Como parte de la labor de seguimiento de recomendaciones, en entrevista realizada a la
funcionaria Tatiana Rojas Peralta el 5 de junio de los corrientes, se intentd conocer el estado de
esta recomendacidn, pero la reunién fue infructuosa toda vez, que la funcionaria no disponia de
la clave de acceso al sistema de la empresa Riesgo Plus - STRATEGOS, ademas indicd que no tiene
conocimiento de cdmo en una misma metodologia se pudo realizar la Autoevaluacién vy la
valoracién de riesgo institucional, pero que, de todos modos, el contrato se encontraba activo.
En razdn de lo anterior se generd oficio de advertencia MPO-AIM-045-2025 del 11 de junio 2025.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | e. Instaurar un plan de accién aprobado por el Concejo Municipal, a fin de
subsanar las debilidades de control interno mencionadas en el punto 6.4 estudio
de la seccion de resultados del presente informe y de las recomendaciones
brindadas.

RESPONSABLE Alcaldia Municipal y Titulares Subordinados
ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.
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INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024: ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO POR LA MUNICIPALIDAD DEL
CANTON DE POAS PARA EL MANEJO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (FiSICO Y
DIGITAL)

RECOMENDACION | 1. Formular con el apoyo de las unidades administrativas un plan de accién con
indicacion de los responsables, plazos para la ejecucion de las actividades que
se propongan, metas y objetivos con el fin de:

e Revisar y actualizar el Reglamento de Archivo de la Municipalidad de
Poas aprobado en la sesion ordinaria N° 32, del 4 de diciembre del 2006
y publicado en La Gaceta N°37 del 21 de febrero de 2008. Punto 6.1
del informe.

e Proponer un procedimiento de resguardo, almacenaje y proteccion de
la informacién en los diferentes Archivos de Gestion, incluyendo apoyo
a las diferentes comisiones y comités productoras de documentacion
fisica y digital, incluyendo recursos necesarios para la buena gestion y
traslado documental. Punto 6.3 del informe.

e \Velar porque se cumpla con el cronograma de traslado de documentos
propuesto por la Unidad de Archivo Central y que se expuso en el punto
6.3 de este informe.

e Analizar entre las diferentes oficinas de Archivos de Gestion existentes,
los Concejos de Distrito y otros emisores de informacion, el estado y
resguardo de documentacién en relacién con la gestién municipal y
cantonal y proponer las acciones necesarias para la adecuada gestion
documental (fisica y digital). Punto 6.4 del informe.

e Revisar e inventariar los libros de actas (fisicos y digitales)
correspondientes a los diferentes 6rganos municipales, verificar la
vigencia y desactualizacién de sus actas y expedientes respaldo de las
sesiones, la implementacién o seguimiento de las grabaciones de ser
el caso, y de inmediato solicitar la actualizacion de la labor en proceso,
verificar la dotacién de recursos correspondientes en procurar que la
gestibn municipal se desarrolle con transparencia, agilidad y
oportunidad. Punto 6.5 del informe.

e Implementar controles que aseguren la preservacion de la informacién
de acuerdo con plazos establecidos y estén resguardados para ser
recuperados y permitidos en caso de requerimientos de ciudadanos,
gestién interna y solicitudes de entidades externas, destacando la
necesidad del gestor documental para el manejo adecuado del
expediente electronico. Punto 6.6 del informe.

e Revisar el estado del plan de mejora y estrategias de administracion, el
cumplimiento de los eventos pendientes del informe integrado
autoevaluacion del SCI y la funcionalidad de las acciones
implementadas, la valoracion de otros eventos de acuerdo con las
actividades realizadas y crecimiento del proceso y la institucion, ejemplo
la valoracion de eventos relacionados a seguridad y ciberseguridad en
resguardo de la informacion. Punto 6.7 del informe.
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e Identificar la situacion actual al nivel de gestion de TI, con el fin de
establecer la brecha segun buenas practicas y requerimientos
institucionales (tamafio y complejidad de la institucion, procesos criticos
que se apoyan con las Tl, riesgos asociados, entre otros). El diagndstico
puede orientar el nivel de implementacion sobre las buenas practicas
de los procesos que se aplicaran para el marco de gestion de Tl. Punto
6.8 del informe.

e Con base en el diagnostico adicionalmente realizar un analisis de
riesgos sobre la gestion y nivel de dependencia que tiene la institucién
hacia los recursos tecnoldgicos y el servicio brindado por la unidad de
Tl institucional, para desarrollar su operativa y el logro de los objetivos
institucionales.

Este analisis les permitira priorizar la implementacién/mejora de los procesos
requeridos y las buenas practicas asociadas para lograr una adecuada
gobernanza y gestion de los servicios al nivel de TI. Si como resultado de esta
valoracion se identifican practicas que no aplican a la institucion, debera ser
debidamente justificado y respaldado con el analisis de riesgos respectivo.

El Marco Normativo y su gestién a implementar deben considerar politicas de
seguridad de informacion / ciberseguridad, debe establecer los mecanismos
necesarios para asegurar una proteccion razonable de los activos tecnoloégicos,
activos de informacion institucionales, dando énfasis en su clasificaciéon como
elemento definitorio para establecer los requerimientos de preservacion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

o Implementar un procedimiento para el uso, registro y actualizacion de
la pagina web municipal, y asignar el recurso necesario para su
constante contenido, actualizacién y publicacion. Punto 6.8 del informe.

e Actualizar mediante un cronograma, valorando recursos, las actas
atrasadas de las comisiones apoyo del Concejo Municipal. Punto 6.9
del informe.

RESPONSABLE

Alcalde Municipal y a la CISED

ESTADO

No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-05-2024

RECOMENDACION

2. Solicitar a la Asesoria Legal interna la respuesta al oficio MPO-ACB-002-2022
del 01 de febrero de 2022, analizarla con la norma interna y la Comisién
Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos (CISED), y comunicar
la actualizacion y traslado del ser el caso a los interesados. Debe establecerse
el procedimiento y cronograma indicado, el espacio oportuno para situar y
resguardar la informacién en traslado, asi como su respectivo orden y
clasificacion con las respectivas listas de remision. Punto 6.2 del informe.

RESPONSABLE

Alcalde Municipal y a la CISED

ESTADO

No cumplida
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-05-2024

RECOMENDACION | 3. Presentar al Concejo Municipal el plan de accién formulado con el fin de
potenciar las oportunidades de mejora en la gestion administrativa y operativa
municipal, la toma de decisiones y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional y la transparencia de la gestion, mediante el subsane de las
inconsistencias sefaladas en este documento y con el propésito de que se
brinde el apoyo necesario a las acciones propuesta para el cumplimiento de las
recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna.

RESPONSABLE Alcalde Municipal y a la CISED

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME DEFINITIVO Al-MP-07-2024: ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA EL USO, CONTROL,
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD MUNICIPAL.

RECOMENDACION |1. Formular con el apoyo de las unidades administrativas un plan de accién
con indicacion de los responsables, plazos, metas y objetivos con el fin de:

a. Revisar y actualizar propuestas:

e El Reglamento el uso, control y mantenimiento de vehiculos de
la Municipalidad de Poas aprobado en sesién ordinaria N° 173
del 06 de setiembre del 2005, publicado en La Gaceta N°193
del 07 de octubre de 2005.

e ElI Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio
Municipalidad de Poas aprobado en sesion extraordinaria N°10
del 30 de julio de 2003 y publicado en La Gaceta N°206 del 27
de octubre de 2003.

e ElReglamento de Alquiler de Maquinaria de la Municipalidad de
Poas es aprobado en la sesion ordinaria N°231, del 04 de
setiembre de 1989 y publicado en La Gaceta N°191 del 09 de
octubre de 1989.

Debe de manera urgente revisar y valorar la actualizaciéon de la normativa
interna vigente y la aplicacion en relacién del bloque de legalidad externo
vigente.; a su vez considerando la necesidad de reforzar los mecanismos de
control para asegurar la administraciéon y custodia adecuada de la funcion
encargada de maquinaria y vehiculos.
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La actualizacién de ese marco normativo debe estar en coordinacion con la
realidad institucional y en concordancia con la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, y las normas de control interno aplicables
en cuanto a proteccion y resguardo de activos, considerando un registro
adecuado financiero del manejo de esos recursos. Punto 6.1 del informe.

Revisar e inventariar los controles existentes, implementar nuevos
controles necesarios, uniformes y estandarizados, valorando cada
capitulo del Reglamento interno en estudio y sus posibles
actualizaciones; que aseguren:

e Las actividades relacionadas al uso, control, mantenimiento y
resguardo de la maquinaria y vehiculos, contemplando la
reglamentacion interna y externa,

e Los servicios brindados,

e Los recursos disponibles, planificacion, coordinacion,
requerimientos de ciudadanos, gestién interna y solicitudes de
entidades y normas externas;

e Lainformacién y documentacion debe ser sencilla, l6gica y facil
de comprender que ayude a los conductores y pasajeros a
realizar su trabajo y siempre esté a disposicion del personal y
otros interesados.

Ver punto 6.1 del informe.

C.

Valorar las necesidades de capacitaciones y actualizacion relacionadas
a normativa interna y externa, y a las actividades involucradas en el uso,
control, mantenimiento y resguardo de maquinaria y vehiculos; riesgos
asociados, seguros y podlizas aplicables, entre otros temas que
fortalezcan el conocimiento del personal y la gestién. Punto 6.2 del
informe.

Revisar y aclarar la actuacion presente del Encargado (os/as) del uso,
control y mantenimiento de vehiculos y maquinaria municipal, valorar el
espacio y tiempo idéneo y oportuno, ocupados en el desarrollo de la
gestién actual, valorar los errores o riesgos expuestos y la forma de
asignacion de los vehiculos municipales, indicado en el Resultado 6.3.

Revisar y valorar los riesgos asociados al uso, asignacion, control y
mantenimiento de vehiculos, tomar acciones necesarias para la mejorar
el estado del Control Interno (38%) el estado de cumplimiento de las
medidas propuestas segun cada item y area afectada, atender lo
pendiente y dar seguimiento a la aplicacion y mejora. Punto 6.4 del
informe.

Revisar y establecer un procedimiento idéneo para la correcta dotacion
de recursos vehiculares a la gestion de solicitudes por atenciones al
servicio de agua y el Reglamento de acueducto municipal, valorar las
posibilidades técnicas y legales asociadas, tomar en cuenta para otros
servicios administrativos y operativos, realizar las propuestas
correspondientes, asi como posibles aprobaciones y promulgacion
interna o externa. Punto 6.5 del informe.

Revisar las valoraciones técnicas, presupuestarias y legales ante la
posibilidad de adquirir e implementar un servicio de navegacion satelital
(u otro) que permita a un dispositivo receptor localizar y tener control
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sobre las vias terrestres de la maquinaria y vehiculos municipales, en
apoyo de las actividades, el servicio y logro de objetivos, para que sean
integrales, reglamentadas y se realicen los reportes sobre dicho control.
Punto 6.6 del informe

Para el cumplimento de esta recomendacion, debe remitir a esta Auditoria
Interna, copia del plan de accion, con los responsables y plazos de ejecucion
de las acciones.

RESPONSABLE Alcalde Municipal, al Encargado (s) de vehiculos y Titulares Subordinados.

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-07-2024

RECOMENDACION 2. Presentar al Concejo Municipal el plan de accion formulado con el fin de
potenciar las oportunidades de mejora en la gestion administrativa y
operativa municipal, la toma de decisiones y el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno Institucional y la transparencia de la gestién, mediante
el subsane de las inconsistencias sefialadas en este documento y con el
propdsito de que se brinde el apoyo necesario a las acciones propuesta
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoria
Interna.

RESPONSABLE Alcalde Municipal, al Encargado (s) de vehiculos y Titulares Subordinados.

ESTADO No cumplida

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.
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7. Recomendaciones sin informacion

INFORME DEFINITIVO AI-MP-02-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO.

RECOMENDACION | a. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la Administracion
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna,
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de
mejora en la gestion municipal, a efecto de contar con informacién de mayor
calidad para la toma de decisiones de los Jerarcas y Titulares subordinados, y
transparencia de la gestion.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informaciéon que evidencie el cumplimiento de la recomendacién, por cuanto el
acuerdo aportado como anexo 9 en correo del 18 de junio 2025, del Lic. Carlos Chaves Avila, lo
gue indica es que le da a la Administracién 1 mes para establecer el cronograma y plan de accidn,
pero no se aportd la respuesta de la Administracién atendiendo la solicitud del Concejo
Municipal:
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MBA. Heibel Rodriguez Araya
Alcalde Municipal
Municipalidad de Poas

Lic. Ronald Ugalde Rojas
Auditor Interno Municipal
Municipalidad de Poas

Comision de Implementacion de las NICSP
Municipalidad de Poas.

Estimados seiores:

Me permito transcribir el ACUERDO NO. 0251-09-2024 dictado por el Concejo Municipal de este Canton,
en su Sesion Ordinaria No. 026-2024 celebrada el dia 03 de setiembre del afio en curso, que dice:

Se acuerda:

ACUERDO NO. 0251-09-2024.

El Concejo Municipal de Poas, una vez conocido y analizado el oficio No. MPO-AIM-072-2024, del Lic.
Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, mediante el cual remite el Informe Ejecutivo:
Seguimiento de la Gestidn Piblica sobre la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP) en la Municipalidad de Poas. SE ACUERDA: Solicitar a la Alcaldia
Municipal v la Comision de Implementacion de las NICSP, en plazo de un mes establecer un cronograma y
un plan de accion que desarrolle un analisis de las estrategias y objetivos para la medicion de riesgos de las
NICSP. Votal a 1avor 105 fegidores, Y ensy Corella Murlllo, Roy Is1dro Clhaves Gollez, viviana Elizabetl
Viquez Quesada. Tatiana Bolanos Ugalde y Luis Fernando Trejos Madrigal. CON DISPENSA DE
TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Atentamente,

EDITH MAYELA Firmado digitalmente
EDITH MAYELA
CAMPOS CAMPOS VIQUEZ
VIQUEZ (FIRMA)
Fecha: 2024.09.00
(FIRMA) 16:28:04 0600

Edith Campos Viquez
Secretaria
CONCEJO MUNICIPAL

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | d. Se coordine con la Alcaldia Municipal y la Comisién de Implementacién de
NICSP, para que se establezca un cronograma y plan de accion que desarrolle
un analisis de las estrategias, objetivos y medicién del riesgo, con plazos
razonables, roles y responsabilidades para cada una de las partes actoras,
respecto a la necesidad de concretar las gestiones que impulsen de forma
efectiva, y a la vez, se analicen y se establezcan las politicas especificas o
internas que requiere la Municipalidad para la implementacion de las NICSP, en
los estados financieros, conforme a la normativa y técnica aplicable al asunto
en cuestion.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO
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Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

A pesar de que el Lic. Carlos Chaves Avila aporté el anexo 11, en correo del 18 de junio 2025, la
recomendacidon expresamente solicitaba la coordinacion tripartita Concejo Municipal — Alcaldia y
Comisién de Implementacidn de NICSP, para el establecimiento del cronograma y plan de accion,
por lo que se requiere un acuerdo del Concejo Municipal donde conoce dicho planteamiento.

B- Anexo 11. Anexo Matriz Diciembre 2024 actualizada.xlsx Hoja de célculo de Microsoft ... 55KB No
B Anexo 11. Gantt Plan de Accion sobre Brechas NICSP fi... Hoja de célculo de Microsoft ... 95 KB No
#l_% Anexo 11. MATRIZ NICSP 2018 FORMATO Final dic22.xl...  Hoja de calculo habilitada par... 1075KB No
#‘ Anexo 11. Plan Accion Analisis Matriz Autoevaluacion ... Hoja de célculo de Microsoft ... 23 KB No
< Anexo 11. Plan de Accion NICSP seguimiento Matriz Au... Hoja de célculo de Microsoft ... 121 KB No
Anexo 11. Plan Estratégico NICSP 2025 Municipalidad ... ~ Documento Adobe Acrobat 792KB No

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-02-2024

RECOMENDACION | e. En este aspecto, es importante hacer un analisis de las autoevaluaciones del
sistema de control interno, de la necesidad de observar si el sistema de
evaluacion de riesgos institucionales (SEVRI), y las matrices sobre los planes
de accion, cuenten con esa valoracién para determinar su prioridad, para
corregir cualquier desviacion que se presenten en los procesos de presentacion
y evaluacién de los Estados Financieros, para que exista en todos estos
procesos la debida aprobacion del érgano colegiado.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Si bien, el 18 de junio 2025 el Lic. Carlos Chaves Avila aporté matriz de valoracién de riesgos de
la Comisién de NICSP (Anexo 12), la recomendacion lo que requeria era un andlisis y planes de
accién, con “la debida aprobacién del érgano colegiado”, por lo que hace falta el acuerdo
respectivo.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacion.
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INFORME DEFINITIVO AI-MP-03-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE LA RED VIAL CANTONAL
(LEYES NROS. 8114 Y 9329) Y OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA LOCAL.

RECOMENDACION | a. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su
competencia el apoyo necesario a las acciones que proponga la Administracion
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna,
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de
mejora en la gestién del Concejo. Es importante que este cuerpo deliberativo
esté atento, “in vigilando” de la efectiva implementacion de las alternativas de
mejora que adopte la Administracién de este Ayuntamiento.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo
correspondiente contado a partir de la fecha de la sesién en la cual ese Organo
Colegiado conoce el presente informe, deben remitirse a esta Auditoria Interna,
los acuerdos dictados sobre ese mismo particular.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacidn.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | b. Es necesario, en razon de lo que establece la Ley 8292 y la normativa que
rige en razén de la Ley 9329, de considerar el SEVRI y las autoevaluaciones
del sistema de control interno, en conciliacién con el Plan Quinquenal y el Plan
Estratégico Institucional para implementar la normativa y las politicas para
regular el funcionamiento de la Junta Vial, las funciones de la Dependencia
técnica municipal encargada de la gestion vial, junto con los procesos que rigen
la inversioén vial y la inversion en otros proyectos, donde no se pueden utilizar
los recursos de la Ley 8114 y 9329.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacion.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2024

RECOMENDACION | c. Al Concejo Municipal en coordinacién con la Comisiéon Municipal de
Accesibilidad y la Junta Vial Cantonal para implementar, vigilar y pedir cuentas
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a la Administracidon sobre las siguientes acciones que deben ser realizadas,
conforme al punto 6.6 del Informe y el Anexo en mencion:

VI

VII.

VIII.

Elaborar un Plan de Divulgacién: Desarrollar un plan detallado que
incluya estrategias claras y efectivas para divulgar la declaratoria de
interés publico de la movilidad peatonal integral.

Involucrar a la Comunidad: Fomentar la participacion activa de la
comunidad en la promocién de la movilidad peatonal integral.

Alianzas y Colaboraciones: Establecer alianzas con organizaciones
locales, instituciones educativas y empresas para amplificar el alcance
de la divulgacion. Estas colaboraciones pueden facilitar el acceso a
diferentes segmentos de la poblacién y fortalecer el compromiso con la
mejora de la movilidad peatonal.

Evaluacion de la Infraestructura Actual: Realizar un diagnéstico
exhaustivo de las condiciones actuales de las aceras en el canton.
Identificar areas que no cumplen con los estandares de accesibilidad
establecidos por la Ley 7600.

Planificacion y Priorizacion: Desarrollar un plan de accion que incluya la
construccion de nuevas aceras y la remodelacion de las existentes para
cumplir con los estandares de accesibilidad. Priorizar las areas de mayor
necesidad y transito peatonal.

Ejecucion de Proyectos: Vigilar y asegurarse que los proyectos cumplan
con las especificaciones técnicas y principios de accesibilidad.
Monitoreo y Evaluacién: Establecer un sistema de monitoreo continuo
para evaluar el progreso y la efectividad de las acciones implementadas
y solicitar que se realicen evaluaciones periédicas para asegurar el
mantenimiento adecuado de las aceras y la conformidad con la Ley 7600.
Promocion y Sensibilizacion: Llevar a cabo campanas de sensibilizacion
para informar a la comunidad sobre la importancia de la accesibilidad y
las iniciativas en curso. Fomentar la participacion ciudadana y recibir
retroalimentacion para mejorar las acciones y proyectos.

Implementar las acciones necesarias para que la Comision Municipal de
Accesibilidad (COMAD) garanticé el cumplimiento efectivo de sus
funciones en relacién con la Ley 7600 en el canton de Poas, mejorando
asi la movilidad y accesibilidad para todas las personas, especialmente
aquellas con discapacidad.

RESPONSABLE

ESTADO

Concejo Municipal

No se tiene informacion

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL
PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES.
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RECOMENDACION | a. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la Administracion
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna,
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de
mejora en la gestion municipal, a efecto de contar con informaciéon de mayor
calidad para la toma de decisiones de los Jerarcas y Titulares subordinados, y
transparencia de la gestion.

Es importante que este Jerarca esté atento, “in vigilando” de la efectiva
implementacion de las alternativas de mejora que adopte la Administracion del
Concejo Municipal de Poas.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | b. Se recomienda al Concejo Municipal, girar instrucciones a la Administracién
Superior, para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con
el propdsito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones
planteadas por esta auditoria.

RESPONSABLE Concejo Municipal
ESTADO No se tiene informacién

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | c. Se coordine con la Alcaldia Municipal y a los Titulares Subordinados, para
que se establezca un cronograma y plan de accién que desarrolle un analisis
de las estrategias, objetivos y medicién del riesgo, con plazos razonables, roles
y responsabilidades para cada una de las partes actoras, respecto a la
necesidad de concretar las gestiones que impulsen de forma efectiva, y ala vez,
se analicen y se establezcan las politicas especificas o internas que requiere la
Municipalidad para la implementacién de las horas extras y su debido registro
contable y financiero, conforme a la normativa y técnica aplicable al asunto en
cuestion.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,
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No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-04-2024

RECOMENDACION | d. En este aspecto, es importante hacer un andlisis de las autoevaluaciones del
sistema de control interno, de la necesidad de observar si el sistema de
evaluacion de riesgos institucionales (SEVRI), y las matrices sobre los planes
de accion, cuenten con esa valoracidon para determinar su prioridad, para
corregir cualquier desviacion que se presenten en los procesos de presentacion
y evaluacion las partidas presupuestarias y registro contable, para que exista
en todos estos procesos la debida aprobacién del érgano colegiado.
RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME DEFINITIVO Al-MP-05-2024: AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA EL
PAGO DE HORAS EXTRAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES.

RECOMENDACION | 1. Adoptar un acuerdo donde se gire instrucciones a la Administraciéon Superior,
para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con el
propodsito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones planteadas
por esta auditoria.
RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacidn.

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024

RECOMENDACION | 2. Tomar un acuerdo solicitando a la Alcaldia Municipal establecer un
cronograma Yy plan de accién que desarrolle un analisis de las estrategias,
objetivos y medicién del riesgo, con plazos razonables, roles y
responsabilidades para cada una de las partes actoras, respecto a la necesidad
de concretar las gestiones que impulsen de forma efectiva, el fortalecimiento de
la gestion documental y garantizar observancia de la atencién de la normativa
legal y técnica aplicable al asunto en cuestion.

En este aspecto, es importante hacer un analisis de las autoevaluaciones del
sistema de control interno, de observar si el sistema de evaluacion de riesgos
institucionales (SEVRI), contempla los riesgos del incumplimiento a la Ley 7202
y su reglamento, entre otras y que los planes de accion cuenten con esa
valoracion para determinar su prioridad, para corregir cualquier desviaciéon que
se presenten en los procesos relacionados al manejo y resguardo documental
(fisico y digital).
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RESPONSABLE Concejo Municipal
ESTADO No se tiene informacién

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”.

No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-05-2024

RECOMENDACION | 3. Es importante que el Concejo Municipal, le dé seguimiento a las propuestas
presentadas por la Alcaldia Municipal, que han sido trasladadas a Comisiones
que no han tenido respuesta, como la establecida en la Sesion Ordinaria N°
131-2022, del 01 de noviembre de 2022, donde trasladé un proyecto de
lineamientos, para que se haga el analisis respectivo, pero hasta la fecha no se
ha tomado ningun acuerdo al respecto, ni hay seguimiento al nivel de los
6rganos colegiados institucionales.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacidn.

INFORME INFORME DEFINITIVO AI-MP-05-2024

RECOMENDACION | 4. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la administracion
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna,
en el punto 8. 2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de
mejora en la gestion administrativa y operativa municipal, la toma de decisiones
y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional tomando las
medidas necesarias para subsanar las inconsistencias sefialadas en este
documento, asi como la transparencia de la gestién.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacidn.
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INFORME DEFINITIVO Al-MP-06-2024: ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES Y RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS
ORGANOS DE CONTROL Y FISCALIZACION COMPETENTES

RECOMENDACION

Solicitar a la Municipalidad de Poas, el apoyo correspondiente, para sustentar
tanto al Tesorero de la Junta Directiva como a la Asistente Administrativa o a
quién designen para

recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos, como el fondo fijo
de caja chica del Comité la presentacion de una garantia de fidelidad a favor de
esa institucion, que respalde el fiel cumplimiento de su accionar, con el objetivo
preventivo de resarcir un posible dafio a la Hacienda Publica, cuando en el
ejercicio de sus funciones se acredite alguna responsabilidad por eventuales
dafios y perjuicios sobre el patrimonio institucional.

RESPONSABLE

Concejo Municipal

ESTADO

No se tiene informacién

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME

INFORME DEFINITIVO Al-MP-06-2024

RECOMENDACION

Girar instrucciones al Tesorero de la Junta Directiva del Comité, la realizacion
de arqueos sorpresivos del fondo de caja chica que se administra en esa
entidad, en cumplimiento de lo regulado en el articulo 26 del Reglamento de uso
de caja chica del Comité; y se obvie asi la repeticion de la debilidad comentada
en el punto 6.7 del presente informe.

RESPONSABLE

ESTADO

Junta Directiva del CCDR
No se tiene informacioén

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-06-2024

RECOMENDACION

En cuanto a la valoraciéon del Sistema de Control Interno, es importante que
mantengan control y de seguimiento oportuno a fin de que cada proceso
del manejo de los recursos del
ente, para que cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una
retroalimentacion apropiada sin excepcién alguna. Esto es importante, ya que,
al ser el control
interno, parte de un control administrativo que se crea dentro de los organismos;
ayuda a los administradores en su labor de direccion, de manera que les permita
alcanzar los resultados programados en sus planes tacticos y estratégicos.
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RESPONSABLE

Junta Directiva del CCDR

ESTADO

No se tiene informacién

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacién para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME

INFORME DEFINITIVO Al-MP-06-2024

RECOMENDACION

Establecer un plan de accién aprobado por la Junta Directiva del CCDR de
Poas y el Concejo Municipal, a fin de subsanar las debilidades de control
interno mencionadas en el punto 6 estudio de la seccion de resultados del
presente informe y de las recomendaciones brindadas.

RESPONSABLE

Junta Directiva del CCDR

ESTADO

No se tiene informacién

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-06-2024

RECOMENDACION

También se le solicita el apoyo a la Jerarquia de la Municipalidad de Poas, tanto
en referencia al Concejo Municipal y al Alcalde Municipal, para observar el
seguimiento que tiene que realizar la Junta Directiva del Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion a sus obligaciones con la normativa que le rige. Para lo
cual se le solicita a la Junta Directiva el Libro de Actas Tomo 17, autorizado del
13 de setiembre de 2022 y las actas de las reuniones que van del afio 2023
hasta la fecha, para observar si estdn dando seguimiento a las
recomendaciones del Informe de Auditoria Interna en mencion y a la Ley 10554
Ley Marco de Acceso a la Informacion Publica para que se garantice la
publicidad, la transparencia y el acceso a las sesiones del Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion de Poas, mediante la transmisién en vivo por medios
virtuales y todo lo que hace referencia en el Reglamento de organizacién y
funciones del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Poas y los articulos
que van del 52 al 56 de la Ley General de Administracion Publica, sobre el
manejo de los 6rganos colegiados.

RESPONSABLE

Junta Directiva del CCDR

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-

2024”.
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No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-06-2024

RECOMENDACION | Adicionalmente, conocer cdmo va el proceso de implementacion de las NICSP
y si han aprobado Estados Financieros y Politicas Contables al respecto. De la
misma forma, la aprobacién de los presupuestos de los afios 2023 hasta el 2025
y sus liquidaciones presupuestarias, para lo cual se requiere los libros de
registro contable y presupuestario.

RESPONSABLE Junta Directiva del CCDR

ESTADO No se tiene informacion

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicitd informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME DEFINITIVO Al-MP-07-2024: ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA EL USO, CONTROL,
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD MUNICIPAL.

RECOMENDACION | 1. Adoptar un acuerdo donde se gire instrucciones a la Administracién Superior,
para que se generen las acciones inmediatas precisas y concretas con el
propdsito que se ajuste y se dé cumplimiento a las recomendaciones planteadas
por esta auditoria.
RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacidn.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-07-2024

RECOMENDACION | 2. Tomar un acuerdo solicitando a la Alcaldia Municipal establecer un
cronograma y plan de accién que desarrolle un analisis de las estrategias,
objetivos y medicion del riesgo, con plazos razonables, roles y
responsabilidades para cada una de las partes actoras, respecto a la necesidad
de concretar las gestiones que impulsen de forma efectiva, el fortalecimiento del
uso de vehiculos y garantizar observancia de la atencién de la normativa legal
y técnica aplicable al asunto en cuestion.

En este aspecto, es importante hacer un analisis de las autoevaluaciones del
sistema de control interno, de observar si el sistema de evaluacion de riesgos
institucionales (SEVRI), contempla los riesgos del incumplimiento a la Ley 9078
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entre otras normativas y que los planes de accidén cuenten con esa valoracion
para determinar su prioridad, para corregir cualquier desviacion que se
presenten en los procesos relacionados con el uso de vehiculos y garantizar
observancia de la atencién de la normativa legal y técnica aplicable.
RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacidn que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

INFORME INFORME DEFINITIVO Al-MP-07-2024

RECOMENDACION | 3. Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su
competencia, el apoyo necesario a las acciones que proponga la administracion
para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna,
en el punto 8.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de
mejora en la gestidon administrativa y operativa municipal, la toma de decisiones
y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional tomando las
medidas necesarias para subsanar las inconsistencias sefialadas en este
documento, asi como la transparencia de la gestion.

Para el cumplimento de estas recomendaciones, debe remitir a esta Auditoria
Interna, copia de los acuerdos tomados una vez que el informe haya sido y
aprobado por ese Organo Deliberativo.

RESPONSABLE Concejo Municipal

ESTADO

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

No se tiene informacién que evidencie el cumplimiento de la recomendacién.

8. Recomendaciones cerradas unilateralmente

INFORME DEFINITIVO Al-MP-03-2023: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE COBRO, REQUISITOS Y TRAMITES
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE PLANTA DE TRATAMIENTO O
ALCANTARILLADO SANITARIO A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS

RECOMENDACION | En observancia del ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los
o6rganos competentes, evaluar y de ser procedente valorar el ajuste de la
estructura organica de la entidad, de tal forma que la gestién de la PTAR sea
asignada a la unidad competente, de acuerdo con la descripcién de funciones
que se definen en el Manual de Puestos institucional que se encuentra vigente.
Al respecto véase lo comentado en el punto 6.1 de este informe.
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RESPONSABLE Concejo Municipal
ESTADO Cerrada unilateralmente

Con el oficio MPO-AIM-008-2025 del 25/02/2025, la Auditoria Interna solicité informacion para
continuar con el estudio denominado “Seguimiento de recomendaciones del periodo 2023-
2024”,

Con el oficio No. MPO-ATM-015-2025 del 21/03/2025, el Lic. Carlos Chaves Avila indicé que la
informacidn se entregd en llave maya

Analisis de Auditoria Interna:

Al estar relacionada con recomendaciones del informe MP-04-2023, se dara seguimiento desde
ese otro.

9. Recomendaciones a la Jerarquia Municipal para el analisis del
seguimiento

9.1 Al Alcalde Municipal:

1. Enapego aloindicado en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno No.8292, se solicita
valorar las acciones y/u omisiones en los casos que se haya incumplido injustificadamente las
recomendaciones, por debilitar el sistema de control interno o hayan omitido las acciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.

De lo anterior, favor informar a esta Auditoria Interna, en el plazo, de 30 dias habiles como
maximo establecido por la Ley General de Control Interno, seglin proceda, en sus articulos 36 y
37, si determind algln caso de incumplimiento injustificado y si activé las acciones que le
corresponden segun el articulo 39 antes citado.

De la misma forma puede establecer las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.

Por lo que se le solicita al Alcalde Municipal, considerar de la misma forma, el articulo 37.de la
Ley General de Control Interno, cuando los Informes son dirigidos al jerarca. Para que proceda a
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
Auditoria Interna y al Titular Subordinado correspondiente.

También puede considerar aplicar el articulo 38, de la Ley General de Control Interno y establecer
un planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Si se diera una
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resolucidn del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias hdabiles, contados a partir de su comunicacion, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho
dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

Para que sea la Contraloria General de la Republica, que dirima el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una
vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Lo anterior nos lleva a la siguiente recomendacioén:

2.Definir, en un plazo perentorio de 30 dias habiles, una estrategia integral y un Plan de Accién
actualizado para la atencidn de todas las recomendaciones pendientes emitidas por la Auditoria
Interna, asegurando que dicho Plan:

a) Incluya un cronograma con metas verificables y fechas limite.

b) Asigne responsables funcionales y jerarquicos para cada accion correctiva, indicando los
recursos necesarios.

C) Establezca mecanismos formales de seguimiento y reporte periddico al Concejo Municipal
y a la Auditoria Interna, evidenciando el avance y la atenciéon de las causas que derivaron
cada una de las recomendaciones.

9.2 Al Concejo Municipal en su relacion jerarquica con el Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Poas:

1. En apego a lo indicado en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno N0.8292, se solicita
valorar las acciones y/u omisiones en los casos que se haya incumplido injustificadamente las
recomendaciones, por debilitar el sistema de control interno o hayan omitido las acciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, seglin la normativa técnica
aplicable.

De lo anterior, favor informar a esta Auditoria Interna, en el plazo, de 30 dias habiles como
maximo establecido por la Ley General de Control Interno, segin proceda, en sus articulos 36 y
37, si determind algun caso de incumplimiento injustificado y si activd las acciones que le
corresponden segun el articulo 39 antes citado.

De la misma forma puede establecer las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.

Por lo que se le solicita al Concejo Municipal, considerar de la misma forma, el articulo 37.de la
Ley General de Control Interno, cuando los Informes son dirigidos al jerarca. Para que proceda a
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones.
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Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
Auditoria Interna y al Titular Subordinado correspondiente.

También puede considerar aplicar el articulo 38, de la Ley General de Control Interno y establecer
un planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Si se diera una
resolucidn del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho
dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

Para que sea la Contraloria General de la Republica, que dirima el conflicto en Ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una
vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Lo anterior nos lleva a la siguiente recomendacion:

2.Definir, en un plazo perentorio de 30 dias habiles, una estrategia integral y un Plan de Accién,
al Comité Cantonal de Deportes y Recreacidon de Pods, actualizado para la atencion de todas las
recomendaciones pendientes emitidas por la Auditoria Interna, asegurando que dicho Plan:

a) Incluya un cronograma con metas verificables y fechas limite.

b) Asigne responsables funcionales y jerarquicos para cada accion correctiva, indicando los
recursos necesarios.

C) Establezca mecanismos formales de seguimiento y reporte periddico al Concejo Municipal
y a la Auditoria Interna, evidenciando el avance y la atencidn de las causas que derivaron
cada una de las recomendaciones.

10. CONSIDERACIONES FINALES

10.1 La informacion que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones anteriores deberd remitirse, en los plazos y términos antes
fijados, a la Auditoria Interna.

10.2 Se recuerda a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en cumplimiento de lo
establecido por el articulo 12, inciso c¢) de la Ley General de Control Interno, N°
8292.
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10.3 Finalmente, se recuerda a la Administracion que, para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al
respecto disponen los articulos 36, 37 y 38 de la misma Ley General de Control
Interno.
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