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RESUMEN EJECUTIVO

éQueé examinamos?

Se examind si las gestiones de otorgamiento de permisos de construccion se ajustan al marco
normativo y buenas prdcticas, en cuanto al desarrollo e implementacion de mecanismos de control
para prevenir la corrupcion.

éPor qué es importante el tema estudiado?

La prevencion de la corrupcion es una actividad requerida en la Municipalidad de Pods mediante la
implementacion de mecanismos de valoracion de los riesgos y medidas de control que contribuyan a
lograr una gestion ética y responsable en el otorgamiento de permisos de construccion de las obras
de infraestructura que se llevan a cabo en su jurisdiccion territorial, acorde con la normativa que los
regula.

En ese sentido la Ley de Construcciones N° 833, sefiala a las Municipalidades la responsabilidad de
garantizar la sequridad, salubridad y belleza de las ciudades y poblaciones indicando que ningun
edificio puede ser construido o modificado sin cumplir con los reglamentos pertinentes y por lo tanto
las Municipalidades deben asegurar condiciones adecuadas en la construccion de vias publicas y
edificaciones. Por otra parte, la Ley de Planificacion Urbana N° 4240 sefiala que las municipalidades
tienen un papel fundamental en la planificacion y control del desarrollo urbano dentro de sus
territorios jurisdiccionales.

¢Qué aspectos relevantes se determinaron?

Se determind la urgencia de fortalecer las politicas y los procedimientos de control y gestion
actualizandolos y armonizdndolos con los criterios éticos y morales y que respondan a la dindmica
que presenta la tramitacion, revision y aprobacion de solicitudes de permisos de construccion,
otorgamiento de las licencias, de inspecciones oportunas y clausuras de obras edificadas al margen
del marco normativo y potencien la simplificacion de tramites a los propietarios.

Es necesario contar con el Plan regulador del Canton de Pods conforme lo dispone la Ley N2 4240 que
lo define como el instrumento de planificacion local. En cuanto al proceso de inspeccion de obras, de
los proyectos visitados estaban concluidos, a excepcion de dos de ellos que estaban en proceso
constructivo y todos habian realizado sus tramites en regla, a excepcion también del proyecto que de
tramito ante esa Municipalidad como actividad econdmica de “granja”, cuyas obras se construyeron
y estdn en uso, sin que el propietario haya hecho efectivo el pago correspondiente a los impuestos del
permiso de construccion, para lo cual se requiere que termine el debido tramite.

Por otra parte, el Area de Inspecciones del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica puso de conocimiento de la Municipalidad de Pods 42 obras de construccion con deficiencias en
las licencias de permisos de construccion, lo cual de alguna manera revela falta de oportunidad de las
visitas de inspeccion a esas obras. Se visitaron los trabajos de movimientos de tierra de considerables
dimensiones sin contar con la respectiva licencia de permisos para movimientos de tierra.
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Por ultimo, se determind un caso de la construccion de una obra temporal, cuyo permiso o licencia

municipal se dio cuando prdcticamente terminaban las actividades para las cuales fueron
construidas.

¢Qué se propone para fortalecer la gestion en los proyectos constructivos de obras?

Se cursaron recomendaciones al Concejo, a la Alcaldia, en su condicion de jerarca municipal y
superior jerdrquico de la Coordinador de la Unidad de Gestion de Desarrollo Territorial, para que,

conforme al marco particular de sus competencias, tomen las acciones correspondientes tendentes a
corregir las debilidades detectadas en el estudio efectuado.



INFORME DEFINITIVO DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL
ANALISIS DE LOS RIESGOS Y CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION EN EL
OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE CONSTRUCCION.

1. INTRODUCCION

El presente estudio especial se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna.

La relevancia de este estudio es analizar los riesgos y controles establecidos por la
Municipalidad para la prevencion de la corrupcion en el otorgamiento de permisos de
construccion.

Segun la Ley de Construcciones N° 833, las Municipalidades son responsables de garantizar la
seguridad, salubridad y belleza de las ciudades y poblaciones. De acuerdo con esta ley, ningun
edificio puede ser construido o modificado sin cumplir con los reglamentos pertinentes y que las
Municipalidades deben asegurar condiciones adecuadas en vias publicas y edificaciones, por lo
tanto, esta prohibido construir sin las condiciones reglamentarias y la licencia municipal.

En cuanto al fraccionamiento de terrenos y el desarrollo de urbanizaciones orden que se
requiere de la aprobacion municipal, en ese sentido, deben contar con la licencia municipal para
fraccionar terrenos, las servidumbres deben ser debidamente especificadas.

Ese marco normativo también ordena que las edificaciones que se construyan en el cantén
deben ajustarse a los alineamientos y niveles oficiales establecidos por la Municipalidad y que la
falta de cumplimiento puede resultar en la demolicién de construcciones no autorizadas.

Ese cuerpo normativo es claro en sefialar que toda obra de construccion debe contar con
licencia municipal, salvo los edificios publicos que estan exentos de esta obligacién. Los
propietarios y los ingenieros son responsables de la veracidad de los datos en los proyectos.

En ese contexto, las municipalidades tienen la autoridad para imponer sanciones por
infracciones a las normas establecidas que pueden incluir multas, clausuras y la demolicion de
obras no autorizadas.

Por otra parte, la Ley de Planificacion Urbana N° 4240 sefiala que las municipalidades tienen
un papel fundamental en la planificacién y control del desarrollo urbano dentro de sus territorios
jurisdiccionales.

Algunas de sus responsabilidades incluyen:

1.  Implantar Planes Reguladores: Cada municipalidad debe establecer un plan regulador y
reglamentos de desarrollo urbano en las areas donde deban regir.

2. Audiencia Publica: Antes de adoptar un plan regulador, deben convocar a una audiencia
publica para recibir observaciones de los vecinos e interesados.
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3. Reglamentos de Desarrollo Urbano: Emitir normas para proteger la salud, seguridad,
comodidad y bienestar de la comunidad, incluyendo zonificacion, fraccionamiento,
urbanizacion, renovacién urbana y construcciones.

4.  Control de Construcciones: No permitir obras que violen los reglamentos de zonificacién,
fraccionamiento o urbanizacion, o que no cumplan con los requisitos de seguridad y
salubridad.

5. Fraccionamiento y Urbanizacion: Visar planos de fraccionamiento y urbanizacion,
asegurando que cumplan con los requisitos legales y técnicos.

6. Renovacién Urbana: Participar en programas de renovacion urbana para conservar,
rehabilitar o remodelar dreas urbanas deterioradas.

7. Mapa Oficial: Administrar el Mapa Oficial que registra las dreas reservadas para uso
publico y garantizar su conservacion.

8.  Contribuciones Especiales: Establecer impuestos y contribuciones para obras y mejoras
urbanas.

En general, las municipalidades tienen la autoridad para regular y supervisar el desarrollo
urbano, asegurando que se cumplan los objetivos de planificacion y bienestar comunitario
establecidos en la ley.

"Articulo 15.- Conforme al precepto del articulo 169 de la Constitucion Politica, recondcese la
competencia y autoridad de los gobiernos municipales para planificar y controlar el desarrollo
urbano, dentro de los limites de su territorio jurisdiccional.”

En otro orden de ideas, la Ley de Fomento e incentivos a los emprendimientos vy las
microempresas, N° 9998 del 4 de octubre de 2021) se adiciond al Cédigo Municipal el titulo IX,
Capitulo | “TRAMITES MUNICIPALES SIMPLIFICADOS”

Segun el articulo 191 del Cddigo Municipal se establece el Régimen de Tramites Municipales
Simplificado con el objeto de fortalecer el emprendimiento, a partir de la reduccién de tiempos y
costos relacionados con la creacidén de empresas emprendedoras y microempresas, asi como
establecer uniformidad en los requisitos que exigen las municipalidades.

Se dice que este régimen responderd a los principios de mejora regulatoria y simplificacién
de tramites, con especial observancia a los principios de economia procesal, racionalizacion de
tramites, celeridad, silencio positivo y estandarizacién de tramites.

Sefiala que las municipalidades, en los casos que corresponda deberan:

a) Diseflar y proponer procesos técnicos y administrativos con el fin de que sean
implementados en las municipalidades.



b) Disefiar e implementar un formulario Unico que solicite la informacién indispensable y
necesaria para la adquisicién del permiso correspondiente.

c) lIdentificar modificaciones reglamentarias necesarias para cumplir los objetivos de este
capitulo; dichas reformas serdn propuestas al Poder Ejecutivo para que se presenten como
iniciativas de leyes.

d) Coordinar la implantacién del régimen simplificado propuesto.

Se dice que cuando las municipalidades emitan nuevos reglamentos o reformas, los
existentes que contengan procedimientos o tramites requeridos para otorgar los permisos de
operaciones o la renovacién de los emprendedores y microempresas, consultaran su criterio al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio; el criterio fundamentado que vierta el Ministerio
para estos casos deberd ser incorporado.

En la Municipalidad de Pods, a la unidad de Gestién de Desarrollo Territorial le corresponde
velar por el cumplimiento de la normativa urbanistica actual y vigente para el desarrollo territorial
del Canton y que se realice de forma amigable y sostenible con el ambiente con respecto al
otorgamiento de usos de suelo, permisos de construccién y movimientos de tierra.

En ese sentido, de acuerdo con los controles de esa unidad, en promedio entre los afios 2023
y 2024 la Municipalidad otorgd, en promedio, 282 permisos de construccién por afio,
correspondiendo a construcciones de obras nuevas la mayor cantidad de permisos tramitados,
luego siguen en orden de cantidades, los permisos de construccién por ampliaciones y
remodelaciones a obras existentes. También se advierte un nimero importante de permisos por
movimiento de tierras.



2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA

2 Obijetivo de la Auditoria

Analizar si las gestiones de otorgamiento de permisos de construccidén se ajustan al marco
normativo y buenas practicas, en cuanto al desarrollo e implementacién de mecanismos para
prevenir la corrupcion.

2.1 Objetivos Especificos del estudio

2.1.1 Evaluar si la Municipalidad cuenta con las politicas y procedimientos de control y
valoracién de riesgos que prevengan y minimicen la ocurrencia de actos de
corrupcién en el otorgamiento de permisos de construccion.

3 ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA

El presente estudio considerd la evaluacion de los procedimientos vy las actividades de control
relacionadas con la tramitacién, aprobacién e inspeccién de las obras que se construyen en el
cantén cuenten con el correspondiente permiso de construccion autorizado por la Municipalidad. El
periodo del estudio comprendid entre el 1° de enero del 2023 al 31 de marzo de 2025, amplidndose
a otros periodos cuando se considerd necesario.

El estudio se ejecutd de conformidad con el “Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico” y cualquier otra normativa que se considerd aplicable.

3.1 Fuentes de criterios

e Constitucion Politica, 7 de noviembre de 1949 y sus reformas.

e Ley N°. 7794 del 30 de abril de 1998, Cédigo Municipal y sus reformas.

e ley General de Administracion Publica, 01 de diciembre de 1978 y sus reformas.

e |eyde Simplificacion y Eficiencia Tributarias N°8114, del 4 de julio de 2001.

e Ley de Construcciones N° 833, del 02 de noviembre de 1949 y sus reformas.

e |eyde Planificacién Urbana N° 4240 del 15 de noviembre de1968 y sus reformas.

e ley General de Control Interno N° 8292.

e Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFQOE) vy sus reformas, en
lo que corresponda.

e Criterio experto en ingenieria civil (Ing. Marco Antonio Cérdoba Ramirez)

e Llineamientos, criterios y resoluciones emitidos por la Contraloria General de la Republica,
por la Procuraduria General de la Republica y Tribunales de la Republica, que resulten
aplicables.

e lineamientos y normativa interna aplicable.



4 LIMITACIONES EN EL ESTUDIO

La informacién requerida en oportunidades no fluyé con la dindmica deseable para lo que se
deja constancia. Por lo demads, se agradece a las autoridades y funcionarios municipales su atencion
a los requerimientos que en funcién del presente estudio se realizaron.

5 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO

La presentacion preliminar de los resultados, las conclusiones y recomendaciones producto del
estudio a que alude el presente informe, se llevd a cabo el 25 de junio de 2025, en forma virtual con
la asistencia de las siguientes personas:

Nombre Puesto Unidad
Ronald Ugalde Rojas Auditor Interno Auditoria Interna
Gerardo Marin Tijerino Director de proyecto Servicios de Gestion y Apoyo
Marco Cérdoba Ramirez Director de proyecto Servicios de Gestion y Apoyo
Mariam Lawrence Alvarez Gestora a.i. Desarrollo Gestion Desarrollo Territorial

Territorial

Mario Rojas Marin Inspector Municipal Gestion de Desarrollo Territorial
Roy Chaves Gémez Regidor Concejo Municipal

6 RESULTADOS

6.1 Urge fortalecer los procedimientos de control y gestién respecto de la tramitacion,
andlisis y aprobacion de solicitudes de permisos de construccion

La Municipalidad no cuenta con politicas y procedimientos de control debidamente
actualizadas y armonizadas con los criterios éticos y morales y que respondan a la dindmica que
presenta la tramitacidén, revision y aprobacion de solicitudes de permisos de construccion,
otorgamiento de las licencias, de inspecciones oportunas y clausuras de obras edificadas al margen
del marco normativo y potencien la simplificacién de tramites a los propietarios.

Indicar que actualmente en la pagina web oficial de la Municipalidad se localiza un documento
denominado “PLAN REGULADOR DEL CANTON DE POAS/ REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES” en el
cual se detallan aspectos fundamentales referidos a la planificacion, disefio y construccion de
estructuras y edificaciones para garantizar entre otros aspectos la seguridad, salubridad y ornato en
las construcciones, tal como lo ordena la Ley de Construcciones como un deber de las
municipalidades.

Desarrolla aspectos bdsicos y requisitos minimos de arquitectura e ingenieria para la
planificacion y disefio de obras, asi como la referencia de las normas de calidad que deben aplicarse a
los materiales y procesos constructivos empleados en obras civiles y la atenciéon de las medidas
ambientales correspondientes entre otros temas relevantes.



Asimismo, acerca de las regulaciones que se aplicaran para obras como la demolicion,
excavacion, intervencion, ampliacion, remodelacion, modificacién, reparacion de edificaciones o
construcciones sean obras mayores y menores, o bien toda estructura, instalacion o elemento
conformante de aquellos, sea en propiedad de dominio publico, de dominio privado o mixto, acerca
de los alineamientos, alturas, aceras y demas requisitos de obras de infraestructura urbana.

Este documento si bien fue publicado en el Diario oficial La Gaceta, no se tuvo evidencia de que
fuera debidamente divulgado e implementado a los propietarios interesados en la ejecucion de obras
en el Canton y que se comuniquen sobre los requisitos a presentar con el fin de evitar la duplicidades
y demoras en la gestidn de las solicitudes de permisos de construccion que se reciban.

Por otro lado se determind que los formularios de requisitos que deben presentar los
propietarios no son concordantes con las actuales regulaciones en materia constructiva y en la
pagina oficial de la Municipalidad solo constan dos formularios disponibles para los propietarios
interesados, la “Solicitud de uso de suelo” y la “Solicitud visado municipal”, del resto de servicios que
presta la unidad de Gestion del Desarrollo Territorial, no estan disponibles como lo es la presentacion
de solicitudes especificas para la ejecucién de obras menores, donde se detalle, cuales obras califican
como tal, los requisitos que deben presentar los propietarios, el proceso de recepcién, andlisis,
inspecciones y aprobacién de los permisos, entre otros aspectos relevantes y con miras a la
simplificacién de la tramitologia que se debe solicitar a los propietarios.

Contar con formularios para la solicitud de requisitos que deben presentar los propietarios
deben responder a los criterios establecidos en la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos N°8220, en el sentido de que la informacién que presenta un
administrado ante la Municipalidad o funcionario municipal, no podra ser requerida de nuevo por
estos, para ese mismo tramite u otro en la misma municipalidad. De igual manera, no se podra
solicitar al administrado, informacién que una o varias de sus mismas oficinas emitan o posean.

En otro orden de ideas, no se cuenta con instrumentos de control efectivos que coadyuve en la
labor de inspecciéon de obras, esto a pesar de que la Municipalidad los ha venido dotando de
herramientas tecnoldgicas. Destacar que, como una colaboraciéon, de una funcionaria de la referida
unidad, desarrolld una aplicacion para el seguimiento de las obras que se ejecutan en el cantéon y
cuentan con el respectivo permiso, asi como también ubicar edificaciones que se llevan a cabo sin
contar con la licencia respectiva, no obstante, la institucion debe valorar esta situacion para
determinar las acciones de mejora y control que deben habilitarse.

En cuanto a los resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno y valoracién de
riesgo llevado a cabo por la Municipalidad en octubre 20241, se citan debilidades en el manejo de
informacién con otras unidades; se considera que es insuficiente el personal para atender los
requerimientos, no se cuenta con una alternativa manual en caso de interrupcion de los sistemas
informaticos y se expone que hay problemas de concentracion de funciones.

! Informe Integrado Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos, Gobierno Local de Pods,
STRATEGOS, octubre 2024
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De acuerdo con ese informe, se estan proponiendo acciones a ejecutar con un horizonte de
tiempo a agosto de 2025 para procurar la atencion de los eventos que generan los potenciales
riesgos y consecuentemente la afectacion efectiva de los servicios relacionados con el control del
desarrollo territorial. De seguido se detallan los resultados de la referida evaluacién del sistema de
control interno y valoracion de riesgo:

Evento general Evento detallado Exposicion Detalle acciéon
Establecer controles
Gestion REO4 - Informacion insuficiente | Informacion de otras ijcronor?rama, cagaglaaon, lista
89 |Desarrollo o fuera de plazo por parte de|unidades recibidas con ALTA vaclud;mg?\u"o'dc 'la:;';jlid para gg;s
Territorial involucrados internos. atrasos (Gestion Ambiental) - . L Y
recepcion de informaciéon de
otras unidades o entidades
Listar, documentar y comunicar
. . actividades no realizadas,
Gestion REO1 Personal insuficiente ©
. Personal insuficiente para atrasadas o con recarga en el|ago
20 |Desarrollo para la atencién de los . ALTA . .
Territorial requerimientos atencién de requerimientos personal existente a jefatura|2025
4 . superior, para justificar los
requerimientos de personal.
7.06 - No se cuenta con una Establecer los mecanismos
altern manuales, al
Gestiéon alternativa manual para la|No se cuenta con alternativa Tolcc:alc‘;’)s n(ara (’;a es cst?c."?l'l ‘;"2 ago
9?2 |Desarrollo gestion relevante de la unidad|manual en caso de sistema| MEDIA tramites F lransacclc?ncs de los 2225
Territorial| en caso de interrupcion de los|APC cs Yy .
sisternas informaticos usuarios, considerando aspectos
' técnicos y legales
estio - .. . Analizar la viabilidad técnica
Gestion 2.04 Concentracién de|Concentracién de funciones ‘Uridica ara ceparar Ia: ago
26 |Desarrollo funciones (autorizacién, |(autorizacién, aprobacien,| BAJA [ - F parar - 88|, 055
Territorial . . . . . . funciones de autorizacion,
aprobacién, ejecucion y|ejecucion y registro) en una . ; . -
aprobacién, ejecucion y registro

De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico, el numeral 2.3.3 dice que
los sistemas de gestion deben incorporar, como parte de las actividades de control, consideraciones
de tipo ético que garanticen razonablemente un desempefio ajustado a altos estdndares de
comportamiento, que permitan una cabal rendicion de cuentas ante los sujetos interesados. En ese
sentido, debe prestarse especial atencién a los sistemas de particular sensibilidad y exposicion a los
riesgos.

La norma 2.5 (Estructura organizativa) sefiala que se debe procurar una estructura que defina
la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacién, asi como la
relacién con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos.
Dicha estructura debe ajustarse segin lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes.

El aparte 2.5.3 (Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones)
indica que se debe asegurar que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacidén, aprobacion, ejecucion y registro de
una transaccion, y la custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucién, de
modo tal que una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de
labores.

La norma 4.1 (Actividades de control) sefiala que deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.



Segln esa norma, las actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

Dice la norma que el ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a
todos los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestidn institucional y la operacién
del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados,
actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo
anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccidn ante debilidades del SCI y
respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo
relevante.

La Ley de Fomento e incentivos a los emprendimientos y las microempresas, N° 9998 del 4 de
octubre de 2021) se adiciond al Cédigo Municipal el titulo IX, Capitulo | “TRAMITES MUNICIPALES
SIMPLIFICADOS” y segun el articulo 191 del Codigo Municipal ese Régimen de Tramites Municipales
Simplificado tiene como objeto, entre otros, de establecer uniformidad en los requisitos que exigen
las municipalidades y que responda a los principios de mejora regulatoria y simplificacion de
tramites, con especial observancia a los principios de economia procesal, racionalizacién de tramites,
celeridad, silencio positivo y estandarizacién de tramites.

Sefiala que se deberan:
a) Disefiar y proponer procesos técnicos y administrativos.

b) Disefiar e implementar un formulario Unico que solicite la informacién indispensable y
necesaria para la adquisicién del permiso correspondiente.

c) Identificar modificaciones reglamentarias necesarias.
d) Coordinar la implantacién del régimen simplificado propuesto.

Conforme los resultados expuestos en este punto se establece como causa de la situacion
determinada, el hecho de que no se han tomado las acciones efectivas para promover la
actualizacion de las politicas y procedimientos de control debidamente armonizadas con los criterios
éticos y morales y que respondan a la dindmica que presenta la tramitacidn, revisién y aprobacion de
solicitudes de permisos de construccion, otorgamiento de las licencias, de inspecciones oportunas y
clausuras de obras edificadas al margen del marco normativo.

Asimismo, que se garanticen plazos razonables en la tramitacién de las gestiones en materia
constructiva y en los casos de rechazo o la no aprobacion de solicitudes de permisos de construccion
o la atencién de consultas ciudadanas, se sustente adecuadamente lo que resuelva la unidad de
Gestion de Desarrollo Territorial.

Como efecto se presenta la falta de guias efectivas que orienten las acciones, relaciones y
decisiones de los funcionarios municipales, de garantizar un servicio publico dindmico y que
responda a las expectativas ciudadanas.



Esta falta de guias efectivas incrementa el riesgo de no identificar problemas importantes de la
gestidon municipal y, por lo tanto, que no se aborden adecuadamente, ademas, se limita el poder y el
acceso de la denuncia como mecanismo de control ciudadano, a lo que se debe adicionar el eventual
incremento de disconformidades de propietarios por la calidad de los servicios brindado entre otros.

6.2 Necesidad de contar con la Plan regulador del Cantén de Poas.

El Plan Regulador es definido en la Ley N2 4240 como el instrumento de planificacién local
que establece, mediante planos, mapas, reglamentos y otros documentos, la politica de desarrollo y
los planes para la distribucion de la poblacion, usos de la tierra, vias de circulacidn, servicios publicos,
facilidades comunales, y la construccion, conservacién y rehabilitacion de areas urbanas.

Esa Ley establece los siguientes elementos del Plan Regulador:

1. Politica de desarrollo: Principios y normas que fundamentan el crecimiento del area.
Estudio de la poblacién: Proyecciones de crecimiento demografico y distribucién.

Uso de la tierra: Distribucién de terrenos para vivienda, comercio, industria, educacion,
recreacion, etc.

Estudio de circulacion: Localizacién de vias publicas principales y rutas de transporte.
Servicios comunales: Ubicacion de areas para escuelas, parques, hospitales, etc.

Servicios publicos: Sistemas de cafierias, alcantarillados, electricidad, entre otros.
Vivienda y renovacién urbana: Areas para conservacién, rehabilitaciéon y remodelamiento.
Procedimientos para su adopcion:

Audiencia publica para recibir observaciones.

. Aprobacion por la Direccién de Urbanismo.

. Adopcion formal por mayoria absoluta de votos municipales.

. Publicacion en "La Gaceta".

SN
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El Plan Regulador busca garantizar un desarrollo urbano ordenado y sostenible, promoviendo
la seguridad, comodidad y bienestar de la comunidad, es un proceso continuo e integral de analisis y
formulacién de planes y reglamentos sobre desarrollo urbano, tendiente a procurar la seguridad,
salud, comodidad y bienestar de la comunidad.

Segun el Articulo 15 de la Ley N2 4240, los gobiernos municipales tienen la competencia y
autoridad para planificar y controlar el desarrollo urbano dentro de los limites de su territorio
jurisdiccional. Por lo tanto, cada municipalidad debe formular e implementar el Plan Regulador y los
reglamentos de desarrollo urbano conexos.

Se determiné que la Municipalidad aun no cuenta con este importante instrumento de
control y gestidn, aunque se debe reconocer que en la pagina web oficial de la Municipalidad se
detallan los siguientes documentos referidos al proyecto de plan regulador:

¢ ANEXO 1 USOS DEL SUELO

e ANEXO 2 PARAMETROS

e ARCHE 208 MOX Vialidad 2021

e REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES


https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/ANEXO%201%20USOS%20DEL%20SUELO.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/ANEXO%202%20PARAMETROS.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/ARCHE_208_MOX_Vialidad_2021.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/REGLAMENTO%20DE%20CONSTRUCCIONES.pdf

e REGLAMENTO DE RENOVACION URBANA

e REGLAMENTO DE VIALIDAD

e REGLAMENTO DE ZONIFICACION

e REGLAMENTO FRACCIONAMIENTO Y URBANIZACION
e REGLAMENTO MAPA OFICIAL

e Zonficacion Pots Nov 23

Como efecto relevante es que la ausencia del plan regulador es que aun no se cuenta, de
manera armonica y consolidada, las politicas de desarrollo y los planes para la distribucion de la
poblacion, usos de la tierra, vias de circulacion, servicios publicos, facilidades comunales, y la
construccion, conservacion y rehabilitaciéon de areas urbanas, lo cual contribuya a generar un
desarrollo urbano ordena y sostenible con el ambiente, con criterios transparentes y claros para toda
la poblacidn. Se conoce que la Municipalidad ha iniciado el proceso, pero no lo ha logrado concretar.

6.3 Sobre el proceso inspeccidn y control de la ejecucion de obras en el Cantén de Poas

De acuerdo con los registros y controles de esa unidad, en promedio entre los afios 2023 y
2024 la Municipalidad otorgd, en promedio, 282 permisos de construccion por afio,
correspondiendo a construcciones de obras nuevas la mayor cantidad de permisos tramitados, luego
estan las ampliaciones y remodelaciones a obras existentes tal como se detalla en el siguiente
cuadro:

Municipalidad de Poas
Detalle de permisos de construccion otorgados
Anos 2023, 2024 y 2025 (marzo)

Permisos 2023 2024 2025
Total otorgados 272 293 79
Ampliaciones 28 22 2
Construcciones 193 235 70
Movimientos de tierra 9 14 2
Remodelaciones 22 22 5
Boveda 7

Demoalicion 1

Garage 1

Muro de retencién 10

Rancho 1

Obras menores 1 8 3
Fuente: Gestion de Desarrollo Territorial

De acuerdo con las indagaciones realizadas la unidad de Gestién de Desarrollo Territorial
cuenta con dos inspectores que revisan a nivel de todo el cantdn las construcciones que se ejecutan.
No tienen definido roles de visitas, sino que ellos (los inspectores) las administran, o sea en el
desplazamiento diario por las distintas comunidades del Canton se aprovecha para verificar si se
ejecutan obras sin contar con el permiso municipal.
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https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/REGLAMENTO%20DE%20RENOVACION%20URBANA.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/REGLAMENTO%20DE%20VIALIDAD.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/REGLAMENTO%20DE%20ZONIFICACION.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/REGLAMENTO%20FRACCIONAMIENTO%20Y%20URBANIZACION.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/REGLAMENTO%20MAPA%20OFICIAL.pdf
https://munipoas.go.cr/images/Plan%20Regulador/Zonficacicn%20Pos%20Nov%2023.pdf

Las visitas de campo son opcionales segun lo solicite la directora y para ello cuenta con un
sistema de GPS para verificar los permisos otorgados. Por lo general llevan el equipo informatico
para su uso en caso de que se identifique una construccion que no cuenta permisos.

Segun el control de inspecciones aportado a esta Auditoria Interna, se reportan la realizacion
de 123 inspecciones en el 2023 y 175 en el 2024 y al 31 de marzo de 2025 se reportan 54. Sefialar
que, segun la informacion suministradas, estas inspecciones se refieren a diferentes tdpicos
fiscalizados que incluyen actividades que no se relacionan con la unidad de Gestion de Desarrollo
Territorial como verificacién de patentes de diferentes actividades comerciales. También se revisé
un control de clausuras que corresponden al afio 2024 y que dan cuentas de 27 acciones de
clausura, se aporté ademads otro control o registro de obras que no cumplen con los requisitos que
se establecen en la normativa, referido a ocho obras notificadas, tres en diciembre, una en enero y
cuatro en febrero. No se tuvo detalle el resultado de esas notificaciones.

Como parte de las revisiones efectuadas por esta Auditoria Interna, el dia 22 de mayo del
2025, se realizaron visitadas a once obras seleccionadas como una muestra para verificar la
concordancia de las edificaciones realizadas y los permisos otorgados (Se adjunta el informe técnico
preparado por el Ing. Marco A. Cérdoba Ramirez, miembro del equipo consultor contratado por esta
Municipalidad para brindar servicios al Sr. Auditor Interno).

Estas inspecciones se llevaron a cabo en compafiia de la Ingeniera Gabriela Morales vy el Ing.
Mario Rojas, funcionarios del Area de Inspecciéon de Gestién de Desarrollo Territorial de la
Municipalidad de Poas, el Lic. Gerardo Marin Tijerino y el Ing. Marco A. Cérdoba Ramirez,
Consultores externos de la Auditoria Interna.

Las obras visitadas corresponden a una muestra de proyectos con tramites de permisos de
construccion realizados por sus propietarios ante la Municipalidad de Poas en los afios 2023, 2024 y
2025, la cual fue suministrada por la Gestion de Desarrollo Territorial.

De acuerdo con el informe de consultoria (se adjunta) en el caso de uno de los proyectos
visitados no se logrd corroborar las obras ejecutadas por el propietario ya que los portones de
acceso a la construccién estaban cerrados ya que ese dia no se estaba laborando. No obstante, los
Inspectores indicaron que esta obra se encontraba al dia y con los documentos en regla.

En el caso del segundo proyecto visitado se tramitd un permiso de construccion para
movimiento de tierras, sin embargo, los Inspectores indicaron que la obra estaba clausurada desde
hace varios meses ya que se construyeron dos locales comerciales sin los respectivos tramites de
permisos de construccion y a la fecha de la visita los propietarios no se han puesto al dia, a pesar de
esta situacion no se observaron, en la obra los respectivos sellos de clausura.

De los proyectos visitados tres y cuatro los sefiores Inspectores indicaron que el propietario
una vez clausurada la obra se puso al dia con los respectivos tramites. Esto por cuanto en la actividad
econdmica se tramitd el permiso como un “garaje” con un area de 124 m2 y los Inspectores
municipales determinaron que la obra se utilizaria como bodega y comercializacion de productos o
insumos agricolas. En este caso si se observaron los respectivos sellos de clausura por parte de la
Municipalidad.
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En el caso del proyecto visitado con el nUmero nueve de la lista de obras a inspeccionar, habia
sido reportado por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) a la Municipalidad de
Poas? sin permisos de construccion, los Inspectores Municipales indicaron que el propietario ya se
puso al dia con todos los tramites y se observé durante la visita que la obra estaba concluida.

Con respecto a todos los otros proyectos visitados estaban al dia en sus trdmites de permisos
municipales y estaban concluidos, con excepcidén de una obra cuya actividad econdmica se tramitd
como “Local comercial” y Unicamente se observd que se habia construido una plataforma sobre
columnas de concreto y estructura en metal.

Se visitd una obra que se tramité con permiso de construccion como actividad econémica de
“granja” y quien aparece como propietario en el trdmite de los permisos de construccidn es una
sociedad andénima. La fecha de emisién del permiso de construccion se dio el 05 de diciembre del
2024, el cual estd aprobado, segun la informacién suministrada por Gestion de Desarrollo Territorial
de la Municipalidad de Pods y en la visita realizada se observé que la obra esta totalmente terminada
y en uso.

Se informd por parte de los Inspectores Municipales que esta obra a pesar de estar concluida y
en uso los propietarios actuales no han podido cancelar los respectivos permisos de construccion,
debido a que ese permiso estd a nombre del anterior propietario y la Unidad de Gestion de Cobros
de esta Municipalidad no da tramite a esta fecha y por consiguiente aun no se ha recibido el
respectivo monto del permiso de construccién.

La anterior situacién llama la atencién, ya que, cémo los responsables de las inspecciones
municipales permitieron que la obra se iniciara, se concluyera y esté en uso sin que se tenga en regla
todos los tramites que se requieren para emitir un permiso de construccién, segln la legislacion
vigente.

Por otro lado, mediante notas emitidas por el Area de Inspecciones del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), dirigidas a la Municipalidad de Poas, se puso de
conocimiento 42 obras ejecutadas al margen del marco regulatorio con fin de que se tomaran las
actuaciones de acuerdo con las competencias del gobierno local.

Sobre este tema llama la atencién de que en ninguna de esas obras el ente Federado indico
que las obras tuvieran sellos de clausura o de apercibimiento por parte de la Municipalidad de Poas.

Al respecto, esta Auditoria Interna solicité al Area de Inspeccién de Gestién de Desarrollo
Territorial de esta Municipalidad, informar sobre las acciones realizadas en relacion con las obras de
construccion informadas por el CFIA.

2 NOTA: N-269-2024-DICO del 20 de junio de 2024, suscrita por el Arq. Ronald Lépiz Villalobos Inspector, del Dpto.
Inspeccién y Control, del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).
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En respuesta a este oficio la Coordinadora Gestion de Desarrollo Territorial a.i de la
Municipalidad de Poas, le indicé a la Auditoria Interna mediante el oficio Nro. MPO-GDT-020-2025
de fecha 27 de mayo del 2025 la atencién de un solo caso de los notificados por el CFIA.

En virtud de lo informado por la Coordinadora Gestion de Desarrollo Territorial a.i. se emitio el
oficio de advertencia MPO-AIM-051-2025, del 17 de junio de 2025, acerca de posibles ejecuciones
de 41 obras sin contar con la licencia municipal, al ser informados por el Colegio de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica y no tener control del seguimiento de las inspecciones notificadas.

Se determinaron trabajos de movimientos de tierra que se habian realizado colindante con una
urbanizacion y una vez mdas se comprobd en esta visita la ejecucidén de obras de considerables
dimensiones, como se ha indicado de otras obras civiles, sin contar con la respectiva licencia de
permisos para movimientos de tierra, en donde la Municipalidad ha venido tomando acciones, en
primera instancia, dando seguimiento a una denuncia de vecinos de la urbanizacién cercana que se
siente vulnerable por esa situacion.

Al igual que el caso anterior se emitié el oficio de advertencia MPO-AIM-052-2025, del 17 de
junio de 2025 acerca de la ejecucién de movimientos de tierras sin contar con la licencia municipal.

Por ultimo, del analisis de la documentacion suministrada por esa Municipalidad, relacionado
con el problema de contaminacién producido por el funcionamiento irregular de la empresa, la cual
ha operado en el terreno de un particular, problematica que se presenta desde el afio 2019. Esto
genero la interposicién de un Recurso de Amparo ante la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, el cual fue acogido por esa Sala, dictando sentencia en contra de la Municipalidad de Poas.

Por otra parte, se determind del andlisis de la documentacion que se han generado las
respectivas autorizaciones de permisos de construccion, por parte del Departamento de Gestidon de
Desarrollo Territorial, en la finca de un particular, para la construccion de una bodega de area abierta
y un area de servicios sanitarios, para el almacenamiento y fabricacion de materiales prefabricados.
Luego, se tramitan los permisos para construir una obra temporal y una vez mas, se determina que
esa Municipalidad permitié el inicio y la construccién de esas obras sin dejar claro que contaban con
los tramites que establece la legislacion vigente.

La Ley de Construcciones N° 833, ordenan a las Municipalidades la responsabilidad de
garantizar la seguridad, salubridad y belleza de las ciudades y poblaciones. De acuerdo con esta ley,
ningun edificio puede ser construido o modificado sin cumplir con los reglamentos pertinentes y que
las Municipalidades deben asegurar condiciones adecuadas en vias publicas y edificaciones, por lo
tanto, esta prohibido construir sin las condiciones reglamentarias y la licencia municipal.

Ese cuerpo normativo es claro en sefialar que toda obra de construccién debe contar con
licencia municipal, salvo los edificios publicos que estdn exentos de esta obligacion y que los
propietarios y los ingenieros son responsables de la veracidad de los datos en los proyectos.

En ese contexto, las municipalidades tienen la autoridad de realizar inspecciones oportunas, de
imponer sanciones por infracciones a las normas establecidas que pueden incluir multas, clausuras y
la demolicién de obras no autorizadas.
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La Ley de Planificacion Urbana N° 4240 sefiala que las municipalidades tienen un papel
fundamental en la planificacion y control del desarrollo urbano dentro de sus territorios
jurisdiccionales.

Las causas de las situaciones comentadas se asocian a la falta de medidas efectivas que
permitan fortalecer las acciones control del desarrollo urbano, de contar con los recursos necesarios
para llevar a cabo procesos de inspecciones rigurosas y oportunas e impulsar el empleo de
herramientas tecnoldgicas que coadyuven a garantizar una fiscalizacion oportuna minimizando la
ocurrencia de actuaciones que incrementen los riesgos de corrupcion entre otros propodsitos
institucionales.

7 CONCLUSIONES

El presente estudio revela que, si bien la Municipalidad de Poas ha tomado medidas de control
importantes orientadas a coadyuvar en la gestion de control y desarrollo territorial, se advierten
oportunidades de mejora en el fortalecimiento de las politicas y procedimientos de control y
valoracion de riesgos que prevengan y minimicen la ocurrencia de actos de corrupcién en el
otorgamiento de permisos de construccion.

Urge fortalecer las politicas y los procedimientos de control y gestion actualizandolos y
armonizandolos con los criterios éticos y morales y que respondan a la dindmica que presenta la
tramitacion, revisidon y aprobacién de solicitudes de permisos de construccion, otorgamiento de las
licencias, de inspecciones oportunas y clausuras de obras edificadas al margen del marco normativo y
potencien la simplificacion de tramites a los propietarios.

Es necesario contar con el Plan regulador del Cantdon de Poas conforme lo dispone la Ley N2
4240 que lo define como el instrumento de planificacion local que establece, mediante planos,
mapas, reglamentos y otros documentos, la politica de desarrollo y los planes para la distribucion de
la poblacion, usos de la tierra, vias de circulacidn, servicios publicos, facilidades comunales, y la
construccion, conservacion y rehabilitacion de areas urbanas.

En cuanto al proceso de inspeccién de obras, de los proyectos visitados estaban concluidos, a
excepcién de dos de ellos que estaban en proceso constructivo y todos habian realizado sus tramites
en regla, a excepcion también del proyecto que de tramitd ante esa Municipalidad como actividad
econdémica de “granja”, cuyas obras se construyeron y estan en uso, sin que el propietario haya
hecho efectivo el pago correspondiente a los impuestos del permiso de construccién.

Por otra parte, el Area de Inspecciones del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica puso de conocimiento de la Municipalidad de Poas 42 obras de construccion con
deficiencias en las licencias de permisos de construccion, lo cual de alguna manera revela falta de
oportunidad de las visitas de inspeccion a esas obras.

14



Se visitaron los trabajos de movimientos de tierra que se habian realizado colindante con una
urbanizacion y se determind la ejecucion de obras de considerables dimensiones sin contar con la
respectiva licencia de permisos para movimientos de tierra, lo que generd una denuncia que le
corresponde a la Municipalidad analizar y tomar acciones, porque se establecid una situacion de
vulnerabilidad de vecinos de dicha urbanizacién colindante, que segun se indica desde noviembre del
2024, habian indicado lo correspondiente a la Municipalidad.

Por ultimo, del andlisis de la documentacion suministrada por esa Municipalidad, relacionado
con el problema de contaminacion producido por el funcionamiento irregular de la una empresa, la
cual ha operado sin cumplir los requisitos indicados en la normativa, en un terreno propiedad de un
particular. Esto generd que se interpusiera por una Ciudadana un Recurso de Amparo ante la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, el cual fue acogido por esa Sala, dictando sentencia
en contra de la Municipalidad de Poas y el Ministerio de Salud.

Finalmente, se determind un caso de la construccion de una obra temporal, cuyo permiso o
licencia municipal se dio cuando practicamente terminaban las actividades para las cuales fueron
construidas.

8 RECOMENDACIONES

De conformidad con la Ley General de Control Interno, articulos: 2 incisos a), b), c); 7, 10, 12,
35, 37, 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control interno sefialadas en el presente
informe, se recomienda:

8.1 Al Concejo Municipal

Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia el apoyo
necesario a las acciones que proponga la Administracion para el cumplimiento de las
recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 8.2 de este informe, con el fin
de potenciar las oportunidades de mejora en la gestién del Concejo. Es importante que este
cuerpo deliberativo esté atento, “in vigilando” de la efectiva implementacién de las alternativas
de mejora que adopte la Administracién de este Ayuntamiento.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo de quince dias habiles
contado a partir de la fecha de la sesién en la cual ese Organo Colegiado conoce el Informe
Definitivo, deben remitirse a esta Auditoria Interna, los acuerdos dictados sobre ese mismo
particular, para lo cual se les insta a establecer un plazo para que la Administracion Activa
brinde un plan de accion para el cumplimiento de las recomendaciones avaladas por la
Jerarquia Municipal.

8.2 Al Alcalde Municipal

En su condicién de superior jerdrquico unipersonal y de su responsabilidad de vigilar por la
organizacion, el funcionamiento, la coordinacion y el fiel cumplimiento de los acuerdos municipales,
las leyes vy los reglamentos en general, tal como lo establece el articulo 17 inciso a) del Cédigo
Municipal, se le emite las siguientes recomendaciones:
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b)

Analizar lo correspondiente al informe para revisar y actualizar juntamente con la
Coordinadora de la unidad de Gestion de Desarrollo Territorial, las politicas y los
procedimientos internos para asegurarse su armonizacién con los criterios éticos vy
morales y que respondan a la dindmica que presenta la tramitacidn, revisién y
aprobacion de solicitudes de permisos de construccion, otorgamiento de las licencias, de
inspecciones oportunas y clausuras de obras edificadas al margen del marco normativo.

Que se garanticen plazos razonables en la tramitacion de las gestiones en materia
constructiva y en los casos de rechazo o la no aprobacion de solicitudes de permisos de
construccion o la atencién de consultas ciudadanas, se sustente adecuadamente lo que
resuelva la unidad de Gestion de Desarrollo Territorial.

La recomendacidn se dara por atendida con el envio de parte de la Alcaldia a la Auditoria
Interna de una copia de las medidas adoptadas. Al respecto, véase lo comentado en el
punto 6.1 de este informe.

Girar las instrucciones que considere conveniente al Area de Gestién de Desarrollo
Territorial para que presente un plan de trabajo en coordinacion con lo que ha venido
contemplando la Jerarquia Municipal, que contengan las acciones, responsables, recursos
necesarios y plazos para continuar con las acciones tendentes a conocer la formulacion,
aprobacién y el avance de la propuesta y puesta en marcha de las consideraciones al
Plan regulador del Cantén de Pods, conforme lo dispone el marco normativo aplicable y
considerar lo correspondiente en la actualizacién de la Pagina Web de la Municipalidad
de Pods de los tramites actuales haciendo la diferencia de los trdmites futuros.

Esta recomendacion debe ser atendida en el plazo establecido a partir de la fecha de
recibo del presente informe y del plan de accidn, para darla por atendida se debe remitir
un oficio a la Auditoria Interna informando las acciones adoptadas y para darla por
atendida se debe remitir copia del programa de trabajo propuesto. Al respecto véase lo
comentado en el punto 6.2) de este informe

Se insta a iniciar lo mas pronto posible, un estudio en el Departamento de Gestién y
Desarrollo Territorial de esta Municipalidad tendente a determinar las situaciones que
potencian debilidades de supervision, tramites, aplicacion de normativa y vigilancia
respecto de las edificaciones que se llevan a cabo en el Cantén de Pods por parte de
particulares, a la luz de los hechos determinados en el presente informe y de lo
comunicado por el Departamento de Inspeccion y Control del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se solicita que se remita a esta Auditoria
Interna, el plan de trabajo a partir de la recepcion de este informe, copia del inicio del
estudio. Ademas, comunicar a esta Auditoria Interna, los resultados del proceso
ejecutado. Al respecto véase lo comentado en el punto 6.3 de este informe.
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8.3 Al Departamento de Gestidn y Desarrollo Territorial:

Tomar las medidas de control pertinentes tendentes a fortalecer los procedimientos de
esa unidad con el fin de determinar las situaciones que potencian debilidades de
tramites, supervision vy vigilancia respecto de las edificaciones que se llevan a cabo en el
Canton de Poas por parte de particulares, a la luz de los hechos determinados en el
presente informe.

CONSIDERACIONES FINALES

9.1 La informacién que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones anteriores deberd remitirse, en los plazos y términos antes fijados, a la
Auditoria Interna.

9.2 Se recuerda a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido por
el articulo 12, inciso c) de la Ley General de Control Interno, N° 8292.

9.3 Finalmente, se recuerda a la Administracion que, para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al respecto
disponen los articulos 36, 37 y 38 de la misma Ley General de Control Interno.

10 ANEXO

ANEXO: ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL ANALISIS DE LOS RIESGOS Y CONTROLES PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE CONSTRUCCION.

Resultado,
Conclusién o
Recomendacion de
Al

No se percibié alguna duda de lo indicado en el Informe.

Observaciones
Administracion

No se aportaron observaciones de fondo al Informe.

éSe acoge?

Si ‘ No ‘ Parcial ‘ N/A X

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se les pidid observaciones por escrito y no fueron planteadas, no
obstante, esta Auditoria Interna estd en la mejor disposicion de
atender cualquier aspecto tratado en este informe que coadyuve en
el proceso de implementacion de las recomendaciones emitidas.
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