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1. Nombre de la
institucion.

2. Afio del POA.

3. Marco filoséfico

MARCO GENERAL
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institucional.
3.1 Misién: lE’:optnbuxr en la mejora de la calidad de vida de los habitantes del Cantén de
0as.
3.2 Visién: Ser el principal promotor del desarrollo integral y sostenible del Canton de
Poas
Generar oportunidades a partir de programas de desarrolio humano para el
3.3 Politicas bienestar de fa ciudadania, facilitando espacios de participacién inclusiva y
institucionales: equitativa para la prevencion, mitigacién y vulnerabilidad socioecondmica.

Fomentar las capacidades y competencias de la poblacidn en
emprendedurismo, de manera que se promuevan nuevas oportunidades e
iniciativas, que generen fuentes de empleo en la comunidad y favorezca el
crecimiento econémico y el progreso saocial.

Brindar a los usuarios servicios 4giles y oportunos que permitan satisfacer sus
necesidades, mediante la mejora continua.

Implementar acciones de gestion ambiental orientadas a fomentar la
proteccion del ambiente, para minimizar los riesgos existentes

fmplementar un ordenamiento territorial que sea sostenible, asegurando la
disponibilidad de recursos y acorde con las necesidades de la poblacion y del
desarrollo del canton

Reducir la incidencia delictiva en el cantén, a partir de la coordinacién
interinstitucional, la tecnologfa, la organizacion comunal y capacitacion
ciudadana.

Agregar valor a la infraestructura cantonal, a partir de la inversion en
construccion, mantenimiento y equipamiento de obras civiles y viales de
caracter publico

Potenciar las capacidades y competencias del recurso humano de la
institucion, para la prestacion de los servicios y desarrollo de proyectos de
acuerdo a los intereses de los ciudadanos.
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Nombre del Area estratégica

Objetivo (s) Estratégico (s) del Area

Desarrollo Humaneo

1.1 Legrar proceses de gestion municipal con participacion ciudadana de
manera inclusiva y equitativa.

1.2 Generar capacidades para optimizar las oportunidades de desarollo
personal y el bienestar de la poblacion del canton con énfasis en grupos
socialmente vulnerables.

Desarrollo Econdmico Local

2.1  Mejorar la generacion y la utilizacién de recursos en el canién,
mediante la promocion del emprendedurismo y [a empleabilidad
2.2 Impulsar el tejido empresarial en el Canton.

Servicios Publicos

3.1 Brindar a los usuarios servicios accesibles, oportunos y de calidad.

Ambiente y Gestion del Riesgo

4.1 Fortalecer y dar seguimiento a las acciones para atender los riesgos Y
vulnerabilidad ambiental en el Cantén.

4.2 Recuperar los espacios publicos,

43 Fortalecer el Plan de Gestion Integral de Residuos
4.4 Gestionar integralmente los riesgos a desastres y emergencias en el
cantén, producidos por condiciones de vulnerabilidad y amenazas de
origen natural.

Ordenamiento Territorial

5.1 Plan Regulador Cantonal
5.2 Disefar una estrategia de planificacion urbana que refuerce la
identidad de la poblacién con el canton

Seguridad Ciudadana

6.1 Empoderar a la comunidad por medio de la organizacién y
comunicacién para generar procesos preventivos

Infraestructura y Equipamiento Cantonal

7.1 Aumentar |la capacidad de la red vial aumentando las rutas internas
intercantonales
7.2 Qrdenamiento de la ciudad y aumento del equipamiento cantonal

7.3 Mejorar las condiciones de vialidad del cantén.
7.4 Consolidar una cultura organizacional que promueva la innovacion
de procesos operativos y en la gestion administrativa

Desarrollo Institucional

8.1 Aumentar los ingresos provenientes de nuevas fuentes.
8.2 Aumentar los ingresos por mejora en la recaudacion
8.3 Mejorar los ingresos provenientes de la recuperacién de la

Morosidad de los diferentes tributos.
8.4 Transparenciay Rendicién de Cuentas
8.5 Consolidar una cultura organizacional orientada a la eficiencia sin
afectar la calidad de los servicios
8.6 Optimizar el Capital relacional/coordinacion interinstitucional y alianzas
estratégicas
8.7 implementar un Gobiemo Digital
8.8 Disponer de sistemas de comunicacion e informacién oportuna que
atienda las necesidades institucionales y del usuario y que facilite la
realimentacién en los procesos
8.9 Consolidar los procesos de planificacién, seguimiento, evaluacién y
mejora
8.10 Mejorar la Gestion Administrativa Institucional

5. Observaciones.
Elaborado por: Ligia Zamora Oviedo

Fecha: 20/08/2021
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