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Presentacion

Conscientes de que la planificacién estratégica es primordial para conducir con eficiencia la
gestion institucional, tratando de evitar la improvisaciéon y minimizar los riesgos que
conlleva la toma de decisiones en la administracién municipal y que, a su vez, nos ayuda en
la creacion devalor publico mediante la satisfaccion de las necesidades de los habitantes del
canton y la generacion de servicios que contribuyan a mejorar el bienestar y la calidad de
vida de nuestras comunidades. La Municipalidad de Poas ha trabajado con una firme
consigna de compromiso, ademas dela bisqueda de nuevas y mejores formas de gestionar
los procesos.

Estos procesos deben establecer los productos o metas en el tiempo, el espacio, los medios
y los recursos tanto econémicos como humanos de que se disponen para la puesta en
marcha del plan.

En ese sentido, la planificacion estratégica debe alinear los diferentes intereses para lograr
los resultados esperados. Tomando como base los tres pilares fundamentales que deben
sostener el desarrollo del cantoén, el Ciudadano - Desde la perspectiva del desarrollo socio
econdmico inclusivo y que impacta la ciudadania como individuo y nucleo familiar -, el
Cantén - Poas un canton sostenible e inteligente, competitivo e innovador - la Institucion -
Un gobierno local inteligente, moderno y eficiente con procesos y servicios de calidad.

La importancia del plan se define en la medida que permite anticiparse a los posibles
cambios no previstos, disminuir los riesgos, los problemas y sobre pasar de manera
planificada nuevos retos, en estos tiempos tan dificiles y de incertidumbre que se viven, no
solo a nivel local sino global.

En el proceso de construccién del plan se considera la informacion existente, sobre la base
de la realidad cantonal, considerando asi, las debilidades y amenazas del entorno e
identificando las oportunidades y fortalezas internas y como potenciarlas.

El presente plan estratégico parte de la situacion real de la Municipalidad de Poas,
prioridades y proyectos en cada una de las gestorias o areas estratégicas, asi como jefaturas,
que integran el quehacer Municipal, con proyectos alineados en funcidn de una planificacion
institucional participativa.
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Para lograr lo antes mencionado se debe tener identificado lo siguiente:

» Laincidencia del proceso de la gestion administrativa como un todo y siendo la base
del planeamiento de la organizacion.

* La cobertura de lo planeado y el tiempo - corto, mediano y largo plazo - y como se
aborda en ese proceso.

* Vision, misién y valores: viables y reales para la organizacion.

= Objetivos estratégicos, metas, politicas y normas institucionales.

* Presentacion de la propuesta estratégica.

= Factores de éxito.

* Gestion del plan y seguimiento.
Finalmente es clave para la toma de decisiones que exista compromiso de todos los actores
de la organizacion. Todo esto, mediante un dialogo abierto entre las jefaturas y los diferentes
equipos técnicos, quienes estan comprometidos en asumir los nuevos retos, con el Unico
objetivo de mejorar la gestion institucional y generar resultados éptimos a través de los
distintos procesos y actividades que conforman la organizacidn, implementando mejores

controles y una eficiente rendiciéon de cuentas, apegada al marco de legalidad nacional e
institucional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Municipalidad de Poas 2024-2028, facilita que las distintas
instancias de la institucién articulen esfuerzos y que sus recursos sean orientados a
propositos comunes y colectivos.

De acuerdo con las competencias que debe realizar un Gobierno Local, se plantean
estrategias orientadas a coordinar y articular acciones internas de la organizacién, asi como
la mejora en los requerimientos de los usuarios.

La planificacién estratégica mediante un proceso metodolégico de consulta, participativo e
investigativo formula estrategias que exponen las principales ideas y propuestas sobre las
cuales la Municipalidad de Poas trabajara para fortalecer y consolidar las acciones de esta
organizacion.

El contenido de este plan, aborda sistematicamente la ruta que debe seguirse desde la
perspectiva de la planificacion estratégica, iniciando con: el diagnoéstico, el marco filoséfico,
las politicas institucionales, lo factores criticos de éxito y los objetivos estratégicos.

Ademas, es importante resaltar que para su implementaciéon se debe contar con el
compromiso de los colaboradores, que ademas deben tener una vison compartida de este
instrumento, contar con la concertacion, la voluntad politica y administrativa para que el
Gobierno Local pueda ejecutar este tipo de iniciativas, en pro de un desarrollo local integral,
esto implica que las acciones operativas deben estar alineadas con las propuestas del Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local - 2016-2025, realizado con la participacién de
actores locales, funcionarios municipales e instituciones con incidencia en la vida cantonal,
entre otros.

La construccion de este Plan Estratégico Municipal 2024- 2025 se desarroll6 mediante un
proceso participativo del cual hicieron parte las personas funcionarias que integran las diez
Areas de Gestion Estratégica de la municipalidad, quienes se comprometieron y
participaron activamente de los espacios de diagnostico de las principales fortalezas,
oportunidades y aspiraciones de la municipalidad; la definicién de un horizonte deseado
para el Cantén por medio de resultados que posibiliten una mejor calidad de vida de la
comunidad; y la identificacidon de programas y proyectos estratégicos que den respuesta a
las prioridades planteadas por la ciudadania mediante la formulacién del Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local, y a los procesos internos deseables para el fortalecimiento de la

gestion municipal.
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En el Plan Estratégico que aqui se presenta se articul6 alrededor de diez Lineas Estratégicas
que estan alineadas a los Ejes de Desarrollo propuestos por la ciudadania, a través del Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local:

Desarrollo Socioeconémico y Productivo Sostenible.
Seguridad Humana.

Educacion.

Salud.

Servicios Publicos.

Medio Ambiente.

Infraestructura.

Participacién Ciudadana.

Fortalecimiento Institucional.

Gestion del Riesgo

O XN WD

—_
e

De esta forma, se presenta el Plan Estratégico Municipal 2024-2028, que no solo responde
a los lineamientos determinados por el ente rector en materia de Planificacion y el ente
Contralor, sino que se articula todo en funcién del Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local y los diez ejes estratégicos: Los que a su vez concluyen con el alineamiento y
vinculaciéon de las metas y actividades del Plan Anual Operativo, apegado a lo que exige la
normativa técnica y juridica nacional.

1.1 Generalidadesy descripcion del PEM-MUNICIPALIDAD DE POAS

Como un instrumento de planificacion el Plan Estratégico Municipal (PEM) guia la accion del
gobierno local en el mediano plazo (5 afios) y se basa en la vision de desarrollo del
municipio, que esta contenida en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, Programa
Gobierno de la Alcaldia, asi como en los diferentes planes y programas nacionales,
regionales y sectoriales que impactan el desarrollo del cantdn, asi mismo es el documento
preliminar sobre el cual deben formularse y conducirse los ejercicios anuales de
planificacion, presupuestacion y evaluaciones anuales de la institucion.

Este instrumento de planificaciéon constituye un compromiso de gestiéon de mediano plazo
que asume el gobierno municipal para que, desde sus competencias, pueda actuar como
conductor del proceso de desarrollo humano local al que aspira la ciudadania del cantén.
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1.2 Antecedentes de la Planificacion del PEM

Desde hace mucho tiempo en Costa Rica se vienen elaborando los planes de desarrollo
estratégicos municipales a través de la colaboracién de organismos internacionales como el
PNUD, GTZ, mediante consultorias externas que se contratan para la confeccion de dichos
planes. También se han elaborado estos planes con la colaboracién de instituciones como el
IFAM o MIDEPLAN. Sin embargo, para la presente actualizacion estratégica y en continuidad
con la gestidn del periodo anterior, se decidié acoger la iniciativa de la administracién y se
establecié como un reto realizar este proceso con los instrumentos actualizados con base a
las guias establecidas por MIDEPLAN y el personal institucional local.

1.3 Objetivo General del Plan Estratégico Municipal

Consolidar una estrategia de planificacién de mediano plazo para la Municipalidad de Poas
durante el cuatrienio comprendido entre el 2024-2028 con el fin de procurar el proceso de
gestion institucional, mediante la actualizacién y formulacién del Plan Estratégico Municipal,
estableciendo los mecanismos e instrumentos necesarios para la vinculacién con el
instrumento de planificacién de largo plazo y el seguimiento y evaluacién de los servicios
ofrecidos, materializando los programas y proyectos enfocados en la creacién de valor
publico y que impacten en una mejor calidad de vida del ciudadano del Cantén.

1.3.1 Objetivos especificos del Plan Estratégico Municipal

1. Construir un Plan de Accion por medio de la definicion de areas y objetivos estratégicos
de gestion institucional para identificar el marco de accién para el periodo comprendido
entre el 2024-2028.

2. Actualizar la hoja de ruta institucional utilizando como recurso la informacién o data
obtenida en el proceso participativo con los actores internos de la institucion, con el fin
de contextualizar la realidad institucional, la del cantén y planificar sobre evidencias y
datos estadisticos ademas de las propuestas ciudadanas obtenidas en el proceso de
actualizacion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

3. Dar seguimiento y evaluacién de los servicios ofrecidos materializando los programas y
proyectos que impacten en el desarrollo del canton.
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1.4 Importancia del Plan Estratégico Municipal

La importancia de este instrumento de planificacion municipal a mediano plazo se sintetiza
en el siguiente grafico:

Promover la
priorizacion de
los recursos
disponibles a
nivel local

‘ Fortalecer la

recaudacion de
ingresos y el uso
adecuado de los

recursos
Permite
Identificar de

Fortalecer los manera mas

procesos de efectiva los
planificacion rolesy

estratégica responsables de

procesos

1.5 Valoresy principios que conducen el PEM

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el comportamiento
individual y social de las personas, y son culturalmente construidos y transmitidos. Mientras
que los principios son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones que permiten poner en
practica determinados valores. Los principios sirven para operacionalizar los valores. En
conjunto, los principios y valores son el marco referencial orientador de las acciones y
decisiones en el quehacer de las organizaciones.
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Valores y principios que conducen el PEM

Principios Valores

Acceso efectivo y oportuno de los ciudadanos a sus derechos en | Servicios
todos los escenarios de acuerdo con las necesidades y expectativas.

Satisfaccion al usuario final que es nuestro cliente con la creacién | Calidad
de valor publico.

Actuacidn rigurosa a principios morales y valores fundamentales, | Integridad
tanto en nuestras acciones como en nuestras decisiones.

Desarrollo con equidad y participacion de todos en las soluciones | Solidaridad
cantonales.

Entrega de informacion al ciudadano concisa, facilmente accesible | Transparencia
y de facil comprension, con un lenguaje claro y sencillo.

1.6 Normativa que regula la gestion local

Las municipalidades en tanto al ser instituciones publicas estan regidas por una serie de leyes
y normativas de caracter general y local, que seguidamente mencionamos algunas.

No. LEY Referente a

Ley No. 0002 Cédigo de Trabajo y sus reformas
Ley No. 0010 Ley de Licores

Ley No. 0031 Ley de Juegos y sus reformas

Ley No. 0833 Ley de Construcciones y sus reformas

Ley No. 1634 Ley General de Aguas y sus reformas

Ley No. 3667 Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- Administrativa y sus

reformas
Ley No. 3670 Ley de Propiedad Horizontal y sus reformas

Ley No. 4240 Ley de Planificacién Urbana y sus reformas

Ley No. 4716 Ley de Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM)
Ley No. 4755 Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y sus reformas

Ley No. 4890 Reforma a La Ley 3859, Ley sobre del Desarrollo de la Comunidad
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No. LEY Referente a

Ley No. 5060 Ley General de Caminos Publicos y sus reformas

Ley No. 5395 Ley General de Salud y sus reformas

Ley No. 5525 Ley de Planificacion Nacional y sus reformas

Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Publica y sus reformas

Ley No. 6324 Ley de Administracion Vial

Ley No. 6587 Ley de Ventas ambulantes y estacionarias y sus reformas

Ley No. 6797 Codigo de Mineria y sus reformas

Ley No. 6815 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y sus reformas

Ley No. 6844 Ley Impuesto de Espectaculos Publicos a favor de las
Municipalidades y sus reformas

Ley No. 6990 Ley de Incentivos al Desarrollo Turistico y sus reformas

Ley No. 7088 Ley de Impuesto a los Casinos y Salas de Juego

Ley No. 7130 Codigo Procesal Civil y sus reformas

Ley No. 7135 Ley de la Jurisdiccion Constitucional y sus reformas

Ley No. 7142 Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer

Ley No. 7317 Ley de Conservacion de la Vida Silvestre y sus reformas

Ley No. 7428 Ley Organica de la Contraloria General de la Reptblica y sus reformas

Ley No. 7440 Ley General de Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales e
Impresos y sus reformas

Ley No. 7495 Ley de Expropiaciones y sus reformas

Ley No. 7509 Ley del Impuesto sobre los Bienes Inmuebles y sus reformas

Ley No. 7600 Ley de Igualdades y Oportunidades para las Personas con Discapacidad
y sus reformas

Ley No. 7755 Ley de Control de Partidas Especificas con cargo al Presupuesto nacional
y sus reformas

Ley No. 7779 Ley de Uso, Manejo y Conservaciéon de suelos

Ley No. 7788 Ley de Biodiversidad y sus reformas

Ley No. 7794 Codigo Municipal y sus reformas
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1.7 Principales servicios que brinda la Municipalidad

1. Agua Potable

2. Recoleccion y disposicion de desechos so6lidos

3. Patentes Comerciales

4, Permisos de Construcciéon

5. Aseo de vias y sitios publicos

6. Permisos para espectaculos publicos

7. Servicio de Cementerio

8. Infraestructura y equipamiento local

9. Mercado, plaza, ferias

10. | Actividades educativas, culturales y deportivas

11. Mantenimiento de parques y obras de ornato

12. Seguridad vial y ciudadana

13. Proteccién del medio ambiente

14. | Atencion de emergencias cantonales

15. Construcciéon y mantenimiento de aceras

16. Construcciéon y mantenimiento periddico de la red vial cantonal

17. Empleabilidad

18. Atencion integral poblacion etérea (nifias, nifios, jovenes, adultos y
mayores)

19. Atencién a personas con discapacidad

20. Deporte y Recreacion

1.8 Division administrativa del canton de Poas!

El canton de Poas es el N°8 de la provincia de Alajuela y tiene una extension de 74,48 km?, con
una poblacion estimada de 29,199 habitantes, segtin censo de 2011 sin embargo, de acuerdo
con las proyecciones ya para el 2022 se estiman cerca de 36,207 habitantes.

1 Tomado de la pagina web de Ecured
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Tiene una extensiéon de 74,48 km y una densidad poblacional de 47,93 hab/km2.

Limita al Norte con los cantones de Sarchi y Alajuela, al sur y este con Alajuela y Grecia y al

oeste con Grecia.

1.9 Mapa del canton de Poas y sus Distritos

Cuenta con 5 distritos que son:
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Para finales del siglo XIX la region de Occidente, especialmente el canton de Grecia se habia
desarrollado enormemente gracias a la agricultura principalmente el café y la cafia de azucar.
Poas se beneficié enormemente con este desarrollo, y sentia la necesidad de convertirse en
canton de Costa Rica.

Tras muchos intentos fallidos y negativas del presidente de la época Rafael Iglesias Castro,

el 15 de octubre de 1901 se erige el canton de Poas, el unico creado durante esa
administraciéon, nombrado asi en honor el volcan Poas que se encuentra cerca del mismo.

La Constitucion Politica del 30 de noviembre de 1848, en el articulo 8°, establece por primera

vez las denominaciones de provincia cantdn y distrito parroquial.
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1.10 Metodologia

El proceso consistié en coordinar acciones de caracter participativo y de empoderamiento por
medio de una serie de instrumentos y ejemplos metodoldgicos, con el fin de empoderar a los
participantes sobre la naturaleza de construccion de este tipo de herramientas; ademas uno de
los fines de la participacién es fortalecer las capacidades de andlisis que permitan un
pensamiento critico para formular sus propias estrategias a nivel de areas de gestion
institucional, con una visién compartida que integre y direccione los recursos hacia el logro de
los objetivos institucionales.

Metodoldgicamente el proceso de formulacion se fundamentd especificamente en la
participacién de los responsables de los Procesos Institucionales y de las Areas de Gestién de
la Municipalidad, asi como de algunos colaboradores de cada una de estas instancias.

Con una comprension clara de la herramienta diagndstica, se procedid a elaborar el FODA de
cada area de gestion de la Municipalidad y a partir de ahi definir las estrategias para dirigir los
recursos y atender las prioridades para los préximos afios.

1.11 Diagnéstico Organizacional

En este apartado se explica como se desarroll6 el proceso de construccidn del diagnéstico de la
Municipalidad de Poas, para formular el Plan Estratégico Municipal, para el cual se utilizo
informacion interna y externa al Gobierno Local.

Se realiz6 una sesion de trabajo con el encargado de area y su equipo, se inici6 con el analisis
FODA, en el cual los participantes reflexionaron sobre datos preliminares de sus propios
diagnosticos. Sobre estos datos se analizaron los problemas prioritarios identificados y se
analiz6 en conjunto con el equipo de trabajo de la Municipalidad la informacién referente a
lecciones aprendidas sobre el quehacer de sus competencias diarias, desde la perspectiva de
cada uno de sus departamentos.

Esta fase del proceso se ha asumido con gran compromiso, objetividad, creatividad y reflexion,
entendiendo que “segun el resultado del diagnoéstico asi seran las acciones necesarias a tomar”
las cuales sistematizan los factores mas importantes internos y externos de la Municipalidad de
Poas; que pueden tener alta incidencia en el cumplimiento de las metas y de los objetivos
establecidos.

Adicionalmente, entre las actividades complementarias mas relevantes ejecutadas en este
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proceso se pueden citar: revision documental de los instrumentos de planificacion del gobierno
local - Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2016-2025 - Plan Estratégico Municipal
2020-2024 y el Plan de Gobierno actual, asi como los Lineamientos para la elaboracién del PAO
y el Presupuesto para el afio 2024, establecidos por la Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones para el sector municipal.

Analisis FODA

Metodoldgicamente el FODA se ha aplicado de forma colectiva en cada area de gestién y su
equipo de trabajo, donde se han citado elementos internos y externos del gobierno local;
asimismo, con la ayuda de esta herramienta se logré priorizar dichos factores y en conjunto con
ellos se valor¢ la capacidad organizacional para enfrentar las circunstancias y cumplir con el
logro de la misién del gobierno local.

Entre los factores positivos y oportunidades de mayor incidencia se encontraron temas
vinculados a usuarios, capital intangible, procesos internos y financieros; esto visualizado a
partir del criterio de los asistentes, segin el impacto interno y externo que genera la
Municipalidad, donde se identifican ejes estratégicos preestablecidos asi como algunos nuevos
desde una perspectiva vinculada al desarrollo institucional, infraestructura y equipamiento
cantonal, seguridad ciudadana, ordenamiento territorial, ambiente y gestiéon de riesgo,
servicios publicos, desarrollo econémico local y desarrollo social y humano.

A continuacion, se presenta el FODA institucional.

Q FORTALEZAS

o OPORTUNIDADES

‘ DEBILIDADES

0 AMENAZAS
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Principales Fortalezas institucionales

= Capital humano con un perfil profesional idéneo y con experiencia y relativamente joven.
= Estructura Organizacional funcional, que permite ajustarse a disponibilidad de recursos para
inversion.

= [nstalaciones para atencion al publico en excelentes condiciones.

» Facilidades tecnoldgicas en informacién disponibles en el cantdn.

* Ciudadanos con una buena cultura de pago por los servicios municipales e impuestos.

» Existencia de equipamiento municipal para el desarrollo de labores cotidianas, que permite la
ejecucion de proyectos por Administraciéon, bajando costos y tiempos por procesos de
contratacion administrativa.

Debilidades

= Bajo nivel de desarrollo de tecnologias de Informacion.

= Area de Gestion Social muy débil en cuanto a recursos humanos y financieros.

= Ausencia del Plan Regulador que incentive el desarrollo y la atraccion de inversiones.

= Existencias de riesgos por falta de recurso humano en areas estratégicas.

* Escaza Planificacion Urbana.

* Falta de informacidn al ciudadano sobre el actuar municipal.

* Ausencia de legislacién que promueva la descentralizacién efectiva de acciones de gobierno.

* Incapacidad del gobierno central para atender competencias en salud, educacion, rutas
nacionales y seguridad ciudadana.

Oportunidades

* Buen clima de coordinacidn inter institucional en el Canton de Poas.

* [nversion extranjera en parques industriales que requieren de talento humano
y encadenamientos productivos.

= Poblacion bilingiie y capacitada para el empleo.

* Un cantén muy conservado desde el punto de vista ambiental, con abundancia de recursos
naturales y biodiversidad.

* La integracion de la Municipalidades de occidente en FEDOMA, hace que se gobierne con un
criterio regional, en temas estratégicos.

= Potencial de desarrollo turistico por su ubicacidn geografica.

= Existencia de potencial en desarrollo urbanistico por el recurso hidrico del Cantoén.
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= Reconocimiento del cantdn por su vocacion deportiva y artistica.
Amenazas

= Crecimiento no controlado del transito vehicular.

*Bajo nivel de inversion del gobierno central en carreteras nacionales, puentes, instalaciones
educativas y seguridad ciudadana.

= Crecimiento de los indices delictivos en el canton.

» Evasidn de tributos y tasas en los servicios.

* Constante cambios en la normativa juridica. = Existencia de Riesgos Ambientales.

* Influencia politica en decisiones técnicas.

» Escasa participacion ciudadana.

» Legislaciéon que motiva la urbanizacion ilegal.

1.12 Estructura organizacional de la Municipalidad de Poas

La estructura Administrativa actual se presenta en el siguiente, organigrama, sin embargo,
el presente plan de gobierno propone su revisidon en la siguiente Administracién, para
introducir mejoras en la Gestion.

La Municipalidad de Poas, estd, integrado por personal profesional, técnico, administrativo
y operativo, tanto en plazas fijas como por servicios especiales.

Funciones de la Estructura Administrativa

= Actualizar los procesos y procedimientos que permitan una gestion gerencial
municipal con base a resultados, una coordinacién agil y ejecucién efectiva, con un
monitoreo, seguimiento, control y evaluacion de los programas, procurando la
simplificacion de tramites y facilidad de inversiones, como parte del area estratégica
de desarrollo social o calidad de vida en los Distritos.

* Promover campafias de limpieza y mantener los sitios publicos limpios y ordenados,
la recoleccion, el reciclaje y tratamiento de los desechos solidos y la prestacion del
servicio de agua potable, como parte del area estratégica de Infraestructura, Vialidad
y Ambiente.

* Propiciar y contribuir con un ambiente adecuado que permita mejorar la calidad de
vida de la ciudadania poasefia, desarrollando actividades educativas, culturales,
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deportivas y recreativas con enfoque de género, como parte del area estratégica de
desarrollo social o calidad de vida en los Barrios y Distritos, en forma solidaria e
inclusiva.

* Propiciar un programa de ordenamiento, rehabilitacion vial y de desarrollo de
instalaciones urbanas necesarias para el interés publico, como parte del area estratégica
de Infraestructura, Vialidad y Ambiente.

* Implementar el Plan Regulador de Poas, para lograr las medidas de ordenamiento
urbano necesarias, asi como los espacios recreativos en funcién del area estratégica de
Infraestructura, Vialidad y Ambiente.

1.12.1 Estructura Administrativa

Seguidamente se presenta la estructura administrativa de la Municipalidad de Poas, donde es
importante indicar que en esencia este Gobierno Local podra articular este plan con la actual
estructura organizativa, no obstante, se debe tener presente que existen algunas acciones
estratégicas que se han considerado en este plan y que para su ejecuciéon estas deben
formalizarse dentro de esta estructura como lo es, la promocion del desarrollo econémico
local, el fomento del turismo y la empleabilidad, asi como la atencién de la salud mental de los
ciudadanos, no obstante se debe gestionar la coordinacién con otras organizaciones que
atienden otros temas a considerar como los siguientes: Adulto Mayor, Nifiez y Adolescencia,

Ambiente, Gestion del Riesgo y Bienestar Animal.
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CAPITULO II: Marco Estratégico

Considerando el marco normativo de los Gobiernos Locales, la Municipalidad de Poas ha
propuesto en su Misién su proposito y razén de ser, esta sera la que oriente el proceso de toma
de decisiones, que motive la participacién, integracién y compromiso de sus colaboradores y
que oriente sus conductas para el cumplimiento de sus objetivos.

Conrespecto ala Vision, ésta declara la posicion futura de la Municipalidad o su imagen de éxito
que se ha construido con las aspiraciones y la participaciéon de los involucrados de este
Gobierno Local.
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"Ser el principal promotor del desarrollo integral y
sostenible del Cantdn de Poas”.

“Contribuir en la mejora de la calidad de vida de
los habitantes del Canton de Poas”.

Servicio - Calidad — Transparencia - Solidaridad e
Integridad.

2.1 Politicas Institucionales

Una politica es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona la formulacién de
la estrategia con su implementacion. Las organizaciones utilizan las politicas para asegurarse
de que todos sus colaboradores tomen decisiones y lleven a cabo acciones que apoyen el marco
estratégico de la organizacion. En este caso para cada uno de los ejes estratégicos se formula
una politica.

POLITICA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO HUMANO:

Generar oportunidades a partir de programas de desarrollo humano para el bienestar de
la ciudadania, facilitando espacios de participacién inclusiva y equitativa para la
prevencidn, mitigacidn y vulnerabilidad socioeconémica.

POLITICA CANTONAL PARA LA GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL:
Fomentar las capacidades y competencias de la poblacion en emprendedurismo, de
manera que se promuevan nuevas oportunidades e iniciativas, que generen fuentes de
empleo en la comunidad y favorezca el crecimiento econémico y el progreso social.

POLITICA PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

Brindar a los usuarios servicios agiles y oportunos que permitan satisfacer sus
necesidades, mediante la mejora continua.

POLITICA PARA EL AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO:

Implementar acciones de gestion ambiental orientadas a fomentar la proteccion del

ambiente, para minimizar los riesgos existentes.
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POLITICA PARA LA GESTION DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO:

Implementar un ordenamiento territorial que sea sostenible, asegurando la
disponibilidad de recursos y acorde con las necesidades de la poblacion y del desarrollo
del cantén.

POLITICA CANTONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA:

Reducir la incidencia delictiva en el canton, a partir de la coordinacién interinstitucional,
la tecnologia, la organizacion comunal y capacitacion ciudadana.

POLITICA DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Agregar valor a la infraestructura cantonal, a partir de la inversién en construccion,
mantenimiento y equipamiento de obras civiles y viales de caracter publico.

POLITICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Potenciar las capacidades y competencias del recurso humano de la institucidn, para la
prestacion de los servicios y desarrollo de proyectos de acuerdo a los intereses de los
ciudadanos.

2.2  Definicion de los factores criticos de éxito para cumplir el plan estratégico.

Para cumplir con el objetivo de ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Estratégico
Municipal, a corto y mediano plazo se determinan los siguientes factores criticos de éxito a
considerar.

» Contribuir con el bienestar de la poblacién
» Generacion de valor publico

* Servicios auto sostenibles

» Adecuada gestion de recursos

* Promovery realizar inversion

* Brindar las mejores oportunidades

= Mejores condiciones para vivir

» Plan Regulador vigente y en cumplimiento
= Sistema de planificacion consolidado

* Trabajo Comunal y Desarrollo social

» Desarrollo inmobiliario planificado y en armonia con la naturaleza
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Estos factores se encuentran vinculados a los objetivos estratégicos establecidos en la matriz
de las areas estratégicas.

CAPITULO III: MARCO FILOSOFICO CANTONAL

3.1Vision de desarrollo del canton - PLAN CANTONAL DE DESARROLLO HUMANO LOCAL
de POAS 2016-2025

3.1.1 Marco Filosoéfico Cantonal

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Poas 2016-2025 es producto del andlisis y
sistematizacion de los insumos del proceso de consulta participativa. La formulacién del Plan
incluye la identificacién de objetivos en cada una de las areas estratégicas de desarrollo
consideradas en el analisis, la formulacién de objetivos especificos y la determinacién de las
acciones y proyectos principales o lineas de accién prioritarias. También se identificaron la
Misidn, Visidn y Valores que guiaran el logro de dichos objetivos en el horizonte temporal a 10
afos que propone el Plan.

3.1.2 Vision, Mision y Valores Cantonales

+"Poas aspira a ser un canton con desarrollo humano integral y
calidad de vida, que atiende la diversidad de la poblacion,

mediante la participacion ciudadana e institucional,
infraestructura y servicios adecuados, un entorno seguro y
ambientalmente sostenible, acceso al empleo y oportunidades

para la produccion y una planificacion urbano-rural
controlada”

«“Poas €s un cantén que se caracteriza por el arraigo de sus
habitantes, sus riquezas naturales e historicas, valores y
tradiciones, orientado hacia un desarrollo humano a partir de
una ciudadania e institucionalidad comprometida, en busca de
una adecuada atencion a las aspiraciones de las comunidades,
que potencia las particularidades y capacidades de la

MISION

poblacion”.
* Honradez -Respeto
* Superacion -Sensibilidad Social
VA L O R E S *Humildad y sencillez -Perseverancia
« Colaboracion -Compromiso
« Servicio y esfuerzo -Solidaridad
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3.1.3 Principios orientadores del desarrollo cantonal

Los principios son el proposito de las acciones que se quieren conseguir, y en el proceso de
formulacién del Plan de Desarrollo Humano Cantonal se identificaron los siguientes:

= Desarrollo con equidad, sostenible y calidad de vida.

* (Conservacion del patrimonio cultural y ambiental.

» Ampliacién de la participacion ciudadana y articulacion de actores sociales.

» Reconocimiento de la diversidad de la poblacién y respeto a las particularidades de los
distritos.

= (Creacion de espacios reales de didlogo entre la ciudadania y gobierno local.

» Compromiso de las organizaciones e instituciones para la sostenibilidad del Plan.

3.1.4 Politicas Cantonales

Las politicas generales que orientan el Desarrollo Humano Cantonal, asi como la gestiéon de la
Municipalidad son:

No. | Politicas Cantonales Acciones

1. Desarrollo » Mejoramiento y apoyo a la produccién agricola y el

Socioecondémico y desarrollo turistico.

Productivo Sostenible | = Busqueda y promocién de nuevas oportunidades e
iniciativas que generen fuentes de empleo en la
comunidad.

» Acompafiamiento a la micro y pequefia empresa en el
cantén, que promuevan un mayor bienestar econémico
en equilibrio con el medio ambiente.

* Generacion de oportunidades integrales para el
desarrollo de las mujeres para su plena incorporaciéon
ala vida econdmica.

2. Seguridad Humana =  Mejoramiento de servicio de seguridad integral y
ampliacion de la cobertura del mismo en el cantén.

= Enriquecimiento del recurso humano policial y la
infraestructura de las delegaciones en los diferentes

distritos.
3. Educacién = Fortalecimiento de la calidad de la oferta educativa.
= Construccién y mejoramiento de la infraestructura
escolar.
4. Salud = (Crecimiento y fortalecimiento del sistema de salud del

canton que brinde a la ciudadania adecuados
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Politicas Cantonales

Acciones

mecanismos de prevencion y oportuna atencién de
calidad.

Servicios Publicos

Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios
béasicos para el desarrollo integral de la ciudadania y del
canton (transporte publico, servicios municipales, salud
y telecomunicaciones)

Medio Ambiente

Posicionamiento del tema ambiental como prioridad del
desarrollo Cantonal a través de campanas de educacion
ambiental, proteccidn y rescate de la biodiversidad

Infraestructura

Desarrollo de proyectos cantonales y distritales de
mejora de infraestructura que fomenten el desarrollo
humano

Construccion de infraestructura accesible para toda la
poblacién del cantdn.

Recuperacion de espacios publicos en estado de
deterioro o abandono.

Mejoramiento, mantenimiento y ampliacién de la
infraestructura vial.

Mejoramiento de oficinas publicas.

Participacion
Ciudadana

Participacion ciudadana activa que fomente la creacion,
el fortalecimiento y la incidencia de las diferentes
agrupaciones comunales.

Concientizacidén de la poblacidn sobre la importancia de
los procesos de rendicidn de cuentas.

Apoyo a las Asociaciones de Desarrollo Comunal para
suplir sus respectivas necesidades y exigencias.
Estimulo del derecho a la participaciéon ciudadana como
mecanismos que permitan ampliar la democracia y el
desarrollo humano del cantdn.

Fortalecimiento
Institucional

Apoyo de iniciativas que contribuyan a ofrecer atencion
y oportunidades a la poblaciéon del cantén, segin la
diversidad poblacional y sus respectivas necesidades
(guarderias para menores de edad, centros deportivos y
recreativos para jovenes, centros de atencién para
poblacién en riesgo, etc.).

Mejoramiento de oficinas publicas.

10.

Gestion del Riesgo

Capacitacion constante a la ciudadania en la ejecucion de
los planes de gestion de riesgo existentes.

Transferencia de informacién a la ciudadania sobre
tematicas relevantes de prevencion de desastres.
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No. | Politicas Cantonales | Acciones
= Conformacion y fortalecimiento de comités locales de

gestion de riesgos.

3.2La Estrategia General de Desarrollo del Cantéon de Poas

La estrategia general de desarrollo identificada para el cantén es:

Por ultimo, como resultado de la reflexién de la comunidad entorno a sus aspiraciones y
necesidades, se definieron las siguientes Areas Estratégicas de Desarrollo para el Plan Cantonal
de Desarrollo Humano Local de Poas 2016 - 2025:

Areas Estratégicas del Plan de Desarrollo Humano Cantonal

Participacion Fortalecimiento
Ciudadana Institucional

Infraestructura
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CAPITULO 1V: ESTRATEGIA DEL DESARROLLO MUNICIPAL, MEDIANO PLAZO 2024-2028

En lo que respecta a la municipalidad, se llev6 a cabo un proceso de validacién conjunta de las
propuestas presentadas por la ciudadania en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, las
prioridades de desarrollo identificadas en el Plan de Gobierno de la actual Administracion

Municipal, y las plasmadas en el Plan Estratégico Municipal inmediato anterior.

Con base en esos insumos, y en las prioridades de la municipalidad identificadas por las
personas funcionarias de las diferentes areas y unidades, se definieron los aspectos que
constituyen el Marco Filos6fico que guiara la implementacién de este Plan Estratégico
Municipal 2024 - 2028. En ese sentido, las personas funcionarias establecieron la visién
entendida como la proyeccién deseada de la municipalidad para los préximos cuatro afios; asi
como una misién que recogiera la razdén de ser de la administracion local, y lo que esperan que

la caracterice durante el mismo espacio temporal.

La filosofia y estrategia de gobierno contempla la Misién como un enunciado del ser de la
organizacion, su gestion y el valor que aporta a los ciudadanos por medio de la calidad de los
servicios que presta. La Vision considera los compromisos internos y externos que la
Municipalidad asume en un plazo determinado hacia donde enfocamos el desarrollo en
beneficio de todos. Los Valores, son principios orientadores que se convierten en el soporte de
las estrategias de la organizacion. Forman parte esencial de su identidad y por lo tanto de su
mision o razon de ser y también de su vision de futuro. Por ello hemos priorizado 5 valores

institucionales.

» Servicio: Actitud de disponibilidad y ayuda generosa para quien estd empefiado con
nosotros en la misma tarea o requiere de nuestro trabajo o de nuestra espontanea

colaboracion, o como consecuencia de un compromiso en la atencion al ciudadano.

= (Calidad: Busqueda de la excelencia, en el servicio y en el trabajo, con base en la idea

clara de que es posible lograrlo, eliminando al maximo, las excusas y el no se puede.
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* Integridad: Todo interés diferente al publico, que pudiese ocasionar un conflicto de
intereses, debe ser declarado por el funcionario municipal, deteniendo de inmediato
aquel actuar que potencialmente pueda comprometer sus valores éticos, asi sus actos

deben estar alejados de buscar beneficios en lo personal, familiar o amigos.

» Solidaridad: La solidaridad no es un sentimiento vago y superficial ante los
padecimientos del otro sino que, es la determinacion firme y perseverante de empefiarse
en el bien comdn porque, somos verdaderamente responsables de todas y todos en el

Cantoén.

» Transparencia: La rendiciéon de cuentas obliga a que el ejercicio del poder debe
ejercerse en funcion del cantdn, la democracia, el bien comun, la libertad, la justicia, la
responsabilidad y la probidad, de esta manera se esta obligado a trabajar por el interés

publico y someterse a los érganos de fiscalizacién y control.
4.1 Marco Estratégico Municipalidad de Poas
Mision
“Contribuir en la mejora de la calidad de vida de los habitantes del Cantén de Poas”

Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo integral y sostenible del Canton de Poas”
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 2024-2028

ESTRATEGIAS
GOBIERNO LOCAT,
POAS 2020-2024

DEFENSIVAS:

ADAPTATIVAS:
Desammollo de competencias del
capital humano.
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Estrategias
ofensivas
(Fortalezas
Oportunidades)
Utilizar las fuerzas
para aprovechar las
oportunidades. El
resto de tipos de
estrategias estan
encaminadas a
conseguir posiciones
que permitan
desarrollar
estrategias ofensivas.

Estrategias
reactivas

(Fortalezas
Amenazas)
Utiliza las

fuerzas
para evitar  las
amenazas. Aunque las
amenazas no pueden
evitarse, si se puede
en muchas ocasiones,
minimizar su
impacto.

Estrategias
adaptativas
(Debilidades
Oportunidades)
Aprovechar las
oportunidades para
superar el déficit que
se pueda generar.
Superar las

debilidades actuando
en campos donde las
oportunidades  son
amplias.

Estrategias
defensivas
(Debilidades
Amenazas)

Reducir las debilidades
y evitar las amenazas.
Son meras tacticas
defensivas que
intentan disminuir la
debilidad interna y
atrincherarse frente a
las amenazas  del
entorno.

Instrumentos de planificacion de desarrollo y gestion institucional

1. Plan Cantonal de Conservacién Vial Quinquenal, 2020-2024, (vigente en la
actualidad) Desarrollo y Seguridad Vial de la Red Vial Cantonal de Poas 2023-
2027, vigente.

2. Plan Regulador Urbano del Cant6n de Poas esta en proceso de construccion.

3. Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2015-2025, vigente.
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4. Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos 2024-2028, se
encuentra en proceso de aprobacion por el Concejo Municipal.

5. Plan Estratégico Municipal de la Municipalidad de Poas 2020-2024.
6. Plan Anual Operativo Institucional.

7. Plan de gobierno del Alcalde Municipal 2024-2028.

CAPITULO V: OPERATIVIZACION DEL PLAN

La mayor parte de las instituciones cuentan con un plan estratégico, contar con ello, es
fundamental para dirigir a la organizacion de un estado actual a un estado deseado, sin
embargo, el solo hecho de contar con él no es garantia de su ejecucion.

El presente plan, sugiere grandes retos para su ejecucion. Se requiere de un gran esfuerzo de
coordinacién y voluntad politica y técnica entre los involucrados para lograr los beneficios para
los usuarios del canton. Al fortalecer las capacidades institucionales de la municipalidad de
Pods para el logro de sus objetivos, los usuarios en general se veran beneficiados.

La implementacion de esta estrategia debe verse como un proceso gradual que puede superar
el mediano plazo y para asegurarlo de forma, coherente e integral, se ha ideado una estrategia
de implementacién en donde la participacion de los actores: usuarios, politicos, administrativos
y técnicos-operativos, son un factor clave.

En primera instancia, se propone la conformacién de una comision, integrada por los
encargados de cada drea. Esta comision estaria coordinada por la Alcaldia y el propésito de esta
comision seria la de coordinar la implementacion y seguimiento global del Plan Estratégico de
la Municipalidad de Poas.

Adicionalmente, se estarian conformando otras comisiones mas especializadas en cada una de
las areas estratégicas, encargadas de coordinar el proceso de implementacién de la estrategia
y dar el seguimiento adecuado para realizar los ajustes necesarios. Entre las acciones mas
importantes esta la de asegurar que los planes de cada proceso estén alineados al Plan
Estratégico Municipal y monitorear el grado de avance en la implementacion del mismo.

27



Plan Estratégico Municipal
2024-2028

5.1 Seguimiento y Evaluacion del Plan

Sobre la marcha en el proceso de implementacion, las circunstancias del plan pueden variar, los
actores pueden cambiar, pueden surgir nuevas oportunidades y amenazas y en el ambiente
organizacional estos cambios pueden presentarse de multiples maneras, a favor y en contra del
mismo. Es por esta razon que el adecuado monitoreo y la realizacién de las evaluaciones son
imprescindibles para hacer los ajustes necesarios al proceso, a los involucrados e inclusive
hasta al mismo plan.

Como se menciond en la estrategia de operativizacidn, las comisiones coordinadoras, seran un
apoyo en todo momento para facilitar y promover la implementacion de las diferentes acciones
establecidas, pero también para gestionar la informacién necesaria que permita conocer el
grado de avance en la implementacion, las dificultades que se presentan y el requerimiento de
ajustes al proceso.

Cada tres meses se estara realizando un informe general del grado de avance y cada fin de afio
se realizara una evaluacién que incluya no solo el porcentaje de cumplimiento de las metas
establecidas para el periodo, sino que adicionalmente se pueda determinar el nivel de
participacion e involucramiento, los logros y resultados y el grado de vinculacién de los planes
institucionales a la estratégica general.

A medio periodo (2026) se realizara una evaluacion mas exhaustiva del plan para determinar
el impacto que ha ido generando, la pertinencia o no de cada una de las acciones y ofrecer las
modificaciones necesarias al plan para que éste se encuentre totalmente vigente a la realidad y
las necesidades organizacionales y sus beneficiarios.

Por ultimo, al finalizar el plazo establecido en esta estrategia, se estara realizando una
evaluacion integral de los logros alcanzados y el impacto que ha generado en los grupos
beneficiarios, asi como las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas que sirvan
de insumos para futuros procesos de planificacion.

5.1.1 Areas estratégicas del PEM

Con el objetivo de atender los principales desafios y propuestas de desarrollo para el canton de
Poas, se ha organizado la estrategia de desarrollo del cantdn para los proximos cuatro afios,que
en su conjunto contribuirdn a generar mejores condiciones de desarrollo social, econémico y
cultural de la poblaciéon, asi como acciones para la modernizacion de la instituciéon que le
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permita mejorar la calidad de los servicios que se brindan y la creacion de valor publico.

Se han establecido las siguientes areas estratégicas:

1.0

DesarrolloBocioeconémico ¥ 2.Beguridaddumanaf] 3.Educaciéon
ProductivoBostenible

3.Balud@ 5.8erviciosPublicos 6.MedioAmbientel
7.Anfraestructuraf? 8.Participacionf 9.Fortalecimiento?
Ciudadanal Institucional

10.Mestiondel Riesgol

1.

Desarrollo Socioeconémico y Productivo Sostenible

Empleo

Implementacion del Programa Nacional de Empleo en la municipalidad para lo cual ya
se cuenta con una oficina acreditada para este fin, que permita conectar a los ciudadanos
con la oferta de empleo existente en el canton, la region de occidente y en todo el pais.

Continuar promoviendo la empleabilidad mediante la preparacién de los ciudadanos
para el empleo, realizando convenios con instituciones oferentes de estas capacidades,
otorgando facilidades para trabajar en Poas.

Fortalecer el convenio con el INA para aumentar la oferta educativa en las instalaciones
de la municipalidad de Poas, que incluya la capacitacion a emprendedores y el
empresariado residente en el territorio.

Apoyar y organizar actividades feriales en el cantdn de Poas para incentivar la economia
de los diferentes sectores productivos y comerciales.

Con la Construcciéon del Campo ferial en 2024, un convenio tripartito, MAG,
Municipalidad de Poas e INDER, fomentar actividades feriales para agricultores, micro
beneficios de café, freseros, artesanos y comercio como una forma de aumentar la
actividad econdmica en el cantdn.

29



Plan Estratégico Municipal
2024-2028

* Propuesta de uso turistico del Parque Los Chorros, que permita crear fuentes de empleo
y emprendimientos en armonia con la conservacion de este recurso natural.

Turismo

» Continuar el proceso de crear oferta de atractivos que motiven la permanencia de
turistas en el cantdén, implementacion del plan estratégico de desarrollo turistico en el
canton de Poas.

» Explotar la marca cantén desarrollada mediante la publicacién de su libro de marca.

* En el plenario de la asamblea legislativa se encuentra pendiente de aprobacién del
proyecto de Ley 22543, el cual generara mas de 100 Millones anuales destinados a
desarrollar infraestructura para el desarrollo turistico del Cantén de Poas.

* Implementar el convenio con PROCOMER para el desarrollo de la industria filmica en
Poas, actividad que sin duda tiene un gran potencial de generacién de desarrollo social
y econémico en un cantén de grandes condiciones por su tierra, relieve y biodiversidad.

* Promover la atraccidon de inversiones para Nomadas Digitales al cantén de Poas, que
representa un grupo poblacional de alto consumo de diferentes servicios turisticos.

» Desarrollar un proyecto para el para el aprovechamiento turistico del parque Los
Chorros.

Atraccion de Inversiones

* [Instalar una comisién asesora ala alcaldia y compuesta por representantes de diferentes
sectores sociales y productivos para fomentar la atraccién de inversiones el Cantén de
Poas.

= Lograr la exclusién del cantén de Poas la Gran Area Metropolitana (GAM) que impone
una pérdida de incentivos al establecimiento de inversiones del régimen de zonas
francas y que restan competitividad al cantén siendo este un cantén eminentemente
rural.

» Desarrollar una estrategia cantonal dirigida a Fomento de la Confianza, Gestion Basada
en la Evidencia, Conectividad, Desarrollo del Talento Humano, Fomento de los Némadas
digitales y la Seguridad Ciudadana.

» Facilitar tramitologia a Pymes y Mipymes.

Cultura
* En el plenario de la asamblea legislativa se encuentra pendiente de aprobacion del

proyecto de Ley 22543, el cual generara mas de 100 Millones anuales destinados a
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desarrollar el arte, la cultura, el deporte, la recreacion y la actividad fisica, con este
recurso se dara un importante impulso a proyectos de promocién cultural, tales como:
noches de cine en el parque, Tipica Navidad, Casa de la Cultura, Ferias del libro y
Liberacién de Libros en el Parque, u aumento del porcentaje del presupuesto municipal
para deporte, actividad fisica y recreacion.

Gestion territorial

* Poner en ejecucion el Plan Regulador en 2025 que permita una mayor posibilidad de
integrar actividades productivas, comerciales, habitacionales, Servicios Turisticos,
Némadas Digitales y otras de bajo impacto al ambiente.

* Generar normativa que proporciones seguridad juridica para todos los actores que
participen en el desarrollo del territorio del Canton de Poas, proyecto ya terminado en
su nivel técnico y que resta iniciar su proceso de aprobacién por las autoridades
municipales.

2. Seguridad Humana

= Mejoramiento de servicio de seguridad integral y ampliacién de la cobertura del mismo
en el canton, con la participacién activa en la estrategia de sembremos seguridad, del
Ministerio de Seguridad Publica y el apoyo técnico y financiero de la Embajada de los
Estados Unidos.

= Enriquecimiento del recurso humano policial con la creacion de una Policia Municipal,
que integre policia de transito y ordenamiento vial en sus distritos.

» Fortalecimiento a nivel cantonal de la Vigilancia Electronica, integrada a un centro de
monitoreo local o regional.

» Desarrollo de factores protectores en los diferentes grupos etarios, tales como el
deporte, larecreacion y la actividad fisica, mediante la creacion de nueva infraestructura

y la recuperacion de espacios publicos.

» [Invertir en el fomento de la cultura en todos los grupos etarios de la comunidad, de
forma inclusiva.

3. Educacion
= Acercar la oferta de servicios educativos al cantén de Poas, mediante convenios
institucionales, con el INA, Universidades Publicas y Privadas y otros centros de

formacion.
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Construcciéon y mejoramiento de la infraestructura educativa, mediante convenio con el
Ministerio de Educacién Publica para poner en Marcha la especialidad de Mecanica de
Precision en 2025 en el Colegio Técnico de San Rafael.

Contribuir con los diferentes Centros Educativos en la dotacién de materiales para
reparaciones menores con recursos del programa social con cargo a ingresos por
patentes.

Salud

Lograr la construccién por parte de la Caja Costarricense del Seguro Social la
construccién de Area de Salud de Pods, en un terreno de dos hectireas comprado y
donado por la Municipalidad de Poas a la CCSS para dicho fin, que tendra una inversion
total de $17 millones de délares.

Lograr que el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) materialice la construcciéon del
EBAIS de Carrillos Alto, con una inversion de 450 Millones de colones, en terreno donado
por la Asociacién de Desarrollo Integral de Carrillos Alto.

Colaborar con la Cruz Roja y Bomberos para la compra y construccién de instalaciones
adecuadas para sus operaciones en el canton.

Ejecucién de acciones contempladas en el Plan Estratégico para el Deporte, la
Recreacidn y la Actividad fisica como elemento esencial para promocién de estilos de
vida saludables.

Contribuir anualmente con recursos financieros para el suministro de bienes y
equipamiento a ONG arraigadas en el canton, Cuidados Paliativos, Personas con
Discapacidad, Centros de Atencidén al Adulto Mayor.

Incorporar en forma permanente un servicio de atencion sicoldgica en la Municipalidad
de Pods que contribuya a la atencién de problematicas asociadas a ideaciéon suicida,
violencia doméstica y manejo de otras patologias.

Servicio Publico .

Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios basicos para el desarrollo integral
de la ciudadania y del canton (transporte publico, servicios municipales, educacidn,

salud y telecomunicaciones

Una app para el pago de servicios
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Medio Ambiente

Posicionamiento del tema ambiental como prioridad del desarrollo Cantonal a través de
campafias de educaciéon ambiental, proteccién y rescate de la biodiversidad.

Desarrollar una estrategia para restructurar el servicio de Recoleccion, transporte y
Disposicion de Desechos Sélidos que contenga el tratamiento de desechos orgénicos
como centro del proceso y fortaleciendo del programa de residuos valorizables.

Promover el uso de composteras en los hogares.

Desarrollar la Gestion ambiental como un eje transversal a todas las actividades
realizadas por la Municipalidad y a todas las actividades que se realizan a nivel cantonal.

Desarrollar un programa para la recuperacion de 3 hectareas de bosque premontano en
el sector de los Chorros e impulsar un programa de compra de tierras para el mismo fin.

Incluir criterios sostenibles en el proceso de Compras de la Municipalidad.

Promocién de un catalogo de fauna y vida silvestre del cantén.

Desarrollar un programa de rios vivos, para la limpieza de los mismos en nuestro canton.
Infraestructura

Desarrollo de proyectos cantonales y distritales de mejora de infraestructura que
fomenten el desarrollo humano.

Infraestructura Vial.

Mejorar a buen estado, al menos el 50% de la superficie de ruedo de los caminos tipo A
y B durante el periodo del plan quinquenal.

Lograr que el 100 % de caminos de la red vial cantonal que se encuentran en estado
“regular”, pasen a estado” bueno.

Invertir anualmente en 5 km de mejoramiento de caminos.

Contar con al menos 5 km por afio de construccién de aceras nuevas con su cordon de
cafio respectivo de acuerdo a la Ley 7600.

Reconstruir al menos 1 km de aceras existentes por afio de acuerdo a la Ley 7600.
Construir de acuerdo con las recomendaciones de Ingenieria de Transito, los reductores

de velocidad cubriendo el 100% de las solicitudes tramitadas por las comunidades.
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» Realizar la demarcaciéon y senalizaciéon vial de acuerdo a las recomendaciones de
Ingenieria de Transito, cubriendo el 100% de las solicitudes tramitadas por las
comunidades.

» Realizar la compra o expropiacidn de los terrenos necesarios para la terminal de buses
en 2024.

» Construir y poner en operacion la terminal de buses en 2025.

* Construccion con fondos INDER y contrapartida de la Municipalidad el puente de Calle
Rufino que une Calle San José con Quebradas de Tambor de Alajuela.

» Construir puente que une Chilamate con el Sur, asi como: puente de calle Solis en San
Rafael, puente en la Aldea y en La legua Oeste.

» Mantener las gestiones para lograr una ruta de conexidén directa a la Ruta Uno.
Infraestructura Deportiva

» Comprar con presupuesto de 250 asignados en 2024 los terrenos para construccion de
un polideportivo en el distrito de Carrillos de Poas.

» Continuar la mejora continua de campos deportivos en el cantén para realizar obras
civiles en cancha de San Rafael e iluminacion de canchas de deportes en San Rafael, Santa

Rosa y Sabana Redonda.

» Desarrollarinfraestructura nueva en el polideportivo de Poas y Gimnasio Municipal para
convertir este espacio en un Campo para el deporte y el desarrollo comunal.

» Desarrollo de infraestructura amigable con el transporte mediante bicicletas.
Otras Infraestructuras:

» Continuar el apoyo técnico para la puesta en marcha de la Plaza de Ferias construida en
2024.

* Construir con fondos municipales un galpon industrial de 300 metros que albergara la
especialidad de Mecanica de Precisidn en el Colegio Técnico de San Rafael.
8. Participacion Ciudadana

» Apoyar técnica y financieramente la participaciéon ciudadana activa que fomente la
creacion, el fortalecimiento y la incidencia de las diferentes agrupaciones comunales.
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Creaciéon de Comités de Caminos que colaboren con el desarrollo de infraestructura vial
mediante convenios participativos, amparados en Ley 8114 y Plan Quinquenal.

Concientizacion de la poblacion sobre la importancia de los procesos de rendicién de
cuentas a través del desarrollo de mecanismo tales como: actas digitales de los
diferentes cuerpos colegiados de la Municipalidad, actualizar y modernizar la Pagina
WEB, app para participar, consultando opinién, oficina de participacién ciudadana)

Apoyo técnico y financiero mediante convenios a las Asociaciones de Desarrollo
Comunal para complementar su importante labor.

Apoyo técnico y financiero mediante convenios a las diferentes organizaciones
comunales, Ings, Asadas, Asociaciones deportivas y culturales, Cruz Roja.

Estimular el derecho a la participacién ciudadana como mecanismos que permitan
ampliar la democracia y el desarrollo humano del cantén.

Fortalecimiento Institucional

Realizar un proceso de modernizacién en la municipalidad de Poas, para logar una
mejoria en la eficiencia y la eficacia en temas como Gestion Ambiental, Gestién Social,
Gestion de los Servicios, Gestion Financiera y Tributaria y Gestién de las Tecnologias de
la Informacion.

Implementar por un periodo de dos afios el modelo "Conectemos la Esperanza” que se
fundamenta en el trabajo integral de una serie de pilares esenciales para el desarrollo
de las comunidades, tales como: Fomento de la Confianza, Gestion Basada en la
Evidencia, Conectividad, Desarrollo del Talento Humano, Fomento de los N6omadas
digitales y la Seguridad Ciudadana.

Desarrollar el Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Poas para llevarlo a un
nivel superior.

10.Gestion del Riesgo

Continuar con la construccion de desfogues pluviales y sistemas de alcantarillado pluvial
como principal riesgo a inundaciones y anegamiento de viviendas.

Mejoramiento de la infraestructura vial para mitigar los riegos por accidentes de
transito, motivados en deficiente superficie de ruedo, falta de sefializacién y elementos
de seguridad en carreteras como barreras y barandas.

Invertir en sistemas de Vigilancia electrénica, con el correspondiente centro de
monitoreo para actuar sobre el mejoramiento de la seguridad ciudadana.
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» (Capacitacién constante a la ciudadania en la ejecuciéon de los planes de gestion de riesgos

existentes.

* Transferencia de informacidn a la ciudadania sobre tematicas relevantes de prevencion

de desastres.

» Fortalecer la gestion de la Comision Municipal de Emergencias.

= Desarrollar el Sistema de Valoracién de Riesgos (SEVRI) en la Municipalidad de Poas
para llevarlo a un nivel superior.

5.1.2 Ejes tematicos por area estratégica - politicas y su vinculacion con los ODS

Seguridad ciudadana

Area estratégica

Ejes tematicos

Vinculacion

Seguridad Ciudadana

Fortalecimiento Sistema
integrado de  Seguridad
Cantonal, Vigilancia
Electrénica, Centro de
Monitoreo.

Participacién Ciudadana

Recuperacién de
EspaciosPublicos.

Comisién de seguridad

ciudadana, Ministerio  de
Seguridad, Embajada de
EEUU.

ODS 16 Y ODS 17

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(14
e

Y,

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Planificacion e infraestructura urbana

Area estratégica

Ejes tematicos

Vinculacion

Ordenamiento del Territorio
Infraestructura y
Equipamiento

e Obras de

infraestructura
publica-equipamiento local.

e Infraestructura de la

red vial.

e Mejoras en areas verdes
e Ordenamiento territorial

e Movilidad Urbana

e Infraestructura Pluvial

ODS 9, ODS 11, ODS
15y
DDS 17

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Desarrollo ambiental e hidrico

Area estratégica

Ejes teméaticos

Vinculacién

Servicios Publicos, °

Ambiente y Gestién del
Riesgo

Saneamiento ambiental

Manejo de residuossdlidos
Recoleccion de desechossélidos
Aseo de Vias

Promocion de
responsabilidades

Manejo de aguasresiduales
Mejorar el servicio

Educacién ambiental

e Adaptacion y mitigaciébn al cambio
climético

Alumbrado Publico

Acceso a tecnologias de informacién

ODS 3, ODS 4,
ODS

6, ODS 7, ODS
12Y

ODS 13
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Seguridad alimentaria

Bienestar animal

Gestidn del Recurso Hidrico
* Acceso a agua potable
* Salud
* Tratamiento del recurso hidrico

3

SALLD
¥ BENESTAR

13
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Desarrollo social, econdmico y cultural

Area estratégica -
Politica

Ejes teméticos

Vinculacién

Desarrollo Humano
Desarrollo Econémico
Local

Desarrollo econémico
*  Emprendedurismo
*  Empleo
Desarrollo social y calidad de
vida
Educacién
* Capacitaciones

Arte, cultura, deporte y
recreacion

Salud

ODS 8y ODS 17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO 1
ECONOMICO

o

Desarrollo de la administracion municipal

Area estratégica -
Politica

Ejes tematicos

Vinculacién

Desarrollo Institucional

- Gestion de
Presupuesto yFinanzas
= Ingresosy
egresos
miunicipales
=  Gestion Presupuestaria
- Adquisicion de
bienes yservicios
- Gestion de
proyectos
miunicipales
- Gestion de
Recursos
Humanos
= Desarrollo Integral
del funcionario
municipal
- Sistema de transparencia
y rendicion de cuentas
- Winculos y dinamica
entre instancias
miunicipales
- Informacidn vy Comunicacion

ODS4, 0058y
oDs T

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
Y

4

1? AUIANTAS PARA
LOGRAR
LIOE DEJETTVOS

&
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CAPITULO VI. Matriz general del Plan Estratégico Municipal (PEM)

6.1 Plan Estratégico Municipal por Areas

A continuacion, se presentan los componentes del Plan Estratégico Municipal (PEM), con un orden légico siguiente: Eje estratégico,

politica, y objetivos estratégicos, estos ultimos contenidos dentro de la matriz del plan.

Area estratégica: 1: Desarrollo Humano

Politica: Generar oportunidades a partir de programas de desarrollo humano y de proyeccion social para el bienestar de la
ciudadania, facilitando espacios de participacion inclusiva y equitativa para la prevencion, mitigacion y vulnerabilidad

socioeconOmica.

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicador

1.1. Lograr procesos de
gestibn municipal con
participacion ciudadana
de manera inclusiva y
equitativa

1.1.1. Promocién social para garantizar la
participacion ciudadana en los procesos de
gestion del gobierno local.

Al menos un 80% de la poblacién con percepcion
positiva en cuanto a la participacion ciudadana
en los procesos de gestion del gobierno local.

Porcentaje de la poblacion con percepcion
positiva de la participacion ciudadana en los
procesos de gestion del gobierno local.

1.1.2. Produccion de Campafias educativas
por medio de material audiovisual que se
transmita en la municipalidad y en los centros
educativos en el programa de educacion
civica.

Producir al menos 1 Campafa educativa por
afio.

Cantidad de campafias educativas producidas

12 Campafas Transmitida en la Municipalidad en
Plataforma de servicios.

Campafia Transmitida en la Municipalidad en
Plataforma de Servicio

Una Campafia por afio, incluida en el programa
de educacion civica de centros educativos por
afio, coordinada con la Direccion Regional del
MEP

Cantidad de campafias incluida en el
programa de educacion civica
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Accion Estratégica

Indicador

Objetivo Estratégico

1.1.3. Capacitaciones para sensibilizar a los
usuarios sobre su responsabilidad, deberes y
derechos del municipio.

Cinco procesos al afio uno por distrito de
capacitacion y sensibilizacién a los usuarios
sobre su responsabilidad, deberes y derechos.

Cantidad procesos de capacitacion y
sensibilizacion a los usuarios sobre su
responsabilidad, deberes y derechos por afio

1.1.4. Creacibn de una campafia de
divulgacion de informacion sobre los
resultados de la gestiéon municipal orientada
a toda la ciudadania poasefia.

Dos campafas de divulgacion de informacion
anuales.

Cantidad de campafias de informacién.

1.2. Generar capacidades
para optimizar las
oportunidades de
desarrollo personal y el
bienestar de la poblacién
del cantén con énfasis en
grupos socialmente
vulnerables.

1.2.1. Atraer recursos para la implementacion
de programas de ayuda social dirigidas a la
poblacién adulta mayor en condicién de
vulnerabilidad.

Crear un programa de ayuda que promuevan
actividades para que los adultos mayores,
disfruten del deporte, la recreacién y la cultura.

Programa para fomentar en los adultos
mayores el deporte, la recreacion y la cultura.

Atender el 100% de los casos que califican como
beneficiarios del Programa de Red de Cuido del
Adulto Mayor con recursos provenientes de
CONAPAM.

Cantidad de casos atendidos que califican
como beneficiarios del Programa.

Brindar apoyo al 70% de las solicitudes que
realizan las organizaciones encargadas de dar
asistencia y brindar oportunidades de vida digna
a los adultos mayores.

Cantidad de solicitudes atendidas.

1.2.2. Generar alternativas de formacion para
el envejecimiento activo.

Facilitar en las comunidades la realizacion de 5
programas tendientes a la educacién de los
pobladores en temas relacionados con el cuido de
los ciudadanos de la tercera edad y con
necesidades especiales.

Cantidad de programas habilitados cada
afio.

Utilizar el 100% de los recursos de la Ley de
patentes No. 9017, articulo 14 para atender a las
personas en situacion de abandono, pobreza,

Cantidad de solicitudes de ayuda atendidas.

enfermedad, vejez, discapacidad, invalidez y
muerte
1.2.3. Generar alternativas de crecimiento y Promover la construccién de instalaciones Cantidad de instalaciones nuevas o con

desarrollo para la nifiez,
familia.

adolescencia y

deportivas y recreativas en tres canchas de
deportes, en San Rafael, Santa Rosa y Sabana
Redonda.

mejoras por distrito.
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Accion Estratégica

Indicador

etivo Estratégico

Realizar 4 actividades recreativas / educativas
con nifios, nifias y adolescentes, Personas con
Discapacidad, Mujeres y Personas Adultas
Mayores.

Actividades con poblaciones vulnerables.

Coordinar o apoyar 4 actividades: Celebracién
del Dia Internacional de la Mujer, el Dia de la
Mujer Poasefia, el Mes del Adulto Mayor, el Dia
de la No Violencia.

Actividades y creacién de espacios para la
proyeccioén educativa y cultural, asi como el
fomento de valores.

12 reuniones mensuales. Actividades
establecidas en el plan de trabajo de la Red

Cantidad de reuniones apoyo a la Red de
Actividad Fisica- RECAFIS.

12 reuniones trabajar el tema de Prevencién de
suicidio en el cantén de Pods, a través del apoyo
a la Instancia Local para el Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida.

Reuniones mensuales. Actividades
establecidas en el plan de trabajo de la Red

En coordinacion interinstitucional con Fuerza
Pulblica, coordinar al menos 3 intervenciones
anuales en los centros educativos del cantén.

Intervenciones anuales en los centros

educativos del canton.

Utilizar el 100% de los ingresos destinados para
ggestionar la dotacion de instrumentos musicales
para la Escuela Municipal de Mdsica y otras
bandas.

Porcentaje de recursos asignados través de
la Ley de Patentes 9017, Articulo 14, apoyar
la Escuela Municipal de Musica mediante la
compra de instrumentos musicales, a través
de la Ley 9017 "Ley de Patentes"”

1.2.4. Promover acciones de sensibilizacion, Formular e implementar un programa para la Programa formulado y puesto en
capacitacion, empoderamiento para la | prevencién, capacitacién, sensibilizacion y funcionamiento.
convivencia equitativa y la reduccion de la | atencién de la problematica de violencia
brecha entre géneros. . .
intrafamiliar.
1.2.5. Promover el acceso de la poblacion a o . . . .
Contar con al menos 1 espacio fisico municipal Espacio  fisico designado por la

espacios de interaccion cultural, promocién de
la identidad local e interacciébn con los
referentes culturales locales.

dirigido exclusivamente a la promocion de las
diferentes alternativas culturales organizadas y

manifiestas en el canton.

municipalidad.
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Area estratégica 2: Desarrollo Econémico Local

Politica: Promover el desarrollo econémico local y fomentar las capacidades y competencias en la poblacion de Poas en emprendedurismo, de manera que favorezca el crecimiento

econémico, la democracia politica y el progreso social.

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicador

2.1. Mejorar la generacién y
la utilizacién de recursos en
el cantén, mediante la
promocion del
emprendedurismo y la
empleabilidad.

2.1.1. Facilitar la generacion de capacidades
para el emprendedurismo y empleabilidad en
la poblacién del Cantén.

Facilitar la incorporacién de perfiles laborales en

la bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo e
inscripcion de empresas del cant6n en la
plataforma del Sistema Nacional de Empleo y
capacitacion

Cantidad de personas y empresas
inscritas.

Cantidad de capacitaciones realizadas
para los oferentes del Programa.

Crear espacios que faciliten la insercion de la
poblacién poasefia en el mercado laboral.

2 ferias de empleo anuales dirigidas a la
poblacién en general. 1 feria de empleo
anual dirigida a la poblaciéon con
discapacidad.

Crear alianzas estratégicas con el sector publico
y privado que beneficien a la poblacion en
condicién de desempleo y que fortalezcan el
comercio del canton.

Coordinacién con COYOL y otras zonas
francas del sector.

Brindar servicios de capacitacion y formacion
profesional y en temas laborales orientado a
jovenes y adultos jovenes que puedan

integrarse al mercado laboral.

Programas de
implementados.

capacitacion

Ampliar la bolsa de intermediacion de empleo,
mediante la incorporacion de wun servicio
especializado para la atencion de las personas
con discapacidad.

Servicio especializado para la atencion
de las personas con discapacidad en
funcionamiento

Capacitacion a la comunidad poasefia con
cursos de emprendedurismo.

Programa de capacitacion en temas
sobre emprendedurismo.

Implementar un Programa de formacion de
personas emprendedores a partir de ideas de
negocios, generando al menos 15
emprendimientos por afio.

Cantidad de emprendimientos generados
por afio.

Cantidad de
formalizados por afio.

emprendimientos
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Objetivo Estratégico

Estratégica

2.1.2. Promover inversiones empresariales en

el Canton para la creacion de fuentes de
empleo.

Promover a la Regién de Occidente como una
Area  de Desarrollo  de Inversiones
Empresariales.

Indicador

Reuniones mensuales con la Comisién
de Atraccion de Inversiones liderada por
FEDOMA.

Crear insumos para el desarrollo de una
eventual Politica Cantonal Turistica.

Actualizacién de la Guia Turistica de
nuestro Canton.

2.1.3 Promover la Cooperacién Internacional
en beneficio del Canton.

Coordinar con los entes gubernamentales y
directamente con las organizaciones
internacionales, la canalizacion de recursos no
reembolsables y reembolsables, para el
desarrollo de obras de infraestructura,
educacion, apoyo empresarial, turismo, cienciay
tecnologia.

Convenio con entes gubernamentales y/o
organismos internacionales en la
obtencién de recursos para proyectos
municipales.

2.1.4. Facilitar espacios de coworking para
apoyar a la poblacién econémicamente activa
en actividades de estudio y trabajo virtual.
(teletrabajo), nuevas tendencias.

Crear estaciones de trabajo y estudio compartidos
o0 colectivos. (Coworking). Para apoyar a la
comunidad poasefia que no tiene acceso a la
conectividad.

Espacios de Coworking creados.

2.2. Impulsar el tejido
empresarial en el Cantén.

2.2.1 Promover las actividades economicas
del area agropecuaria.

Impulsar la creacién de una plaza de café de
Poas, como estrategia para establecer una
actividad turistica en el cantén que justifique la
visitacion y promueva la venta de productos
terminados a mejores precios, el comercio
internacional, asi como el desarrollo de
actividades comerciales de artesanos y artistas
del cantén.

Creacion espacio fisico, plaza de café

Promocion del turismo rural comunitario
orientado a promover la combinacién de
ingresos de la actividad turistica y la produccién
agropecuaria en el cantén, para lo cual se
intentara desarrollar una estrategia empresarial
orientada a promover la visitacion y el hospedaje
a fincas de produccion agricola y agropecuarias.

Creacion de estrategia empresarial.

Facilitar la segregacion de lotes para construir
de manera que los agricultores puedan recibir
ingresos frescos que les permita palear la crisis
de precios bajos o bien financiar su reconversion
productiva.

Elaboracién del Plan Regulador.

2.2.2. Promover las actividades econémicas
en el area industrial

Fomentar las iniciativas para el desarrollo de la
Agroindustria Rural en todos los distritos
mediante la coordinacién con entes de apoyo
privados y publicos, nacionales e

Iniciativas por distritos.
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

internacionales, asi como con la creacién y
apoyo a organizaciones y cooperativas locales.

Indicador

Gestionar y apoyar con capacitacion y ayuda
financiera el desarrollo de artesanias que
aprovechen las materias primas disponibles del
cantén y el potencial turistico, lo cual es la base
para el surgimiento de pequefias industrias.

Personas capacitadas en
emprendedurismo y apoyadas por Banca
de Desarrollo.

Promover la construccion de la Carretera Radial
Poés a la Bernardo Soto que pueden abrir las
puertas para desarrollos industriales en el sector
de Carrillos Bajo y de beneficio para el Cantén.

Reuniones interinstitucionales  para
impulsar el proyecto de caracter nacional.

2.2.3 Promover las actividades econémicas en
el area de comercio.

Apoyar la organizacién de los comerciantes que,
en asocio con estructuras colaborativas tales
como la Camara de Comercio.

Alianza entre la Camara de Comercioy la
Municipalidad para impulsar el comercio
en el Canton.

Promover la atraccién de inversiones al cantén
de Poas que estimule la empleabilidad, asi
como, la formacion de emprendedores de las
micro y pequefias empresas.

Empresas nuevas con inversién en el
Canton.

Apoyar la construccion resolviendo el cuello de
botella que hoy hace muy dificil construir en el
cantén de Poas.

Actualizacion de los instrumentos

juridicos correspondientes.

Revisar la demarcacion vial para establecer un
equilibrio entre la vialidad y el fomento a la
actividad comercial.

Proyecto de demarcacion vial.

Apoyar a los patentados del Cantén.

Aplicacion de la Ley No. 9848 Ley para
apoyar al contribuyente local.
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Area estratégica 3: Servicios Publicos

Politica: Brindar a los usuarios servicios agiles y oportunos que permitan satisfacer sus necesidades, mediante la mejora continua.

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

3.1. Brindar a los usuarios
servicios accesibles,
oportunos y de calidad.

3.1.1. Adecuacion de la prestacién de los
servicios municipales de acuerdo al perfil del
usuario.

Crear una plataforma de servicios integrada que
permita atender las diferentes necesidades de los
usuarios.

Plataforma de servicios creada vy
adaptada para cada perfil y tipo de
servicio.

Contar con un diagnéstico que brinde un
inventario de los servicios actuales y sus
respectivos tramites.

Diagnostico con inventario de servicios y
tramites.

Realizar la simplificacion de tramites de los
diferentes servicios que presta la Municipalidad

Cantidad de tramites simplificados.

Revision del marco técnico juridico que regula la
prestacion de los servicios publicos para su
actualizacion.

Reglamentos, estudios tarifarios y
€ensos.

3.1.2. Creacion de un procedimiento para el
control de la calidad de los servicios
brindados / Generar nuevos mecanismos.

Incrementar el porcentaje de la satisfaccion del
usuario a partir de los resultados de la encuesta
de percepcion del 2020.

Porcentaje  de incremento en
la satisfaccion del usuario.

3.1.3. Promocién de convenios y alianzas con
comercios locales para mantener informados
en el ambito distrital o comunal sobre los
servicios  publicos que presta la
Municipalidad.

Contar con al menos 2 negocios comerciales por
distrito que mantengan a la poblacion informada
sobre el acontecer de los servicios publicos
municipales.

Cantidad de negocios comerciales
aliados y con convenios operando.

Contratar la elaboracion de un plan maestro de
gestion del recurso hidrico con un horizonte de
planificacién de 50 afios que permita tomar las
decisiones hoy para garantizar la conservacion
del recurso para las futuras generaciones,
tomando en cuenta estrategias para la
adaptacion al cambio climatico.

Plan maestro de gestion del recurso
hidrico.
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Objetivo Estratégico Accion Estratégica

Indicado

r

3.1.4 Fortalecimiento del Servicio
Acueducto  Municipal, conservacién
proteccion de los mantos acuiferos.

de
y

Realizar una clara delimitacién de las areas de
proteccién del recurso hidrico en los diferentes
distritos, basada en la legislacién, la materia, la
ciencia y la técnica.

Areas de proteccion delimitadas.

Implementar un programa de compra de terrenos
en los alrededores de las nacientes y acuiferos
estratégicos para la conservacion del recurso
hidrico.

Programa con priorizacién de nacientes y
acuiferos estratégicos para adquisicion
de terrenos.

Colaborar decididamente con las ASADAS en los
proyectos comunales de desarrollo de sistemas
de acueductos en las comunidades vy
capacitacion para un manejo técnico vy
administrativo de los acueductos comunales.

Programa de capacitacion para las
ASADAS.

Apoyar y colaborar con las autoridades en la
deteccion y correccion de los focos de
contaminacion de las reservas acuiferas.

Focos de contaminacion detectados en
coordinacién interinstitucional.

Inscribir los acueductos administrados por la
municipalidad en programas como Bandera azul
ecoldgica y sello de calidad Sanitaria.

Inscripcién en Bandera Azul y Sello de
Calidad Sanitaria.
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Area estratégica 4: Ambiente y gestion del riesgo

Politica: Implementar acciones de gestion ambiental orientadas a fomentar la proteccion del ambiente y la generacién de estilos de vida sostenibles.

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicado

4.1. Fortalecer y dar
seguimiento a las acciones
para atender los riesgos y
vulnerabilidad  ambiental
en el Canton.

4.1.1. Definicion de una politica clara de
prevencion y minimizacién de pérdidas ante
situaciones de riesgo.

Crear politica general para el Cantén.

r

Politica aprobada.

4.1.2. Elaboraciéon y actualizacion de los
mapas de riesgos.

Elaboracion y actualizacion de mapas de todo el

Canton.

Mapas elaborados

4.1.3. Realizacion de estudio de
vulnerabilidad por Distrito.

Estudio de los 5 Distritos.

NUmero estudios

4.1.4 Cooperacion con instituciones
gubernamentales en la supervision de los
procesos productivos agropecuarios e
industriales de manera que se minimice el
riesgo de dafios en el medio ambiente.

Mapeo de los procesos productivos agropecuarios
e industriales que se desarrollan en el Canton.

Cantidad de Procesos mapeados.

4.2. Recuperar los espacios
publicos

4.2.1. Generar una propuesta de redisefio
del Parque Central para integrarlo a la
arquitectura de las instituciones que lo
rodean y a la idiosincrasia de Poas.

Contar con un Parque Central renovado y acorde a

la arquitectura actual, al finalizar el plan.

Parque redisefiado y construido.

4.2.2. Disefio y ejecucién de un programa de
promocién y recuperacion de espacios
publicos seguros, para la recreacion de
todas y todos los ciudadanos del cantdn, con
facilidades de accesibilidad, adecuada a la
poblacion infantil y adulta mayor.

Atender los 5 distritos al finalizar el plan.

Distritos con zonas recreativas y de
esparcimiento seguras y con acceso
universal.

4.3. Fortalecer el Plan de
Gestion Integral de
Residuos.

4.3.1. Elaboracién de un plan maestro del
manejo y gestion de residuos sélidos con un
horizonte de planificacion de largo plazo.

Contar con el plan maestro de largo plazo.

Plan Maestro de Gestién de Residuos.
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicado

4.3.2 Coordinacion con los Consejos de
Distrito, de las politicas de clasificacion de
residuos s6lidos y campafas de reciclaje y
manejo de residuos organicos.

Contar con la participacion de todos los Concejos
de Distritos.

r

Consejo de Distritos involucrados.

4.3.3 Fortalecimiento de la recoleccién de los
residuos solidos reciclables en cada uno de
los distritos.

Participacion de todos los Concejos de Distrito

Consejo de Distritos involucrados.

4.3.4. Campafias educativas para el manejo
de desechos reutilizables.

Coordinar con centros educativos campafas
educativas de manejo de residuos sélidos y
orgéanicos en proteccién del ambiente

NUmero de campafias de capacitacion

realizadas.

4.4 Gestionar integralmente
los riesgos a desastres y
emergencias en el cantén,
producidos por condiciones

de vulnerabilidad y
amenazas de origen

natural.

4.4.1. Capacitacion al personal en la gestién
integral del riesgo.

100 personas capacitadas en materia de riesgo
y cambio climético.

Porcentaje de personal capacitado.

4.4.2. Coordinacion, divulgacion y
seguimiento entre instituciones y
municipalidad para la ejecucion del plan de
gestion integral de riesgos.

Ejecutar el Plan de Gestion Integral de Riesgos.

Porcentaje del Plan de Gestion Integral
de Riesgos ejecutado.
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Area estratégica 5: Ordenamiento Territorial

Politica: Implementar un ordenamiento territorial que sea sostenible, asegurando la disponibilidad de recursos y acorde con las necesidades de la poblacién y del desarrollo del canton.

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicado

5.1. Plan
Regulador Cantonal

5.1.1. Elaboracién del Plan Regulador.

Contar con el Plan Regulador terminado,
aprobado y publicado dentro de 2 afios.

r

Plan Regulador aprobado.

5.1.2. Aplicacién del Plan Regulador.

Establecer un instrumento de  monitoreo

del cumplimiento del Plan Regulador.

Procedimiento de monitoreo del
cumplimiento del Plan Regulador

5.2. Disefiar una
estrategia de planificacion
urbana que refuerce la
identidad de la poblacién
con el cantén.

5.2.1. Modernizacién permanente de los
sistemas de informacién geograficos y bases
de datos espaciales.

Contar con un sistema de informacion geografica
y bases datos espaciales, disponible para
usuarios internos y publico en general.

Sistema actualizado y disponible al
publico.

5.2.2. Disefio de una estrategia para el
desarrollo urbano del cantén que fortalezca la
identidad de su poblacién.

Disefiar y poner en marcha una estrategia de
planificacion urbana.

Estrategia disefiada y en operacion.

5.2.3. Priorizacion de la persona y no del
vehiculo, para la construccién de obra publica
segun Ley 7600, paisajismo y seguridad de la
ciudad.

Construccién de aceras en zonas de interés
publico considerando zonas verdes y sefializacion
de la ley 7600.

Cantidad de metros de aceras
construidas, considerando zonas verdes
y sefializacién de la ley 7600.

5.2.4. Rotulacién y
destacar rutas alternas.

sefializacion para

Rotular el 100% de las rutas alternas existentes
en el canton.

Porcentaje de rutas alternas rotuladas

5.2.5. Establecer un convenio con el ICE que
permita a corto plazo remover los postes de
las aceras mediante un sistema de
distribucion eléctrica y de telefonia residencial
subterrdnea, que dara belleza escénica y
facilidad para la movilidad.

Remover el 100% de los postes de las aceras.

Total de postes removidos.
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Area estratégica 6: Seguridad Ciudadana

Politica: Reducir la incidencia delictiva en el canton, a partir de la coordinacién interinstitucional, la tecnologia, la organizacién comunal y capacitacién ciudadana.

Objetivo Estratégico Accion Estratégica Indicador

6.1.1. Gestionar ante el MSP la recuperacion
del ndmero de oficiales, vehiculos y
equipamiento que ha sido disminuido en los
Ultimos afios.

En los 5 distritos cubrir las comunidades por | Cantidad de oficiales destacados en el
distrito, mas vulnerables. cantén.

. . Cantidad de comunidades organizadas
6.1.2. Promover la seguridad comunitaria

mediante una red de barrios organizados, su
capacitacion y equipamiento.

Organizar un comité por cada distrito.

6.1. Empoderar a la
comunidad por medio de

- 6.1.3. Promover la instalacién de camaras en Adquirir un sistema de camaras de video para
la  organizacion y | giios estratégicos en los diferentes distritos del tener vigilancia en las vias principales. Cantidad de camaras adquiridas para el
comunicacion Par& | canton y su correspondiente centro de Sistema de Video Vigilancia Cantonal.
generar Procesos | monitoreo.
preventivos.

6.1.4. Coordinacién y seguimiento de la
Comision  Interinstitucional de Seguridad
Ciudadana, para fomentar la convivencia y
seguridad ciudadana de sus habitantes.

Elaborar al menos un proyecto para fomentar la | Documento conteniendo la estrategia.
convivencia y seguridad ciudadana por afio.

o ) ) Creacion de la unidad K9. Unidad creada.
6.1.5. Propiciar la creacion de una unidad K9

para enfrentar el trafico de drogas en las
instituciones educativas y sitios publicos.

L Disefiar un programa cantonal para la prevencion Documento contenido del programa
6.1.6. Diseflo de un programa para la | social y el fortalecimiento del nécleo familiar, | disefiado.
prevencion social y el fortalecimiento del niicleo atencion a la violencia doméstica y a menores en

familiar, atencién a la violencia doméstica y a riesgo social.
menores en riesgo social.

. » . Disefiar en conjunto con el sistema educativo del Politica publica en materia de prevencion
6.1.7. Disefio de una politica publica local en cantén una politica publica en materia de de consumo de drogas aprobada y
materia de prevencién de consumo de drogas prevencion de consumo de drogas. aplicada.
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Objetivo Estratégico Accion Estratégica Indicador

) ) Lograr convenios con la MSP y la Municipalidad Numero de convenios y creacion de
6.1.8 Generacion de convenios con MSP y Policia Municipal.

Municipalidad de San José, para reforzar la
politica de seguridad ciudadana y creacién de
la Policia Municipal.

Area estratégica 7: Infraestructura y Equipamiento Cantonal

Politica: Agregar valor a la infraestructura comunal, a partir de la inversién en construccién, mantenimiento y equipamiento de obras civiles y viales de caracter publico.

Objetivo Estratégico Accion Estratégica Indicador

7.1.1. Impulsar la conexion de Carrillos Bajo Mejorar la viabilidad del Cantén de Poés distritos Nueva ruta de conexion habilitada.
con la carretera Bernardo Soto para conectar y comunidades del sector noreste de Alajuela

con la Fase Il zona industrial del Coyol. tales como: Fraijanes, Poasito, Vara Blanca y
7.1. Aumentar la capacidad . » vel d distritos del Cantén de Grecia tales como Santa
de la red vial aumentando * Realizar gestion a nivel de Gertrudis, Tacares, San Isidro,
las rutas internas coordinacion con FEDOMA, ) o )
intercantonales DIPUTADOS, MUNICIPALIDAD DE para impulsar el desarrollo econémico y social del

ALAJUELA, MOPT, MINISTERIO | Cantény la region de occidente.
DE LA PRESIDENCIA Y COMEX.

7.1.2 Gestionar ante el gobierno central la Lograr el asfaltado de estos nuevos tramos. Ruta habilitada.
rehabilitacion de la ruta 146 de San Pedro al
volcan y 723 Carrillos — San Pedro mediante
un asfaltado nuevo de estos tramos.

7.1.3 Finiquitar la construccion del puente de Ejecutar las obras de construccion y Puentes rehabilitados.
la entrada principal de Poas y mejorar el mejoramiento de los dos puentes mencionados.
puente que comunica a la comunidad de
Quebradas de Tambor de Alajuela.

7.2. Ordenamiento de la 7.2.1. Conceptualizacion y Formulacion de Construccién del Gimnasio Comunal y Terminal
. Proyectos Autofinanciable. de Buses con locales comerciales con Instalaciones en operacion.
i men | L - g 2

CUd.ad yaume o de =  Disefio y Arquitectura. condiciones aptas para la atencion y en

equipamiento cantonal = Estudio de factibilidad.
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Accion Estratégica Indicador

Definicién y busqueda de operacion en 4 afios.
financiamiento.

N i L, Instalaciones en operacion.
7.2.2. Conceptualizacion y Formulacion de Centro para la promocién del deporte y la P

Proyecto. recreacion de Carrillos de Poas.
L] Busqueda de opcién para compra de
terreno.
] Realizar los avaltos del terreno.
=  Gestionar financiamiento y

cooperacion internacional.

. L P , Instalaciones en operacién.
7.2.3. Gestionar compra de terreno y Construccion del Area de Salud de Poas e P

construccion para el Area de Salud de Poas. instalaciones para albergar el Cuerpo de
L] Realizar gestiones ante el Ministerio Bomberos y la Cruz Roja.
de Presidencia, CCSS e INDER,
para que este Ultimo compre el
terreno y lo done a la CCSS para la
construccion del Area de Salud de
Poas.
= Gestionar la construccion con los
recursos del fideicomiso que maneja
la CCSS en el BCR para estas
instalaciones.

. . . . - Instalaciones en operacion.
7.2.4 Gestionar ante la CCSS la donacion del Construccién del Centro de Formacién Técnica P

terreno del antiguo BORKAR para el INA. de Poas.

Redistribucion de los ingresos del Volcan Poas, Propuesta de Proyecto de Ley.
para programas de apoyo al desarrollo turistico,
pago de servicios ambientales para la

7.2.5 Gestionar ante la Asamblea Legislativa
la redistribucion de ingresos del Volcan Poas.

*  Elaborar propuesta de ley para conservacion y proteccion del recurso hidrico,
presentar a la  Asamblea financiamiento de la Cruz Roja y desarrollo de la
Legislativa. institucionalidad del Canton.

Adquisicion de terreno para la construcciéon de Adquisicion del terreno.
una plaza de artesania integrada al mercado
municipal que dé atractivo turistico y promueva el
arte del cantén.

7.2.6 Gestionar la compra de 300 metros de
terreno adjunto al mercado municipal para
ampliar las instalaciones.
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Accion Estratégica

Indicador

jetivo Estratégico

7.2.7. Elaboracién de propuesta de corredor
turistico que integre los distritos de San
Rafael, San Juan y Sabana Redonda.

= Conceptualizacion del proyecto

= Busqueda de financiamiento

Creacion de un corredor turistico con gran

potencial de desarrollo turistico rural.

Corredor turistico en funcionamiento.

7.2.8 Construir la casa de la cultura en el
distrito de San Rafael, para el fomento
cultural del cantén.

Construccion de la casa de la cultura por etapas

Porcentaje de avance y construccién
total.

7.2.9 Construccion de un galpéon de 300
metros que albergard la especialidad de
Mecanica de Precision en el Colegio Técnico
de San Rafael.

Construccion de un galpén de 300 metros.

Porcentaje de avance.

7.3. Mejorar las
condiciones de vialidad del
canton

7.3.1. Ejecucion del Plan Vial Quinquenal de
Conservacion y Desarrollo.

Implementar el % faltante del Plan Vial
Quinguenal de Conservacion y Desarrollo.

Porcentaje del Plan Vial Quinquenal de
Conservacion y Desarrollo
implementado.

7.4. Consolidar una cultura
organizacional que
promueva la innovacioén de
procesos operativos y en la
gestion administrativa.

7.4.1. Preparacion organizacional para la
innovacion.

Capacitar al 100% del personal clave de la
Municipalidad para fortalecer sus habilidades
para la innovacion.

Porcentaje del personal clave de la
Municipalidad capacitado en temas
relacionados con la innovacion de
procesos operativos y en la gestion
administrativa

7.4.2. Implementacion  de  acciones
innovadoras segln procesos operativos y
administrativos de la gestién municipal.

Implementar al menos una accién innovadora por
cada proceso.

Cantidad de procesos en los cuales se
implementaron acciones innovadoras

Que durante el periodo del Plan, cada empleado
clave municipal haya ofrecido al menos una
sugerencia innovadora para mejorar algun
proceso operativo o administrativo.

Porcentaje de empleados clave que
ofrecieron al menos una sugerencia.

Cantidad de proyectos innovadores
implementados  propuestos por
funcionarios claves.

7.4.3. Promocién del uso de Tecnologias de
punta en los diferentes programas, proyectos y
acciones desarrolladas desde la Municipalidad.

Promover el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacién en areas Publicas.

Areas publicas con acceso a tecnologias
de informacion y disponibles al publico.
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Objetivo Estratégico

Area estratégica: 8: Desarrollo Institucional

Politica: Potenciar las capacidades y competencias del recurso humano de la institucion, para prestar servicios de calidad de acuerdo a los intereses de la ciudadania.

Indicador

8.1. Aumentar los ingresos
provenientes de nuevas
fuentes.

Accion Estratégica

8.1.1. Identificacion y priorizacion de las
principales oportunidades de nuevas fuentes
de ingresos a futuro.

Contar con una base de datos de proyectos
viables y priorizados para la creacién de nuevas
fuentes de ingresos.

NUmero de bases de datos de proyectos
viables y priorizados existentes.

8.1.2. Implementacién de
viables identificados y priorizados.

proyectos

Implementar al menos 3 de los proyectos
identificados. (Vallas, Parquimetros,
Mantenimiento de parques y zonas verdes, Policia
municipal, Servicios por Vigilancia).

Cantidad de proyectos identificados,
priorizados e implementados.

8.1.3. Identificacién de opciones de
financiamiento de bajo costo y a largo plazo.

Contar con al menos dos opciones nuevas de
financiamiento para desarrollo de proyectos.

Numero de opciones de
Financiamiento.

8.1.4. Captacion de nuevos ingresos en un
25%.

Aumentar la captacion de ingresos en un 25% en
el plazo de 4 afios percibido mediante las
nuevas fuentes implementadas.

Porcentaje de ingreso percibido mediante
las nuevas fuentes implementadas.

8.2. Aumentar los ingresos
por mejora en la
recaudacion

8.2.1. Diversificacion de los medios de pago a
través de sistemas de conectividad.

Al menos 3 instituciones o comercios con
conectividad en operacion.

Institucion o comercios vinculados al
sistema virtual municipal.

8.2.2. Realizar convenios con
instituciones o comercios estratégicos en los
distritos del canton.

Lograr convenios en los distritos del Cantén.

Convenios logrados.

8.3. Mejorar los ingresos

provenientes de la
recuperacion de la
morosidad de los

diferentes tributos.

8.3.1.
Identificacién de
de contribuyentes morosos.

segmentos

Base de datos actualizada por segmento de
morosidad.

Base de datos segmentada y actualizada.

8.3.2. Implementacion de un plan para
disminuir la morosidad tributaria.

Mejorar la recaudacion por morosidad tributaria
en un 20% anualmente.

Porcentaje  de disminucién de
lamorosidad tributaria.

8.3.3. Impulsar plan de mejoramiento de las
inversiones financieras actuales.

Plan formulado e implementado

Plan en ejecucion.

8.3.4. Establecimiento de una estrategia para
la reducciéon de morosidad de los diferentes
tributos.

Contar con un plan de incentivos que reduzcan el
indice de mora.

El plan elaborado e implementado

Reducir sustancialmente el porcentaje de
morosidad global en el plazo de los cuatro afos.

Porcentaje de morosidad reducido.
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicador

8.4. Transparencia

yRendicién de Cuentas

8.4.1. sistema

Implementacién de un

financiero acorde a las necesidades

institucionales.

Adquisicion del sistema financiero contable a un
afo plazo.

Sistema contable financiero en

funcionamiento.

8.4.2. Implementacion de Gobierno Digital
Abierto Municipal.

Poner a disposicién la informacion relevante
como: actas y acuerdos municipales en linea,
videos de las sesiones municipales, estados
financieros,  presupuestos,  contrataciones,
planificacion y rendicion de cuentas de la
Alcaldia.

Estados financieros, presupuesto, actas
y acuerdos, sesiones municipales,
Informe de rendicién de cuentas en cada
uno de los distritos con los actores
locales.

8.4.3. Implementacién de las NICSP

Implementar las NICSP a un afio plazo.

Sistema NICSP aplicadas.

8.4.4. Realizacion de autoevaluacién de
control interno municipal.

Realizar anualmente las autoevaluaciones de
control interno en la municipalidad.

Autoevaluacion aplicada.

8.5. Consolidar una cultura
organizacional orientada a
la eficiencia sin afectar la
calidad de los servicios.

8.5.1. Evaluar los procesos internos, las
cargas de trabajo y definir un modelo de
organizacion agil y eficiente.

Realizar un mapeo de los procesos de gestion
municipal y redisefarlos.

Mapa de procesos municipales.

8.5.2. Implementacion de planes de
optimizacion por cada proceso municipal

Contar con un plan de optimizacién de costos por
cada proceso desarrollado por la administracion
municipal.

Ndmero de procesos que cuentan con
plan en ejecucién.

8.5.3. Desarrollar un clima organizacional
saludable y motivador para los funcionarios
que propicie la generacion de ideas y
creatividad.

Disefiar un plan de actividades inclusivo para
mejorar el clima organizacional.

Numero de actividades ejecutadas.

8.6. Optimizar el
Capital relacional
coordinacion
interinstitucional y alianzas
estratégicas

8.6.1. Establecimiento del marco normativo
para la cooperacion.

Aumentar las relaciones de cooperacién con
entes y redes sociales nacionales y extranjeras
que compartan objetivos comunes.

NUmero de convenios o cartas de

entendimiento  firmadas con otras
instituciones.
Cantidad de recursos externos

ejecutados en Proyectos de coordinacion
interinstitucional.

Numero de beneficiarios de los proyectos
ejecutados.
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Indicador

8.7. Implementar un
Gobierno Digital

8.7.1. Disefio e implementacién de un plan de
desarrollo  informéatico, que logre la
modernizacion y la adaptacion de la
Municipalidad de Poas al presente
tecnoldgico.

Adquirir un sistema que integre todos los procesos
de gestién de los egresos municipales.

Documento del plan aprobado.

Porcentaje de cumplimiento del Plan.

8.7.2. Revision y simplificacion de los tramites
municipales y actualizacién en la Web.

Simplificar los diferentes tramites que se realizan
en la municipalidad.

NUmero de tramites simplificados y
actualizados en la Web municipal.

8.8. Disponer de sistemas
de comunicacién e
informacién oportuna que
atienda las necesidades
institucionales y del
usuario y que facilite la
realimentacion en los
procesos.

8.8.1. Desarrollo de un plan institucional de
comunicacion interna y externa.

Contar con un plan institucional de comunicacién
interna y externa aprobado por la alcaldia.

Plan aprobado y en ejecucién.

8.8.2. Implementacion de instrumentos de
medicién de opinién y percepcion de usuarios.

Implementar al menos una herramienta para la
medicién de opinién y percepcion de usuarios.

NuUmero de herramientas para la medicién
de opinién y percepciéon de usuarios
implantadas.

8.8.3 Implementar por un periodo de dos afios
el Modelo de “Conectemos Esperanza”

Implementacion del modelo de gestién

Conectemos Esperanza

Modelo de Gestion.

8.9. Consolidar los procesos
de planificacion,

8.9.1. Adquirir un sistema informatico a la

Contar con un sistema informatico de

Sistema requerido.

seguimiento, evaluacion y medida de planificacion. planificacion.
mejora.
8.10. Gestion 8.10.1 Fortalecer la gestion administrativa | Contar con un plan administrativo que integre los Documento del plan aprobado

Administrativa Institucional

institucional.

diferentes procesos de la Alcaldia.

Lograr al menos la implementacion del plan
administrativo.

Porcentaje de cumplimiento del plan.
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6.2 Fuentes consultadas

1. Guia de actualizacién Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y Plan
Gobierno de Costa Rica, MIDEPLAN, 2021.

2. Censoy proyecciones https://www.inec.cr/
3. Informacién de los objetivos de desarrollo sostenible https://ods.cr/

4. Municipalidad de Pods, Plan Estratégico Municipalidad de La Uni6én periodo 2020-
2024.

5. Municipalidad de Poas. Plan de Gobierno de Poas, periodo 2024-2028.

6. Municipalidad de Poas. Sitio Web.
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CAPITULO VII.

Anexos

7.1 Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 Fin de la pobreza:
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2 Hambre cero:

El sector alimentario v el sector agricola ofrecen soluciones claves
para el desamrallo y son vitales para la eliminacion del hambre y la
pobreza.

3 Salud y bienestar:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

4 Educacion de calidad:
La educacién es la base para mejorar nuestra vida y el desarrollo
sostenible

5 lgualdad de género:

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano
fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, prospero y sostenible.

6 Agua limpia y saneamiento:
El agua libre de impurezas y accesible para todos es parte esencial
del mundo en que queremos vivir.

T Energia asequible y no contaminante:
La energia es ceniral para casi todos los grandes desafios y
oportunidades a los que se enfrenta el mundo en la actualidad.

8 Trabajo decente y crecimiento econdmico:

Debemos reflexionar sobre este progreso lento y desigual, y revisar
nuesiras politicas econdmicas y sociales destinadas a emradicar la
pobreza.

9 Industria, innovacion e infraestructuras:
Las inversiones en infraestructura son fundamentales para lograr un
desarrollo sostenible.
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10 Reduccion de desigualdades:
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11 Ciudades y comunidades sostenibles:
Las inversiones en infraestructura son cruciales para lograr el
desarrollo sostenible.

12 Produccion y consumos responsables:
El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer mas y
mejores COSas Con Menos recursos.

13 Accion por el clima:
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos

14 Vida submarina:
Conzervar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desamollo sostenible.

13 Vida de ecosistemas terrestres:

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra |la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas:
Acceso universal a la justicia y la construccion de instituciones
responsables y eficaces a todos los niveles.

17 Alianzas para lograr los objetivos:
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals
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