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MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
SESION EXTRAORINARIA NO. 063-2022
ACTA EXTRAORINARIA NO. 063-2022
DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2022

Acta numero 063, correspondiente a la Sesion Extraordinaria nimero cero sesenta y tres, celebrada por
el Concejo Municipal, a las diecisiete horas con treinta minutos del diez de noviembre del afio 2022, en
la Sala de Sesiones de la Municipalidad de Poas, con la asistencia de los sefiores miembros del Concejo
Municipal, Periodo 2020-2024: Miembros presentes: Presidente Municipal: Marco Vinicio Valverde
Solis. Vicepresidenta Municipal: Gloria E. Madrigal Castro. Regidores Propietarios: Tatiana
Bolafios Ugalde, Margot Camacho Jiménez y Marvin Rojas Campos. Regidores Suplentes: Maria
Gabriela Cruz Soto, Carlos Mario Brenes Meléndez, Katia Villalobos Solis, Jose Ignacio Murillo Soto,
e Ingrid Gisella Murillo Alfaro. Sindicos Propietarios: Luis Alberto Morera NUfiez, distrito San
Pedro, Luis Amado Quesada Ugalde, distrito San Juan, José Heriberto Salazar Aglero, distrito San
Rafael, Xinia Salas Arias, distrito Sabana Redonda y el Sindico Suplente Charles Yoseth Suarez
Alvarez, distrito de Carrillos y ausencia de la Sindica Flora Virginia Solis Valverde. Sindicos
Suplentes: Margarita Murillo Morales, distrito San Pedro, Isabel Morales Salas, distrito San Juan,

Maria Lenis Ruiz Viquez distrito de San Rafael y Carlos Luis Steller Vargas distrito de Sabana

Redonda. Secretaria del Concejo Municipal: Edith Campos Viquez.
Miembros ausentes: Heibel Rodriguez Araya, Alcalde Municipal, “basado en el articulo 32 de
Caddigo Municipal, parrafo final que indica lo siguiente “"cuando se ausenten para representar a la
Municipalidad respectiva, tanto al alcalde, los regidores y sindicos se les otorgara licencia con goce
de salario o dieta segun el caso . Emily Rojas Vega, Vicealcaldesa Primera, Fernando Miranda Sibaja,
Vicealcalde Segundo, y la Sindica Flora Virginia Solis Valverde del distrito de Carrillos. ----------------
Invitados: Jeonnatan Siles Carvajal y Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y Marco A. Céspedes Murillo, Depto. Gestion Social Municipalidad de Poas.

INVOCACION

El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: buenas noches a todos los que nos
siguen el dia de hoy de forma presencial y en redes sociales a la Sesion Extraordinaria No. 063-2022,
vamos a iniciar con una invocacion a cargo de la Regidora Suplente, Maria Gabriela Cruz Soto, en
nombre del Padre del Hijo y del Espiritu Santo Amén, Sefior td eres mi luz y mi salvacion, mi refugio
seguro, hoy vengo confiado ante ti en ti misericordia y amor hacia mi, hoy te ofrezco mi cuerpo, alma,
corazon y el de cada miembro de este Concejo Municipal, te pido que nos protejas de todas las fuerzas
del mal, concédenos la fe, paciencia, amor y el trabajo en momentos de pruebas y de dificultades que,

todos los méritos y que la sangre de tu hijo amado nos conceda vivir en paz, armonia y con amor todos
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los dias de nuestra vida que, Dios nos conceda esto en el nombre del Padre del Hijo y del Espiritu Santo

Amén.

ARTICULO NO. I

Aprobacion del orden del dia.

El Presidente Municipal Marco Vinicio Valverde Solis comenta: quisiera dar la bienvenida primero
que nada al sefior Jeonnatan Siles Carvajal y Edrei Cabezas Quintero del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y al funcionario Municipal Marco A. Céspedes Murillo, sean ustedes bienvenidos a
esta su Sala de Sesiones, como punto Unico tenemos la atencién a los sefiores Jeonnatan Siles Carvajal
y Edrei Cabezas Quintero, representantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con el tema del
sistema nacional de empleo, sirvanse levantar la mano los que estan de acuerdo con el orden del dia y
la firmeza del acuerdo. Se acuerda: ACUERDO NO. 1708-11-2022. EIl Concejo Municipal de Poas,
una vez conocido el orden del dia de la Sesion Extraordinaria No. 063-2022. SE ACUERDA: Aprobar
el orden del dia de la Sesion Extraordinaria No. 063-2022, celebrada el 10 de noviembre de 2022. Votan
a favor los regidores, Marco Vinicio Valverde Solis, Gloria E. Madrigal Castro, Tatiana Bolafios

Ugalde, Margot Camacho Jiménez y Marvin Rojas Campos. ACUERDO UNANIME Y

DEFINITIVAMENTE APROBADO.
ARTICULO NO. I

Atencién Jeonnatan Siles Carvajal y Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

El Presidente, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: quedan ustedes en el uso de la palabra y

nuevamente doy la bienvenida, es muy grata su presencia el dia de hoy.

El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: muy buenas
tardes a todos y todas para el Ministerio de Trabajo y la Direccion Nacional de Empleo es un honor
estar con ustedes como ya lo dijo don Marco, mi nombre es Edrei Cabezas Quintero, Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, yo soy el asesor del director nacional de empleo. mas o menos
trabajo en estos temas desde el afio 2011 y pocas veces desde esa fecha para acd tenemos
oportunidades como estas, en este caso le agradecemos a todos y todas, ustedes como autoridades
del canton de Poas, pero sobre todo agradecemos también la diligencia que han mostrado con este
tema para nosotros no solo en el marco de Fedoma, que fue como nos podemos acercar a ustedes

gue es una organizacion que ha venido realmente brindandonos apoyo, si no especificamente a la
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reaccion que tuvimos en nuestra primer presentacion y nuestro primer acercamiento recuerdo a la
sefiora Vicepresidenta me parece que el compafiero por aca, gracias de verdad por permitirnos
estar esta noche con ustedes la direccidn nacional y el Ministerio de Trabajo busca o hemos venido
generando este tipo de lineas de accidn, porque si creemos en la pluralidad de la informacién en
poder llevar esta informacion a todas las fuerzas vivas en este caso del Concejo Municipal a todas
las fuerzas politicas, porque creemos que el empleo no es un esfuerzo de una institucion, creemos
que el empleo es el esfuerzo de todas y todas las organizaciones y fuerzas vivas en una regién en
un canton y nuevamente agradecemos el espacio en nombre del sefior Andrés Romero y Luis
Paulino Mora, Ministro de trabajo, los dispensamos, no pudieron estar hoy aca, mi compafiero
Jeonnatan y yo nos estamos moviendo por toda la regién desde hace ya unas dos semanas atras
porque creemos no s6lo que el canton de Poas, sino la region de Occidente es una de las regiones
con mas potencial y esto no lo digo desde el discurso, hay datos fuertes que contemplan realmente
y que sostienen digamos técnicamente lo que venimos a decirles esta noche. Una regién que tiene
zonas francas cerca que, tiene potencial turistico, que tiene desarrollo agricola, que tiene desarrollo
industrial y que al igual que en otras zonas del pais sufre una migracion interna a donde nuestras
personas, digamos que se encuentran todavia dentro de la fuerza laboral activa tienen que emigrar
en muchos casos, van a enfrentar colapsos viales, desgastes de tiempo, etc., y que pasa con el
recurso humano, en este caso del cantén de Poas, indistintamente de eso, y lo decia al principio,
no existen formulas méagicas, el Ministerio de Trabajo no puede venir aca y decir yo traigo una
receta que va a funcionar para Poas para Aserri, para Cartago, etc. esa formula se tiene que generar
en conjunto y no encontramos nosotros desde la direccién Nacional de empleo y desde el despacho
de Luis Paulino Mora otra forma que no sea de hacerla en conjunto con las corporaciones
Municipales, la corporaciéon Municipal creo que mas bien ustedes nos podrian dar a nosotros
catedra sobre eso, es la primera entidad que se va dar cuenta de ¢cuél es el tipo de desarrollo?
¢que empresas estan llegando? ¢qué tipo de construcciones estan haciendo? y a partir de cosas
como estas podemos mapear las necesidades a partir de datos, a partir de inteligencia y poner al
servicio ya hoy no y lo vamos a ver mas adelante, no sélo los servicios del Ministerio de Trabajo
si no el servicio de mas de tres instituciones que de una o de alguna otra forma, cuentan con
servicios publicos para el empleo, el empleo hoy sobre todo en la poblacion de personas jovenes

dentro de los 17 a los 35 afios y mujeres esta siendo realmente vulnerabilizada, las empresas estan
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contratando nuestras personas por sus habilidades técnicas, sin embargo, las estan despidiendo por
sus habilidades socio emocionales, cada dia encontrar recurso humano técnicamente preparados
se convierte en una odisea para el mercado y con el sistema Nacional de empleo nosotros lo que
pretendemos es hacer este encuentro, técnicamente le diriamos oferta y demanda, pero es un tema
muy amplio, ¢,como la Municipalidad nos va ayudar? y ¢cémo la unidad de empleo que ustedes
han conformado va ser parte de esas decisiones? ¢qué requiere Poas? ;qué requiere la region?
repito, eso no lo podemos hacer nosotros Unicamente desde el Ministerio de Trabajo, hace unos
dias atras salio la encuesta continua de hogares, nos mostraba un panorama bastante critico el tema
empleo, ahora nosotros llegamos temprano porque realmente siempre queremos como dardos una
vueltita para ver que vemos, como vemos un poquito la dindmica por lo menos de los centros de
los cantones y nos dabamos cuenta o por lo menos a mi me llamé mucho la atencién, supongo que
por aqui hay un Colegio que usan como una camiseta turquesa, alguna cosa asi, ¢qué pasa con esos
chicos después del Colegio? Algunos van a querer estudiar, ir a la Universidad, algunos de esos
chicos va a decir; yo soy Fil6logo, yo quiero ser Filélogo y tiene todo el derecho del mundo de ser
Filélogo, pero realmente eso es lo que el mercado requiere, eso lo que el desarrollo de Poas
requiere, puede ser que esta persona tenga también otras oportunidades y cuantos esos chicos que
veiamos, habia un nifio porque si se veia entre 13 y 14 afios sentado en esa esquina comiéndose
una bolsita de algo, ese chiquillo fui yo en algin momento y no tenia servicios complementarios
que le dijeran después del cole ;,qué pasa?, ;hacia donde se estda moviendo? ¢ cudles son las carreras
de alta demanda? qué servicios tenemos en la Municipalidad de Poas, para decirle hoy en Poas, o
en la region esto es lo que se esta buscando, en Occidente se mueve mucha industria médica, por
ejemplo, ¢quién le habla nuestros chicos y chicas de eso? que servicios a partir de la informacion
administrativa que ustedes tienen como Municipalidad ponemos al servicio de este montén de
programas que existen, porque si existen programas, nosotros tuvimos la oportunidad de participar
en la generacion de un programa que se Illama Empléate en el afio 2011 salid y en aquel momento
dabamos un monton de cursos, etc., y era buenisimo verdad y les deciamos a los chicos creemos
en ustedes y todavia lo hacemos, pero hoy lo queremos hacer de una manera mas directa, mas
dirigida, sin tanta generacion de expectativa y siendo mucho mas precisos y en esa precision de
nuevo y lo voy a repetir muchas veces aca entra la Municipalidad no es solo tener una ventanilla

de empleo, no es sélo tener una computadora, el sistema Nacional de empleo y Jonathan mas



© 00 N oo o b~ O w N

W ORN N RN DN RN DN RN DN RN DD RPB PR R R R R R R
O © o ~N o O B W N B O © 0 N o 0o » W N B O

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
SESION EXTRAORINARIA NO. 063-2022
ACTA EXTRAORINARIA NO. 063-2022
DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2022

adelante lo va a explicar, tiene cuatro grandes capas, registro, formacion, intermediacion y
permanencia en el empleo y todo eso esta en el convenio que este Concejo firmd, pero ademas hay
una gran capa que es inteligencia y ahi la Municipalidad aparte de los datos que tiene, de la
investigacion que tiene, va a poder levantar la mano y decir; esto es lo que nosotros estamos
requiriendo y esas son las posibilidades que el sistema cuando ustedes analicen este convenio van
a poder ver, ese convenio le va a pedir algunas cosas, en efecto, no le vamos a pedir que hagan
una oficina y que tengan siete, ocho plazas y que tenga la computadora del Gltimo momento, no
les vamos a pedir nada de eso, les vamos a pedir que analicen este convenio que lo discutamos y
lo conozcamos, que veamos las ventajas y que en conjunto con el sistema Nacional de empleo y
el Ministerio de Trabajo establezcamos un plan de trabajo de acuerdo a las posibilidades reales de
la Municipalidad, van a ver que no es un convenio que les viene exigir que si cumplen esto, que si
no lo cumplen, que se van a tener una, de eso no se trata, es qué realmente podemos hacer en
conjunto, tres instituciones, la Municipalidad y los datos que podamos sacar para poner al servicio
todos estos programas de nuevo este convenio que vamos a conocer y la presentacion que les
vamos a mostrar lo que busca es darle herramientas a la Municipalidad para que potencie y esto es
algo muy bonito y me voy a tomar el atrevimiento de decirlo, cuando se generaba este proceso,
normalmente las politicas publicas se desarrollan desde el programa, desde la idea, desde
escritorios en San José que tal vez desconocen la realidad de Poas y asi desconocen la realidad de
Talamanca y desconocen un monton de realidades, porque eso es asi, muchas veces algunos
programas estan disefiados de esta forma, este programa en particular o este sistema en particular
pone en el centro a nuestros dos clientes principales; a las personas y a las empresas, esos son
nuestros dos clientes y esos dos, las personas tienen una priorizacion especificay a quien se atiende
primero a todas aquellas personas en condiciones de vulnerabilidad, pero también atiende a la
poblacion en general, nos hemos topado muchas veces que también hay Municipalidades que
vienen tratando muy bien el tema del desempleo o del empleo o del encuentro entre oferta y
demanda, no descartamos eso, si en Poas eso esta ocurriendo entonces le vamos a dar una variante
venimos a apoyar lo que estan haciendo, pero también traemos no sélo servicios y programas
traemos un monton de elementos mas de los cuales la Municipalidad puede agarrarse y tomar
elementos técnicos también para ponerlos al servicio de lo que vengan desarrollando, si les

pedimos que por favor, tanto bueno no sé cémo funciona el protocolo aca digamos en el Consejo,
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pero si les pedimos que cuando tengan una duda en esta exposicion por favor estamos para servirles
hagan las preguntas que tengan que hacer, técnicamente tenemos un muy buen manejo de verdad,
de preparacion para enfrentar este tipo de cosas, si algo no entienden nos devolvemos y queremos
gue esto sea mas que una exposicion administrativa o técnica una conversacion para poder llevar
este tema un muy buen puerto, agradecemos de nuevo el espacio que nos estan brindando,
agradecemos la prontitud con la que nos estan atendiendo y nada, Jeonnatan, adelante.-------------
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: bueno
ya claro Edrei les pudo marcar un poquito el camino hacia dénde vamos, yo quiero hablar es un
poquitito respecto que es el sistema Nacional de empleo y cuales son los alcances, yo lo que quiero
mostrarles un poco es cdmo va a funcionar esto y como podriamos hacerlo en la practica, entonces
en la préctica siempre voy a estar yo, bueno por lo menos hasta que tenga trabajo en el lugar donde
estoy, siempre voy a estar acompafidndolos en la parte técnica y me gusta decirles eso porque
también Edrei va a estar ahi, nosotros andamos haciendo una labor de promocién del sistema para
que las posibles organizaciones que quieran ser parte de este sistema se incorporen, pero también
vamos a estar dentro del acompafiamiento desde la parte técnica y operativa ejecutando con los
agentes de empleo como le llamamos nosotros los que estan ahi, en esa oficina trabajando, como
les decia Edrei, nace el sistema Nacional de empleo desde hace muchos afios desde el Ministerio
de Trabajo se vienen trabajando con varias iniciativas estas iniciativas no llevé al sistema nacional,
a partir de la creacion del sistema Nacional de empleo, surge también la institucionalidad la
incorporacion de las instituciones, la primera que tenemos es el Instituto Nacional de Aprendizaje
en donde se instala a la agencia Nacional de empleo, un érgano o una institucion o una oficina
donde estan ocurriendo todos los servicios, en este momento, lo que ya les estamos contando, lo
que le acaba de comentar Edrei ya esta funcionando, ya es una realidad, ya hay unidades de empleo
distribuidas en varias partes del pais, tanto publicas como privadas y estan haciendo su trabajo a
partir de los planes de trabajo a partir de las herramientas que les hemos ido brindando. Con esto
entonces la creacion del sistema Nacional de empleo se da bajo el decreto 41776 que se firmé el
10 de junio de 2019, que béasicamente es todo aquel Marco Juridico y todo aquel Marco
Administrativo y procedimental que dicta cdmo se deben hacer las cosas y que se debe crear para
que el sistema como tal funcione, con esto nace el sistema que es un servicio que se ofrece tanto

para las personas como para las empresas, entonces siempre pensemos desde esta perspectiva,
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nuestros clientes son la razon de ser de estos proyectos, igual que es la Municipalidad con su
comunidad, quienes son las personas que lo integran, las personas que estan ahi y las empresas
que estan conformadas por las personas que brindan el trabajo, hay necesidades especificas ustedes
imaginese cualquiera por ejemplo que les comento, hay empresas que nos digo; vamos a abrir una
segunda etapa qué sé yo de la planta, pero no tenemos el recurso para capacitar a las personas para
poder colocarlos en esa segunda parte de la de la planta, ¢por qué? porque hay maquinas, nuevos
procesos, cosas que hay que ejercitar, ¢,como yo desde un servicio de empleo pudo articular, por
ejemplo, la capacitacion para que las personas que estan dentro de la organizacion asciendan y los
puestos que ya queden libres se ocupen por las personas de la comunidad? Es un ganar, ganar al
final de cuentas el Gobierno a través del sistema Nacional de empleo de las organizaciones que lo
conforman brindan el recurso para la capacitacion a personas integres y libera puestos de trabajo
cuestiones asi de sencillas y si nos vamos en todas las personas, la busqueda de empleo requiere
de muchas variables a veces no es s6lo que aparezca la plaza magicamente esta es la que me toca,
no, no a veces nos topamos con circulos por ejemplo de violencia, entonces una chica o chico tiene
que salir del circulo de violencia para poder emplearse, ¢Cual es la institucion dentro del sistema
gue entra a solventar esas necesidades? que se yo el IMANU, el IMAS, dependiendo de quien y
con qué competencias pueda yo atender esa situacién OK, ya es una realidad, ya hay un servicio
de orientacién que se da a través de un centro de operaciones virtual que se llama el COV, que
entré a funcionar hace dos semanas o tres semanas, en donde hay mas de 60 funcionarios, por
ejemplo, la persona que esta instalada en la oficina de empleo no tiene que saber todo, lo que tiene
que saber remitir el servicio a quien si sabe atenderlo OK entonces yo a través del COV, a través
de un botdn en una pagina de una plataforma puedo remitir a esa persona para que siga en el
servicio que le corresponden en funcion a la necesidad, OK entonces esa la l6gica que quiero que
entiendan, estamos trabajando directamente con las personas y con las empresas no se toma
ninguna decision si no tiene que ver con la logica de las personas y las empresas, la caracterizacion
gue nosotros hacemos de esas personas y esas empresas, ocupamos saber el nombre de fulanito de
tal y ocupamos saber el nombre de la empresa y el representante que contrata las personas ¢para
qué? la empresa nos tiene que decir cuél es la necesidad de empleo que tiene, ;/qué nos pasa
mucho? por ejemplo, en el Concejo de Palmares de ayer preguntaba una de las personas que estaba

integrando el Concejo, que ¢qué pasa con los cursos? bueno entonces yo le decia, los cursos bajo
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una logica de necesidad, yo tengo que saber si es eso lo que ocupa la empresa 0 no, no podemos
seguir abriendo por ejemplo desde el INA, que se yo cursos de pasteleria, me pasa mucho por la
experiencia en el Ministerio de otras anteriores capacitamos 50 personas en pasteleria y 25 viven
en el mismo barrio, se van abrir las 25 una empresa o se van a ser las 25 competencia, posiblemente
competencia porque ya tenemos suficiente problemas en la casa para estar solucionando como
para empatar ideas con otra persona, nos llama la necesidad, entonces la necesidad dice que yo lo
que debo es de estudiar qué es lo que pasa en el mercado OK ya tenemos herramientas bajo el
sistema Nacional de empleo que compartimos desde la parte de no sé documental hasta la parte
técnica para poder caracterizar y yo no estoy hablando de caracterizar es un trabajo cuantico aqui
de un investigador profundo, no, no, no es incluir las variables de las empresas y las personas para
entender como estdn compuestas, como estaba compuesto mi grupo de joven adulto en etapa
productiva en el cantdn de Poas, como esté la escolaridad yo estoy promoviendo de una vez la
inscripcion de todos estos chicos que decia Edrei de los Colegios inscribirse en la ANE para
tenerlos mapeados, migraron, se fueron, estudiaron eso, estudiaron lo otro, estamos capacitando
justamente lo que necesita Poas o lo que necesita la zona de Occidente para la empleabilidad, OK
eso basicamente lo que quiero que den cuenta, existe el modelo de gestidn, el modelo de gestion
es todo lo que les decia anteriormente, el Marco Juridico, el Marco Administrativo, el ABC de
cémo yo debo actuar para cada uno de los servicios, es toda la papeleria y todos los documentos
que se necesitan para que un proyecto se lleve adelante que creo que eso usted lo conoce muy bien,
eso0s son procedimientos que ya estan establecidos yo puedo entrar a la pagina y descargarlos no
necesito compartirselos a ustedes, necesito que ustedes entren y los descarguen porque €s
informacién publica y yo quiero entender como es el plan operativo que tienen para planificado
este afio la agencia Nacional de empleo o el sistema Nacional de empleo ok, entonces lo consulto
el sistema, quiero saber cobmo se brinda un servicio de calidad, ya sea para efectos de poner a
prueba la persona que esta a cargo del servicio o por ejemplo, para mejorar yo en la atencion que
OK, para esto ya se cre6 todo un modelo de gestion que se les explica o se le explica a la persona
que esta encargada la oficina de empleo cémo funciona y lo tenga de consulta para que después si
aparece alguna situacion especifica que no pueda atender, entonces como remito yo esta situacion
a otra instancia, luego tenemos la red de unidad de empleo, la lIégica de esto, es basica, yo necesito

ver la informacion de como esta Costa Rica en el empleo a cdmo la veo Poas la tengo que ver igual
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en Guanacaste, bajo la misma logica, bajo el mismo formato, bajo las mismas variables, no
caracteristica, las caracteristicas las tiene cada lugar independientemente, pero las variables
siempre son las mismas, cuales empleos usted ocupa en el mediano corto y largo plazo en
organizacion, solo la empresa me lo puede decir, pero es lo mismo en Poas, Guanacaste 0 en
Limon, yo necesito saber cuales son las necesidades del corto, mediano y largo plazo para saber
cémo atender cada una de estas, la red de unidad de empleo, lo que conforma es un sistema que
me permite ver a mi a través de una plataforma, a través de un proyecto, a través de un plan, como
funcionan las caracteristicas o cémo funciona el movimiento del empleo en el pais y si nos
remitimos algo mas basico, la plataforma o las caracteristicas y toda esta informacion que
recopilemos yo tengo acceso para poderla descargar y tomar decisiones, o sea que entonces la
unidad empleo que se instalen Poas no tiene que estar pidiendo permiso para disponer o no de las
bases de datos, para disponer uno de los servicios, sino que simplemente empieza actuar en funcion
de la necesidad y a plantar sus propios proyectos, pero la légica de tener una red de unidades de
empleo es que nos permita trabajar en un sistema, que todos los servicios se ofrezcan igual en el
pais para poder entender como podemos por ejemplo replicar buenas practicas, como podemos
aprender de malas practicas también y corregirlos en los demas cantones y regiones. Una parte
muy interesante es ;Como funciona el tema, la gobernanza? quienes son los que toman las
decisiones o como estdn compuestos de las decisiones, tenemos tres niveles en la gobernanza, el
primer nivel es el estratégico politico, como todo y como ustedes saben también como Organo
Administrativo y Politico, en algunas instancias técnicas, pues hay que tomar decisiones que tienen
que ver con las tendencias del pais, que estd pasando, OK ya no son maquilas como hace 20 afos,
sino que le estamos abriendo la oportunidad a empresas que yo no digo que no termina siendo
maquilas, pero ahora de productos médicos o de productos tecnoldgicos, estd cambiando la
dinamica estoy aprovechando el contexto entonces politicamente estoy atrayendo por ejemplo
inversion este tipo, como es el tema este de la ventanilla Unica de inversion, tiene prioridades no
nos vamos a traer cualquier cosa para abrir cualquier cosa, sino que estamos siguiendo tendencias
OK eso se ve desde el nivel politico, en el nivel politico, tenemos estas dos instancias, la Secretaria
Técnica y el Consejo de empleo, la Secretaria Técnica basicamente lo que hace es analizar todas
las propuestas que vengan a raiz de la experiencia que se ha llevado con el sistema, por ejemplo

no sé algdn servicio nuevo o algin boton nuevo, alguna caracteristica nueva, primero tiene que
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analizar los técnicos, 0 sea quienes saben de las cosas, se supone en construccién, por supuesto
que con las unidades de empleo, porque se detectan de ahi las necesidades, no es alla sentado en
el escritorio como decia Edrei, no, es una logica que pasa, sélo Poas pues hay que llevarlo a la
Secretaria Técnica porque tenemos que encontrar una solucion a este servicio, se le da desde esa
perspectiva, esas son las instituciones el IMANU, IMAS, CONAPDIS, MIDEPLAN, MEIC, MEP,
ANE, CONARE y UNIRE, todos tienen algun servicio que dar dependiendo de cuél es la necesidad
que atienden, entonces bajo esa necesidad se va a esta institucién y esa institucion tiene que ir
analizando, se vota y se lleva al Consejo de empleo donde es la parte mas politica, ver si tiene
oportunidad, si no tiene oportunidad y se discuten, ¢por qué es importante que ustedes entiendan
esto? porque puede ser que en palabras no se mas coloquiales, en la Municipalidad de Poas,
empezamos a tirar linea de cdmo se deben dar los servicios de empleo, ¢por qué? porque aqui hay
mucho terreno todavia por descubrir, estas iniciativas por ejemplo son implementadas en Alemania
0 en Francia estd es la referencia que tiene este sistema Nacional de empleo, pero para que
Ileguemos implementarlo como tal, necesitamos pasar con una experiencia de la cultura, de las
caracteristicas de cada una regiones, esta es la parte mas operativa y técnica que tenemos. Ahora
si esta es como una de las partes que mas les interesa, existen dos maneras de conformarse como
unidad empleo desde una Municipalidad o de una Organizacion Privada o Publica, como ustedes
quieran, para eso existen dos, las unidades de empleo, tipo “A” y las unidad empleo tipo “B”,
entonces en palabras sencillas, las unidades tipo “A” dan todos los servicios, imaginémonos una
cartera de servicios que ya esta a disposicion que se da OK a Jonathan y que implica eso, implica
recursos, implica gente, pero como hemos entendido que las cosas se mueven, no por obligacién
sino por voluntad, entonces también hay un tipo “B” que ofrece otros servicios mas limitados y
que tiene que ver un poco con la administracion del recurso que se tiene disposicion en este
momento, no podemos pedirle a todos los Gobiernos que habra oficinas, que tengan instalado todos
un programa Profesionales, Orientadores, Administradores, PsicAlogos para poder atender todas
las perspectivas de necesidad del empleo es imposible, entonces todas las unidades de empleo que
tenemos firmadas en este momento que son 20 Municipalidades y si no me equivoco 18
instituciones privadas estan firmadas bajo el tipo B, el tipo B ya les voy a indicar cuales son los
servicios, lo que quiero que entiendan es un poco la Idgica, aunque yo me conforme como tipo B

no es que no voy a dar los servicios tipo A, en los tipo A ya esta el centro de operaciones virtual,
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entonces qué hago yo, estoy en mi oficina y me viene un caso muy particular y no sé como actuar,
entonces yo lo remito al COV, a través de un botdn de la plataforma digital que ya existe, entonces
no es que viene esa persona a la Municipalidad de Poas y le decimos; no, no esta dentro de nuestras
capacidades darle atencion a la necesidad que usted esta representando que se esta diciendo no,
no, no la persona que esté al frente de la oficina de empleo lo que va a ser es remitir a un profesional
bajo una llamada telefonica o una Ilamada virtual o un acto presencial, porque también entendemos
que hay gente resiliente a la tecnologia y otros muy capaces para tecnologia y otra gente que tiene
alguna discapacidad, entonces hay que ver como se puede hacer a traves del sistema, aunque ya
eso implique un esfuerzo, ¢como podemos hacer para gestionarlo a traves de una plataforma? pues
para eso esta la gente de empleo, entonces la oficina tipo A, que es el COV, que es el que tiene
disposicion todos las unidades de empleo conformadas hasta este momento, dar las siguientes
labores en resumen; asignar citas, yo tengo que marcar una légica de mi servicios y aqui se los
digo también para que vaya pensando como es que pueden instalar la oficina, nos pasa por ejemplo
de que las Municipalidades ya tiene una persona que siempre se ha cargado los servicios de
empleo, aunque sea repostar en Facebook que necesitamos alguien una muebleria o en Gollo o en
algo, pero tiene que trabajar con un orden, porque si entonces le damos mucha promocion al
sistema se nos van a llenar de filas la Municipalidad, porque la necesidad de empleo es bastante,
entonces yo trabajo bajo un orden, asigno citas, digo que yo me dedico atender gente que son los
jueves y viernes porque es era la légica con la que venia atendiendo, pero ¢cémo lo hago? lo hago
a traves del sistema, a través de la gestion de los servicios de empleo del sistema Nacional de
empleo, eso es el tema de asignar citas para poder siempre disponer de un tiempo real para dar un
servicio de calidad, eso es asignar una cita para resolverle a una persona, registro y orientacion, el
registro se pueda hacer de manera autobnoma es una plataforma como LinkedIn como Facebook
como Instagram, yo simplemente voy cargando la informacion que me va preguntando punto;
nombre, nombre completo, teléfono, teléfono, correo, correo, experiencia laboral, alguna
discapacidad, todo esta informacion se pregunta dentro del sistema, yo como agente de
intermediacidn que me siento en oficina, yo veo a la persona y digo bueno esta persona viene no
sé de la Universidad Santa Paula, estudio Ingenieria en esto, esto y lo otro, yo no necesito esta
persona ayudarle con el registro cierto, esta persona puede sentarse en su casa, en su celular ,en su

computadora y hacerlo, yo a quien le debo dar el servicio es aquella persona que no conoce como
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manejarse dentro de la computadora asi de simple, ahi es donde ayudamos en el registro o bueno
es que no entiendo tal cosa, bueno, me Ilamaron y me preguntaron especificamente de tal pregunta
que no entendia, que no ubicaba, listo, eso es el servicio de registro y orientacion dentro de la
plataforma, ahora una vez que yo termino registro se me liberan los botones, el de busqueda de
empleo, el de orientacion, el de bldsqueda de cursos porque esta ligado con el INA, como se los
decia anteriormente y con PRONAE, que ya les voy a explicar un poquitito, articular los servicios,
la tipo A de intermediacidn, colocacion y permanencia en el empleo, entonces ahora si viene la
propuesta que yo les digo que consideren ustedes, que es el tipo B, el tipo B, entonces la persona
que ya viene haciéndolo servicios de empleo en la Municipalidad de Poas y lo va hacer a través
del sistema Nacional de empleo de la plataforma de la ANE, asignacion de citas, ayuda en el
registro y perfila o hace un pequefio perfilamiento, porque si vamos a ver, es imposible no hacer
un perfilamiento, cuando esa persona se para el frente y decir mira ya en ciertas areas puede esta
persona aplicar en ciertas areas, no 0 méas que todo con lo que me esta comentando esta persona,
no lo gue necesita es capacitacion antes de trabajar, porque ese es el tema que no le permite realizar
sus labores OK y remite al COV, hay ciertas caracteristicas, por ejemplo, el plan de trabajo que
yo establezco que establecemos dentro del Ministerio de Trabajo para cada unidad de empleo es
una plantilla, es una plantilla que ya esta, yo tengo que cargar pero yo Ministerio de Trabajo ni el
INA ni la agencia Nacional de empleo le vamos a decir cuanto tiene que cargar usted en ese plan
de trabajo, ustedes tienen que tener estandares, por ejemplo yo digo que mi estandar va a ser que
para cada afio yo voy a inscribir 40 empresas dentro de la plataforma y ya les digo que 40 es un
tema fuerte, porque no es inscribirlas es promover que posteen sus vacantes a través de la
plataforma, entonces yo no sé cuantas personas hay en Poas, buen dato que tenia que leer antes
pero, por ejemplo yo me pueda establecer el objetivo de inscribir 150 personas y si eso fue lo que
dijo Poés que iba a ser en esas dos variables, eso lo que se compromete a hacer durante el afio, hay
otras cosas que se les pide, por ejemplo, ferias de empleo, por ejemplo, actividades que se
promuevan los servicios de empleo que se brindan a través de la plataforma, esas planificaciones
0 esas actividades se pueden hacer en coordinacion con el apoyo técnico del Ministerio de Trabajo
de la agencia Nacional de empleo y de los actores que en ese momento estén a disposicion, pero
si eso se hace en conjunto, se hace planificado ya para este afio tenemos esas experiencias, hemos

hecho algunas ferias de empleo en el area metropolitana, hemos hecho en Liberia, hemos hecho
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en Limon, todo depende de que lo que se necesiten ese momento y que objetivo se establecio la
unidad de empleo, entonces basicamente les damos la planilla y ustedes llenan en funcién de los
recursos y la disposicion que tenga, OK pero los orientamos un poco como hacerlo con el sistema
Nacional de empleo con los servicios que ahi estan, entonces hay otra de las cosas que

comprometemos 0 que rogamos mucho que se comprometan a hacer, las unidades de empleo tipo

B que la caracterizacion. -------------------- e e e e e e e
La Vicepresidente Municipal, Gloria E. Madrigal Castro, comenta: bueno muy buenas noches a
todos compafieros y comparieras, don Marco, Edrei, Jeonnatan, muchas gracias, esa parte a mi me

Ilama mucho la atencién esos programas de empleo ¢cdémo lo hacen ustedes? una vez que esté ya

el convenio firmado entonces ustedes digamOS. -=--=-=-======mmm oo
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: ocho
dias después esta poniendo en contacto con ANE para hacer el proceso de capacitacion para
implementar de una vez los servicios, lo Unico que se necesita es una computadora con acceso a
Internet y la persona que ustedes consideren para que de los servicios de empleo, cuando es tipo
B s6lo pedimos una persona profesional en cualquier area que tenga facilidad de comunicacién,
que eso es primordial porque hay que estar teniendo clientes hay que ser un poquito dinamico,
entonces asi es como funciona, si ustedes me dice es que necesitamos chance para ver qué hacer
pues también, nada mas vamos dandole seguimiento a la firma. ----------====mmmmmmmmmmm e
La Vicepresidente Municipal, Gloria E. Madrigal Castro, comenta: si Jeonnatan porque yo me
imagino que, primero que todo hay que recopilar digamos los datos de las personas interesadas,
que tipo de empleo, como usted muy bien lo explica a nivel nacional y el principio lo dijo don
Edrei, van a ver personas de diferentes profesiones, se hace una feria de empleo de acuerdo a

cualquier profesion digamos abierta a cualquier tipo de trabajo. --------------=--=--=-=--=--—- -

El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: vamos
a es un trabajo si lo remitimos a la actividad como tal vamos a planificar la actividad segun la
necesidad, por ejemplo, si ya en ese momento tenemos identificadas cinco empresas y esas cinco
empresas que se yo son del area agricola, vamos a promover que es una feria de empleo para el
area agricola listo, entonces se puede y ahi es donde ustedes pueden hacer uso y gestion de la
informacidn cuando ustedes quieran, ustedes pueden descargar la base de datos y por ejemplo

entender cuadntas personas estan inscritas en Poas y como estan caracterizadas si son hombres o
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mujeres y si no se identifica con ningln sexo, si estan entre esta edad o esta edad, si estas entre
estas carreras u estas no carreras, si saben leer o no saben leer, ustedes tienen que entender
especificamente como esta compuesta su poblacion para poder generar proyectos a la medida y ya
le doy la palabra, asi lo decia Edrei, hay algo muy interesante que también promovemos que es el
estudio de demanda ocupacional que basicamente también es una plantilla y no es nada del otro
mundo no es nada astronémico, es simplemente ir y preguntar a las empresas que es lo que usted
necesita en el mediano corto y largo plazo para poder entonces generar cursos a las medidas de la
necesidad, que se yo ahorita en la ANE hay uno de los lugares que mas trabajo es AMAZON y
SYKES Yy estas empresas que tienen que ver con callcenter, muchos dirdn que cansado y que
cansado hay que aprender inglés, pero en eso es lo que hay brete, es eso o tenemos del mes pasado
800 plazas en la cosecha de Guanacaste de la pifia, tengo que escoger, pero tengo que entender que
poblacion esta para emplearse en este lugar y que poblacion esta para emplearse este otro lugar,
que la poblacién tiene potencial para poder capacitarse en esa area y lograr el siguiente paso y qué

poblacion lo que necesita es ponerse a trabajar. ---------------=-=--------- e

La Sindica Suplente, Lenis Ruiz Viquez, comenta: gracias buenas noches, Jeonnatan yo iba
comentarle algo, hace unas semanas atras el compariero aqui presente Marco Céspedes estuvo
ayudando en la coordinacion de la feria empleo como AMAZON, yo tenia unos contactos de una
sefiora que trabajo conmigo en esa zona franca del Coyol y por ahi nacio la idea, entonces ellos
pues obviamente nos dijeron de una vez que si, el sefior alcalde apoy¢ la idea y nos asigné a Marco
para que nos ayudara con todo el tema de la feria, Marco puede explicar mejor que yo, c6mo nos
fue con la feria'y uno dice Dios mio como falta por qué venian abriendo las 600 ultimas plazas por
lo que va del afio y las oportunidades de empleo eran muy buena, segin lo que nos expusieron,
pero ¢qué nos paso? el inglés, después cuando yo le pregunté a Marco como nos fue con la feria,
Marco me explico y yo dije bueno me encanto que se hiciera, que la gente se diera cuenta, que la
gente se entere que la Municipalidad participa de ese tipo de cosas, que se esta haciendo y se esta
promoviendo y qué se esta brindando esa ayuda para la gente, pero como cantén, por lo menos en
este yo tuve como experiencia porque en las demas ferias no sé, no nos fue bien, ;qué quiere decir
es0? estamos rezagados como cantdn, sobre todo en el tema del inglés y entonces eso yo comentaba
con Marco después, no sirve para darnos cuenta donde hay que enfocarse como las ponen ustedes

antes, estamos teniendo un déficit de personas calificadas en el area del inglés y hay que trabajarlo
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pues con todo el mundo con los Colegios con el INA, con quien sea para ayudarnos a ir metiendo
a la poblacion dentro de ese nivel, para poder llegar a competir digamos con las empresas que

necesiten ese tipo de personas calificadas porque simplemente era un nivel de inglés, no me

acuerdo como 80% Y el bachiller.—----=-mmmmm e
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: si y vean
esto es muy interesante y yo también aqui se las dejo picando porque vean todas estas iniciativas
de la atraccion de las ventanillas de inversion, si yo no comprendo como estd conformada mi
comunidad o mi region o el pais porque Costa Rica realmente se puede caracterizar como pais
facilmente yo no puedo entender que inversion es la que tengo que traer también yo tenia esa
discusion con mi hermano y con mi mama4, yai mami es que Yo no quiero trabajar en inglés, porque
no quiero trabajar en inglés, estamos haciendo un teatro y es para yo poder atender las necesidades
del corto plazo, yo necesito atraer inversion diferente porque la curva de aprendizaje de un idioma
varia mucho entre las personas dependiendo de quién y como y cual es la calidad del curso y quien
lo estd formando para eso y el compromiso, sobre todo, y después de ciertas edades, por ejemplo
todavia mas dificil, entonces si yo tengo caracterizada la poblacién, yo voy entender también cual
es la inversion que tengo que traer para el pais o para una regién determinada, traigamos nosotros
procesos y vamos adaptando y vamos educando, por ejemplo a los compafieros de los Colegios,
los que estan estudiando la parte técnica, el idioma, porque tenemos que entender cual es la
necesidad esa persona, cuando empezamos a hablar de servicios de empleo nos devolvemos otra
vez el concepto entender a la personay a la empresa, yo necesito saber cual es la situacion puntual
de la empresa y de la persona y generar una solucion a la medida lo demas es especulacion, es en
lo que hay mas trabajo en este momento lo que mas se promueve si, tenemos que seguir apuntando
eso seguramente que si pero la necesidad inmediata de las personas que estan sin empleo, las que
estan tocando la puerta las que no tienen chance para ir a un curso porque no les alcanza con el
tema del curso tienen que bretear porque tiene que pagar ya las cosas, por ejemplo si nosotros
tenemos y estamos caracterizando la informacién a partir de la plataforma o de un Excel como
ustedes quieran, solo que la plataforma o el sistema nos abre mundo otras herramientas yo voy a
poder generar soluciones a la medida, voy a poder justificar, no, no abramos este que se yo, por
ejemplo, me voy agarrar de este ejemplo porque ya lo hemos hablado muchisimo, y es el ejemplo

con Greciay esta Evolution Zone, Green Vale y toda esta gente, bueno, van hacer 40,000 empleos
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muchos de eso, yo siento que unos 5000, m&ximo 10,000 van a ser profesionales y después
operativo, son maquilas tecnolégicas 0 maquilas de productos médicos, entonces di gente que tal
vez es en algin momento trabajo en una maquila normal lo que tenga que hacer es nada mas
actualizarse, por ejemplo en un curso computacion para empezar a meter variables en un Excel o
en un programa ya no es un Excel, es un curso que me permite a mi abrirme rapido para un trabajo
pero necesito la capacidad instalada para recibir a las personas, entonces cdmo va a decir Poas,
que quiere colaborar con 10,000 personas de esos 40,000, porque Grecia no los tiene, se los
aseguro gue no tiene a los 40,000, eso es un Proyecto de Occidente nada mas que se instalaron ahi
entonces Poas va tener que tener una base de datos de personas inscritas en la agencia Nacional de
empleo que van a poder filtrar, que van a poder descargar hoy la otra semana y pasa mafiana para
ir viendo la actualizacion y empezar a tomar decisiones de a quien capacita y a quien no, bajo
cudles condiciones si, los programas sociales atienden personas con necesidad pero también
justificando los proyectos a través del anlisis de la informacion, yo puedo priorizar también con
los que se pueden emplear porque los que tienen mas necesidades, a veces no son esos los
problemas que hay que resolver, tal vez la persona que estd a punto y sélo necesitan entrar a
trabajar, necesita un cursito de algo basico, un reforzamiento inglés, un reforzamiento de computo,
0 que le den chance para que termine el bachillerato por madurez y ya, pero digamos para eso
necesitamos centrarnos en la propuesta disefiada o la propuesta de valor centrada en el cliente, en

la persona, en la empresa, entonces eso es basicamente. --------- e

El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: voy a tomar
un poco también, pero primero quisiera hacerles una pregunta ¢Quién cree que en Limon hablan
inglés? en Lim6n Cantdn central, hace muchos afios el Gerente de Sykes, hicimos una apuesta, €l
decia que en Limon se habla inglés, yo le decia que no y entonces agarrd y contrato un bus adonde
metio no sé cuantos agentes especializados en testear a las personas en su nivel de inglés y si
conocen la Municipalidad vieja de Limon hay una casa lindisima acerca del parque Vargas,
pusimos el bus ahi y nos llegaron 700 personas a cierto punto del dia, para meterse a estas empresas
normalmente le piden Amazon Sykes, etc. piden un nivel de produccidn que estan en la l6gica de
la cosa que se llama el marco comudn Europeo, y entonces el digamos los niveles de produccién
van de B1 plus, después podemos entrar a explicar un poquito que significa eso a B2 ahi es donde

nuestros chicos y chicas tienen que llegar y aqui hago un paréntesis el sistema Nacional de empleo,
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no sélo para chicos y chicas, hay situaciones realmente complicadas en personas mayores de 35
afios y es una realidad, pero bueno el punto, voy agarrar lo que nos decia dofia Gloria y lo que nos
decia la compafiera, dofia Gloria nos preguntaba como haciamos estos programas OK y usted nos
decia, tuvimos una feria de empleo y no nos fue también, eso fue lo que yo lo entendi, yo le quiero
cambiarnos ese concepto y se lo digo muy respetuosamente yo creo que les fue muy bien, porque
si bien es cierto no colocamos o no se cumplié con la expectativa de colocacion, lo que es cierto
es que hoy sabemos que hay que hacerlo distinto y probablemente si no hubiéramos tenido esta
oportunidad no lo sabemos, esto era con Amazon, por ejemplo nosotros hicimos, Amazon tiene
una linea en espafiol, no sé si ustedes sabian, Amazon no s6lo atienden inglés, pero esa gente que
trabaja en espafol no es precisamente porque no habla inglés, sino porque todavia no tiene el nivel
de produccién en inglés para saltar especificamente a la linea de Ingles, entonces de que nos damos
cuenta nosotros puede ser que para esa feria de empleo era importante y lo decia muy bien
Jeonnatan ahora tener una caracterizacién de mi poblacion, yo desconozco los datos de Poas, pero

¢cudl es el nivel de escolaridad de Poas? alguien 1o sabe. ------=-====mmmmmmmmmmmm oo --

La Regidora, Tatiana Bolafios Ugalde, comenta: para mi debe de ser elevado. -------------- -
El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: como quiere

que le conteste, porque le puedo contestar eso de una manera muy complicada, digamos muy

realista 0 fria 0 N0O. ~=-mmmmmmmm e e
El funcionario Marco Céspedes Murillo, contesta: en mujeres es de 8.5 afi0s. ---------=-=-==-=nmnmn--
El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: 8.5 afios,
eso es menos de noveno y gracias por el ejemplo, pero si tengo menos de noveno, pero sé que
estoy en una zona con alta demanda de zonas francas, ocupo ir a entender esas empresas cierto no
Jeonnatan, eso es lo que nos decia él, hoy las empresas estan contratando de noveno afio para arriba
y cada dia son menos, no sélo ocupan tener noveno afio, necesito entender mi poblacién, entonces,
por ejemplo, en la orientacion una de las instituciones que forma parte del sistema nacional
empleos es el MEP, si tengo una persona con sexto grado, posiblemente me sea muy dificil
colocarla, pero la tengo que mandar y ahi la Municipalidad tiene que exigirnos mucho al sistema,
la Municipalidad aqui tienen un latigo, perddn la expresion, pero tiene que tener un poquito de
latigo también para exigir, tengo mayoritariamente en mujeres que ademas el tema de las mujeres

es todo un tema porque tienen un montdn de situaciones anexas, temas de cuido, tema de
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responsabilidades, temas de formacion, nuestros programas el 66% en el Ministerio de Trabajo
son utilizados por mujeres, tenemos programas casi destinados a poblacion femenina y cuales son
los factores que las mujeres mas enfrentan cuido, quien les cuida a la persona, porque aqui si vamos
a pensar solamente con el hecho de un nifio estamos equivocados, es el cuido con nifios, nifias,
personas con discapacidad, adultos mayores, la tia, no sé qué cosas y eso o hemos ido aprendiendo
con la experiencia pero dice el compariero 8.5 afios, eso es complejo, desconozco si es el dato real,
pero si ese fuera, Municipalidad levante la mano, tenemos una alarma, probablemente cuando se
le oriente a esta persona, el sistemay eso lo que lo quiero dejar muy claro, el sistema esta vivo, no
es que usted y lo decia dofia Gloria, ;,cOmo se entra? usted tiene que pasar por aqui, por aqui, por
aqui, para salir, puede ser que llegue una persona con un noveno afio con un nivel de inglés muy
alto, muy alto, porque no sé, por alguna razén y tengamos oportunidades en la region para que
pueda entrar intermediacién y colocacion y después esa persona podra volver a formacion, ,como
hacemos esos programas dofia Gloria? y a partir de esta experiencia, nos dimos cuenta y vuelvo al
ejemplo de Limdn, de esas 700 personas, sélo 10 alcanzaron B1, no B1 plus, entonces comenzamos
a ver la caracterizacion, en Limon hace mucho tiempo se quitd el comuingles, histéricamente ya
no estamos repitiendo digamos algunos patrones en poblacion mas joven y perdimos el Inglés, por
eso no hay un solo Call Center en Limon, pesé a que uno cree que hablan inglés, no sé si no hay
uno solo, pero no uno de estos, asi que podemos ubicar rapido y eso puede estar pasando en Poas,
pero también las ferias de empleo tienen otra particularidad y esto el sistema Nacional de empleo
les va a dar a ustedes herramientas para que lo puedan hacer, hay 10 empresas que quieren hacer
una feria empleo con la Municipalidad de Poas, OK empresa, primero, ¢cuantos puestos reales
tiene usted? Porque si vamos a tener una empresa para hacer un branding de marca, bueno eso es
un tema, pero si la empresa viene compuestos reales y de previos sabemos cuél es la necesidad de
esa empresa puede ser que no ocupemos hacer la feria empleo, puede ser que en esta gran ldgica,
yo me meta el sistema o la persona se meta el sistema diga en Poas ya tenemos personas que
cumplan con esto y vamos moviendo, la idea es ir sacando la gente que esta, pero quien va a saber
€s0, 0 sea, Yo jamas iba saber que son 8.5 afios en Poas en mujeres, soy un poquitito malo con
nombres y con ndmeros, probablemente no lo iba a tener tan claro, entonces como la
Municipalidad, por ejemplo, una estrategia se me ocurre, llega al area de patentes o a la parte de

permisos de construccion y me piden un permiso de construccion para no sé 2000 m2 yo no soy
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muy bueno con los nimeros pero me imagino que 2000 m? es un espacio muy grande, y van a
poner una empresa ¢,qué deberia ser la Municipalidad? venga un momento, Siéntese aqui vamos a
hablar ;de qué es la empresa? y ¢qué ocupa? y ¢en cuanto tiempo lo ocupa? y entonces Jeonnatan
ahora nos decia y hay que hacer instrumentos de demanda ocupacional, no se preocupen nos los
hagan, nosotros les vamos al instrumento, pero ocupamos ir a conocer esa red empresarial ¢cuales
son sus proyecciones de contratacién? Dentro de cuando quieren contratar, quieren o no quieren
contratar, entonces dofia Gloria y a la compafiera que no sé su nombre perdén, Lenis me parece
excelente que hayan hecho la feria empleo, que lindo que tengan contacto con Amazon, pero
podemos ser mas mas incisivos, podemos serlo y ese es el reto, por €so yo creo que es positivismo
porque entonces lo que nos quedd claro es que tenemos un reto no s6lo como Municipalidad,
porque si la Municipalidad quiere caminar sola tiene todo su derecho, pero también hay tres
instituciones que le quieren apoyar y que probablemente a partir de sus estudios de demanda
ocupacional que nos mencionaba Jeonnatan podamos comenzar a detectar que se requieren
procesos de formacién en inglés o Poas, a mi Poas me gusta mucho le decia Jeonnatan tengo una
gran amiga aca de apellido Rojas vive alla abajo no sé cuéles abajo aqui, la mama tiene una tienda
aqui atras, directamente detras de la Municipalidad y por ejemplo varias veces he andado por aca
y sé que Poés tiene mucho turismo, Poasito es una belleza o sea, sélo superado por Cartago, tal
vez, que es la capital del planeta, la capital del planeta es Cartago es un dato técnico se lo sostengo,
es broma, me gusta mucho esta zona y tenemos mucho turismo, sera que el inglés los tenemos que
enfatizar también, no s6lo en servicios y comercio, sino también mejorar el tema del turismo,
porque puede ser que tengamos personas hablando inglés sin una certificacion, o si la certificacion
de operadores turisticos, eso lo puede saber la Municipalidad, y nos puede ayudar la Municipalidad
a saberlo, dofia Gloria mas o menos por ahi va, como se hacen estos programas, tienen que ser
programas con datos no podemos y lo decia Jeonnatan con el ejemplo de la panaderia, voy a poner
uno Mas serio, mas raro y que uno podria pensar otra cosa, si tengo 100 panaderos, no ocupo 100
panaderias, ahora comimos en una panaderia aqui y esta bien con esa yo supongo que ahora todos
van a ir acomprar un pedacito de pan de elote que esta buenisimo de ahi, pero el mandarin ¢cuantos
creen que es importante hablar mandarin? levante la mano, ¢quién cree que es importante hablar
mandarin? China es la nueva potencia del mundo ¢quién cree que es importante hablar mandarin?

1,2,3,4,5, 6,7, bueno si usted mandarin déjeme decirle que esta muy bien preparado, pero no lo



© 00 N oo o b~ O w N

W ORN N RN DN RN DN RN DN RN DD RPB PR R R R R R R
O © o ~N o O B W N B O © 0 N o 0o » W N B O

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
SESION EXTRAORINARIA NO. 063-2022
ACTA EXTRAORINARIA NO. 063-2022
DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2022

van a contratar, porque no solo ocupan mandarin ¢quién ocupa hablar mandarin? probablemente
una persona que tiene algunas otras posiciones gerenciales o algunas otras cosas, hoy es asi, pero
un sistema de estos, por ejemplo, qué pasa si Poas comienza hablar mandarin y de pronto tenemos
empresa China aqui, también hay que adelantarnos, también es prospectivo el sistema tiene la
I6gica con luces cortas, medias y largas, no sélo porque hoy el modelo de desarrollo costarricense
sea para empresas de servicios significa que va ser siempre asi, aqui hay muchas personas que se
acuerdan del modelo agroexportador costarricense, yo no lo vivi, 0 no me acuerdo si lo vivi, y el
modelo cambi6 y mis papas o los papas de muchas personas de aca pudieron desarrollarse tener
sus hijos, su casa, su carro, sin bachiller, hoy eso no es asi y hoy las empresas también piden otras

cosas Y tienen otras ldgicas, Jeonnatan perddn que me extendiera. -----------=========smmmmmmmcmmmmmnan

El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: ya vamos a

terminar. -----------==---- S e m

El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: disculpe, Edrei, es que la

compafiera Gabriela tiene una conSUlta. ----=-=-=-==mmmmmmm e

La Regidora Suplente, Gabriela Cruz Soto, comenta: mi consulta es relacionado con ese mismo
tema, si partimos del hecho, que van a llegar esas empresas a la zona franca Grecia, y nos abren
un abanico de posibilidades, ustedes estan conscientes que Pods no tiene ningln sistema de
Educacion Para-Universitaria o Técnico, nosotros solo tenemos un Colegio técnico y nada mas,
absolutamente nada mas, si ustedes me dicen, bueno van a llegar los que ocupan mandarin, o los
gue ocupan por lo menos un bachillerato y vemos como explica Marco gque estamos llegando hasta
octavo, Poéas tiene una situacién dificil y yo lo vengo diciendo desde hace tiempo, el nivel
educativo aqui, aunque algunos creemos que es alto, no es asi, Poas lo tiene muy bajo y no tiene
ninguna opcion, porque las Universidades dicen, no, si los Poasefios pueden ir a Alajuela a estudiar
0 pueden ir a Grecia, pero el que no tienen esos recursos se va a quedar aqui sin educacion y sin
posibilidad, si usted me dice con ese sistema tiene enlace con el INA, porque es la Gnica opcion
educativa ¢qué tan fuerte es el enlace de ustedes? para decirle al INA, bueno ocupamos que en
Poéas vayan a dar un curso de mandarin urgente y que se capaciten 50 personas en este afio, es tan
fuerte el enlace, 0 no, o tienen otras opciones de capacitacion con Universidades X, o Y, pero la
situacion aqui no es tan facil, porque fue la época de los helechos que ocupaba gente que no tenia

educacion, ahora hay mucha zona franca, pero es un nivel apenas y gloria a Dios, estamos
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ingresando, pero un poquito méas, es decir vamos a prepararnos para la gente de ese nivel o
gueremos un poquito mas, ganar un poquito mas para que la gente viva mejor, eso a mi me
preocupa y quisiera saber si ustedes tiene alguna otra alternativa o sélo con el INA. ----------------
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: Gabriela
interesante la pregunta, voy a ser muy franco, muy sincero, quienes tienen recursos ahorita para
poder compartir temas de capacitacion es el INA y el Ministerio de Trabajo, que son los que estan
de cabeza en esto, el Ministerio de Trabajo porque se rector y el INA, porque de ahi sale el
presupuesto y ahi esta instaurada la oficina, entonces toda la I6gica del INA va a funcionar a través
de la agencia Nacional de empleo, entonces todos los estudios de prospeccidn para entender cuales
son las necesidades, se tienen que hacer pensando en cudles son las carreras que estarian como
necesidad en este momento, estamos firmando con Universidades como por ejemplo la Nacional
y el Tecnoldgico, yo no le puedo decir a usted de entrada que comprometemos todos los recursos
que hayan para poder abrir qué sé yo capacitacion Técnica Universitaria 0 como Para-
Universitaria, lo que si le puedo decir es que teniendo la informacion y la caracterizacién ustedes
ya pueden golpear la mesa sistema Nacional de empleo, nosotros les estamos pidiendo a ustedes
que primero identifiquen esas 50 personas, recordemos que eso es una curva grande, tenemos los
que necesitan trabajar ya, que no estan para un proceso educativo, que entendemos que todos los
procesos educativos son largos, y esta también las iniciativas que nosotros generemos para un
largo plazo y una persona mandarin yo tuve la oportunidad de estudiar un poquito en China no se
mucho nada, pero la curva para aprender mas o menos mandarin son 10 afios y hay que estar por
lo menos 5 alla, vamos a ver el abecedario por ponerle nombre, son 2000 caracteres no son los que
tenemos, entonces si nosotros entendemos cuales son esas necesidades, por ejemplo, se pueden
armar propuestas itinerantes, por ejemplo la Universidad Nacional no abre sedes, pero abre
carreras itinerantes y todo se debe una necesidad, quiere decir que el sistema traves de los recursos
de PRONADE, por ejemplo, puede abrir un curso con la Universidad Nacional especifico, alguna
carrera pongamosle Biotecnologia que es super reciente y que es algo que va al trabajo, si, pero
necesitamos tener caracterizacion, recursos hay, pero hay que saber cémo justificar a través de
proyectos reales con el nombre de fulanito de tal y fulanita de tal para poder recibir ese beneficio
social, pero si hay recursos ahorita desde esa perspectiva. --------==-=======-=mmmmmmmmm oo

El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: ya lo dijo
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Jeonnatan esté el INA y el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Trabajo hoy tiene 92 centros de
formacion, ademas, hace unos afios que nos venimos preparando para esto tenemos la capacidad
de generar formacion virtual, yo me imagino que la Municipalidad debe de tener algan tipo de
laboratorio, todo ese tipo de cosas, ¢como organizamos eso? Eso no depende de nosotros, depende
mucho de la Municipalidad y de los datos que nos den, yo lo que les puedo decir es que tenemos
procesos en Isla Venado, en Chira que yo creo que es mas largo que Grecia y los chicos estudian
ahi mismo y las chicas, el punto es, 92 centros de formacion, posibilidades legales de poder hacerlo
virtual y alguien puede levantar y decir es que no todo el mundo puede hacerlo, bueno la
Municipalidad también puede hacerlo, nos ayuda con eso, ¢se puede hacer? si se puede hacer, los
centros de formacion nuestros, muchos se desplazan a las zonas y entonces incluso podemos
reactivar alguna cosa, no sé hay un edificio vacio, lo queremos hacer presencial como también
ayudamos a localizar ese tipo de cosas, etc., pero lo que si no va pasar y esto somos Jeonnatan ya
lo dijo y somos muy honestos y muy abiertos, no vamos a generar absolutamente nada que no le
generen oportunidad real a las personas, un curso de macrameé no va haber, no es cierto que este
Pais, va a generar una industria de la noche la mafiana de los manteles tejidos en macramé, eso no
va a pasar, va ser muy dificil no digo que el macramé no sea importante, pero va a ser muy dificil
eso por un lado y por otro lado de nuevo que precisién vamos a tener para la apertura de eso, y ahi
si ocupamos mucho de la Municipalidad en esa gran capa que hay afuera de inteligencia y una
Municipalidad también que va a saber y que va a contar con recursos técnicos que tal vez la propia
corporacion Municipal no tenga, pero va tener el apoyo y Jeonnatan lo decia, de un Centro de
Operaciones Virtuales, de la agencia Nacional de empleo, de un sistema, de instituciones que si 0
si van a poder cooperar y ayudar con ese tipo de cosas, entonces si puede ser que estemos lejos de
las Universidades, nosotros llegamos Ministerio de Trabajo hasta Para-Universitaria aqui si quiero
marcar una linea muy clara entre el INA y el Ministerio de Trabajo, nosotros nos encargamos en
programas para la empleabilidad en corto, mediano y relativamente largo plazo y el INA en la
formacion técnica, ambos son técnicos si, pero puede ser que mafiana llegue una empresa a Poas
verdad y diga ocup6 1500 personas en industria para el silicon, lo primero que hay que tener claro
ahi es que no van a ocuparlas de golpe, es muy dificil que ocupen 1500 de entrada, como planeamos
para ir capacitando esas personas poco a poco, poco a poco, poco a poco, Poco a poco Yy si no hay

un centro de formacion en Poas o lo podemos traer aqui o el programa, por ejemplo, los que
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manejan Ministerio de Trabajo, asigna recursos para que la persona pague su proceso formativo,
pero ademas también, asigna recursos para que la persona le quede un estipendio probablemente
no le dé para comprarse todos los dias almuerzo, desayuno o cena, pero si le va a dar para sus
pasajes, para sus materiales y para que se traslade, porque la otra cosa es que, OK, no tenemos los
centros, ¢cual es el mas cercano? ¢los podemos traer 0 no? bueno con que va ir esa persona que
ademas no tiene el dinero, no sé si conocen que también el INA modificd su Ley Orgéanica y
también tiene la oportunidad de brindar estos recursos a las personas, pero como priorizamos y
como se va a priorizar, lo dijo muy bien Jeonnatan a partir de nuestra ventanilla Unica, que se va a

Ilamar sistema Nacional de empleo y a la que los estamos invitando de nuevo a que ustedes se

El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: muchas gracias Jeonnatan y
Edrei, efectivamente nosotros yo soy testigo, porque un sobrino mio estudio ac4, se dieron varios
cursos de inglés de parte del INA, tal vez si existiera esa base de datos o esa pagina desde hace
mucho tiempo, cuando llego la empresa Amazon, se consultaba y se hubiera visto que habian 300
personas capacitadas por el INA aqui en inglés, al no existir llegé el que pudo, probablemente ya
muchos estaban contratados y se perdid la informacion, esta seria una forma de poder enrutar esa
informacion y que llegue a la gente que realmente esta capacitada. También les quiero contar que
nosotros estamos en tramite para nuevamente abrir el convenio con el INA, para capacitar, porque
tenemos un edificio anexo donde se hicieron varios cursos de informatica y demas, el cual se
podria adaptar para las necesidades en ese momento, por ejemplo si la necesidad es inglés, pues
dar inglés, pero ese convenio aln esta en tramite y no ha llegado de parte del INA, para que ustedes
tengan conocimiento, en dado caso de que sea requerido un centro de capacitacion, tal vez en los

diferentes distritos se podria negociar algun otro CENtro. ------==-===m=mmmmm oo

El Sindico, Heriberto Salazar Agliero, comenta: muy buenas noches comparieros, estamos
funcionarios, lo mio bueno es un comentario, para mi la aplicacion del ANE, es muy versatil, muy
facil de usar, muy practica, muy util y desde todas las perspectiva, yo la recomendaria, para
complementar el comentario de Gabriela, probablemente esté un poco cerrado los mecanismos de
ustedes para buscar segundas opciones, sin embargo la Municipalidad si tiene opciones la
Municipalidad puede apoyarse en el CINDE, actualmente el CINDE tiene una pagina que se llama

“The Talent place” y ahi esta el top de carreras técnicas de mas demanda en este pais, ¢que quiere
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decir eso? y tal vez aqui Marco puede tomar apunte, que la Municipalidad puede ver las &reas que
hay actualmente mayor demanda, tomar nota de ellas y empezar un programa de capacitacion, a
los pobladores de Poas y en el momento que por ejemplo, una industria medica quiera venir a
poner una empresa aqui de 300 personas, saber que ya se cuenta con el capital humano suficiente
para poder dar respuesta a la demanda de las empresas, o si ya se coloca, por ejemplo en la zona
franca de Occidente, las empresas que la parte de manufactura, que la parte textil, que la parte
servicios, que la parte de Secretaria, Contabilidad, Ingenieria, Electricidad, entonces todas esas
areas donde las sac6 la Municipalidad, bueno se revisé y se vio que la tendencia del mercado para
la contratacion es esta, esta, y esta area, entonces la Municipalidad sabe desde antes de las
empresas que ya preparé a las personas y en el momento que se venga las empresas es mas facil
ubicarlos y esto puede generar oportunidades reales y bastante provechosas para las personas del
cantdn, entonces por ahi creo que la Municipalidad puede también extender sus brazos con el fin

de ayudar a la poblacion. --------------------mneemo-- mmmmmm e oo o

El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: el
comentario me parece sumamente atinado porque es la l6gica de un sistema, un sistema no se, si
le ponemos una parte grafica, imaginémoslo como un engranaje, tal vez, todas esas cositas que
estén dando vueltas para que se mueva agujita son importantes y justamente por ejemplo con el
CINDE tenemos una buena relacion, es un aliado estratégico, ellos tienen un mont6n de capital
intelectual adelantado en temas de estudio, en temas de atraccion de inversion, si abren cursos de
inglés, tienen pruebas en linea, vamos a ver a través del sistema, podemos gestionar cualquier
recurso es solo encontrarle la I6gica, la l6gica proyectista, la l6gica, vamos a ver de registro, la
[6gica de CaraCterizaCion. ==-==-====nmmmm oo e o e
El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: perdon se
va a llamar bola de cristal o, en fin, ahorita no tengo claro el nombre, es inteligencia artificial que
nos va diciendo por donde se mide el mercado, eso entra en la inteligencia, CINDE tiene que ser
parte si o si, igual gque PROCOMER, igual que COMEX, de todo este tema de guiarnos hacia
ddnde va el pais y hacia donde van las zonas, entonces también se toman en consideracion, en esa
pagina que mencionabas también esta el programa “talent up”, ya el afio pasado capacitamos casi
5000, 6000 personas, en atencion a esas carreras que se requieren digamos dictaminadas también

por CINDE, entonces lo que lo que te quiero decir con esto para que también lo sepas es que nutre
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el sistema Nacional de empleo ese tipo de cosas y también tienen impermeabilidad ahi. ------------
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: OK y
bueno como bien se los explicaba Edrei, la l6gica siempre va centrada en las personas ya esto para
concluir, recuerden como decia Edrei esto es vino, las personas pueden entrar de cualquier
perspectiva, eso depende de la necesidad, pero si hablamos de la persona que tiene todos los
nameros comprados en el mal sentido en este caso, va a tener que pasar por todo el circulo, el
circulo siempre me pide mi que me registre, el registro es importante, creo que lo hemos sobre
mencionado en esto, quiero entender no sélo el nombre y apellidos, sino cuales son las
caracteristicas que le permiten a esa persona trabajar o no, de que estd compuesta desde el area
profesional y también desde el area personal, desde el tema de capacidades fisicas, e incapacidades
también porque hay servicios diferentes, hay servicios para personas adultas mayores de 35 afios
que ya es una realidad que les cuesta contratar a las empresas por X 0 Y razén, hay un tema también
de personas con discapacidad y algunas leyes, algunas cosas que se promueven a través del sistema
también que ya se establecieron gue se articulan o que se mueven cuando se presente una persona
con esas caracteristicas, en la orientacion, entiendo un poquito que es lo que esta pasando con esa
persona, conversé un poco, voy interiorizando para saber adonde remitirlo y ahora empieza a
trabajar las otras capas, formacion y capacitacion aqui va a ver algo muy importante, nosotros
vamos a compartir algunas herramientas en este plan de trabajo se le pide siempre a las unidades
de empleo que hagan un estudio de demanda ocupacional ese estudio se los pasamos a ustedes
para que los apliquen y les ayudamos también con una plantilla para generar el reporte, ustedes lo
carga simplemente con la informacion caracteristica de las organizaciones que estan en Poas para
gue también empecemos a generar desde lo que tenemos aca para promover lo que tenemos acay
darle empleabilidad a lo que tenemos aca y encontrando la gente que pueda ocupar de aca esos
puestos de trabajo. La formacién y capacitacion tiene ese sentido también puede ser que alguna
empresa lo ocupe a lo interno, bueno se gestiona porque eso va a promover un empleo, porque va
abrir otro, ¢cual va ser la estrategia de la unidad de empleo de la Municipalidad? asegurar que esos
campos se les dé la prioridad a quien esta dentro del sistema, a quien subid su curriculo, a quien
esta ahi. Intermediacion y colocacion, se le ayuda a la empresa con la promocién con la feria de
empleo, vamos aprendiendo de esas Idgicas que se yo, por ejemplo, o una feria empleo que tengo

marfiana en San Carlos con el tema de gente migrante, por toda esta situacion que estamos teniendo
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ahorita bueno ya se convirtié en una necesidad grandisima y los migrantes viene tanto super
capacitados como unos que también estdn como las clases en las peores situaciones, pero es
potencial que se aprovecha muchisimo ¢por qué? porque hay puestos de trabajo que no queremos
ocupar los Costarricenses, porque no tenemos todavia el nicho o las personas y tenemos que
rellenarlos con eso, entonces hay un servicio nuevo que se incorporé para cuando vaya llegando
de la generacion de las hojas de delincuencia, porque siempre es parte del proceso, yo como
empresa siempre lo pido en cualquier etapa de la contratacion, entonces ahi vamos metiéndole
servicios, metiéndole caracteristicas para poder llegarle a esa poblacion, por ejemplo en estos
eventos ya hay toda una experiencia mia, de Edrei y otros compafieros que se comparte de una vez
cada vez que se va haciendo generando ese plan de trabajo y permanencia este es muy importante,
nos pasa que tal vez una persona pasa por todo el proceso, y vean que esto es una caracteristica
individual y aqui lo resalto porque también es algo que les sirve a ustedes para dicho de alguna
palabra sencilla de lavarse las manos también ¢en qué sentido? en que hay personas que se tiene
gue comprometer con iniciativa determinativa para poder alcanzar un objetivo cierto, pero si esa
persona deja el curso a medias o deja el compromiso a medias, yo necesito colocarlo de ultimo en
la lista y darle oportunidad a otro, en el pais no se le puede negar a ninguna persona, los servicios
sociales, pero ponerlo de Gltimo es casi dejarlos sin el servicio después de que ya se le dio una
oportunidad, todo eso lo podemos registrar, a mi me interesa saber como pudo mantener a las
personas en el empleo, no sélo por compromiso personal, sino también porque la empresa necesita
porque se vino el COVID, se vino la viruela del meno 3.0 y tenemos que ver como mantenemos
es0s puestos vivos. Evoluciond la empresa, abrié otros puestos, yo le ayudo a que los pueda
generar, a que los pueda cubrir y me aseguro de que los que estan quedando libres los pueda
administrar a través de la plataforma cierto, bajo esa légica, queremos estar viendo que las
empresas realmente estén posteando los empleos que esta sea una herramienta mas, no le vamos a
Ilegar imponer absolutamente nada ya hay otros medios, hay otras que estan stper evolucionadas
como LinkedlIn, pero aqui también estamos atendiendo otra poblacién diferente y estamos
tropicalizando un servicio, no lo estamos cobrando, no estamos haciendo haciéndonos el premium
ni que tiene que entrar a esto, no todo es un servicio gratuito, es un monton de plata dispuesta para
eso. Como le decia, existe la agencia Nacional de empleo y aqui es donde le digo que ya la torta

estd hecha, ya se abrid el presupuesto, ya se abrio la oficina, ya se abrio el monton de sefiores y
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sefloras que tienen que estar haciendo planes de trabajo todos los afios para justificar sus
presupuestos y tienen que estar trabajando para que este sistema funcione, entonces ayer nos
reiamos un poco en Poas porque les contaba que hace mucho tiempo me tocé trabajar en Auditoria
la Refineria de RECOPE, cuando trabajaba la Contraloria y era muy triste entrar a las bodegas de
RECOPE en Limén y ver los materiales que ahi estaban, porque eran inmateriales Unica y
exclusivamente que se pueda utilizar para la refinadora ¢qué quiere decir? que yo esos materiales
no los podia revender, no se los podia echar al sefior que pasa pidiendo lavadoras, nada de esto,
sino que practicamente y me acuerdo un comentario de uno de los funcionarios de la refineria que
decia que lo Unico para qué servian los materiales era para ser un hueco y enterrarlos porque ya no
tenia otra utilidad, di era un Ingeniero yo sélo estaba haciendo la Auditoria y era triste, porque dice
uno millones de dolares estamos hablando de millones de d6lares y a lo que quiero traer a colacion
es que la ANE son todos esos millones de ddlares pero invertidos en una iniciativa que tiene que
traer otro tipo de producto, y eso es lo que estamos trabajando en este momento, entonces la
agencia Nacional de empleo tiene todas las personas tiene este todas las caracteristicas para poder
atender las necesidades de cada una de las unidades de empleo y a través de la agencia Nacional
de empleo dar el apoyo y soporte para que esto funcione y no nos pase tales como la refineria
cuando estamos hablando en términos presupuestarios en términos de lo que se esta disponiendo
para que esto funcione, entonces ustedes siempre van a poder tener voz y voto también en las
iniciativas en lo que esta pasando en implementar un botén en implementar algo nuevo y todo se
hace a través del apoyo técnico y operativo que ofrece la agencia Nacional de empleo, la persona
gue se va a capacitar pueden ser hasta tres personas para la oficina que se yo, para quien este lunes
otro este martes y otra el resto de los dias, es una capacitacién que tiene varias perspectivas
entonces elijan bien cuando decidan si quieren hacer o firmar el convenio quien se va a encargar
de esos servicios, siempre se les va dar soporte, una cosa que es muy importante que decia un
Marco de que se perdio la informacion esto y lo otro, patalee, llore, se vaya por buenos términos
o0 por malos termind la persona encargada la oficina de empleo, la informacion quedé en la agencia
de ahi no se vaa mover, si se le cancela el usuario, se generan nuevo usuario y se empieza gestionar
otra vez con la persona nueva que se hombro y siempre hay capacidad para estar capacitando y
siempre capacidad para ir atendiendo las necesidades y por Gltimo les pido de la manera mas

respetuosa que cuando tenga un tiempito se metan en la ANE, van a Google ponen an.cr, inician
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el proceso de registro, hagan el ejercicio ya yo puse los cursos del INA, por ejemplo, lo que nos
preguntaba dofia Gabriela ya puedo ver los cursos del INA a través de la plataforma e iniciar el
proceso de aplicacion a través de la plataforma, no me van a dar el campo de fijo, pero voy a tener
una priorizacion para ver si cumplo con los requisitos o0 no. OK voy a tener acceso después de que
llen6 toda mi informacion a los servicios de orientacion a la intermediacion laboral,
aproximadamente ahorita hay unos 1300 puestos disponibles en todas las areas en todo el pais de
todos los niveles, desde profesionales hasta operativos, entonces ustedes van a ver que ya es una
realidad hay mas de 35,000 personas inscritas entre usuarios activos e inactivos como todo, cuando
yo0 necesito los servicios de empleo, como cuando yo tengo no sé LinkedIn o lo que sea, lo dejaria
de lado, se reactiva cada vez que tengo una necesidad especifica en esta area OK, casi 4000
empresas tenemos a la fecha también de todas las clases de temas, desde profesionales,
tecnoldgicas hasta técnicas o agricolas o turisticas dentro de la plataforma, hondeen un poquito
recomiéndenla también, si no son parte del sistema, no importa los servicios de empleo del
Ministerio de Trabajo no se le puede negar tampoco ninguna organizacion, o sea si ustedes hacen
cosas por ustedes y necesita, por ejemplo, ayuda con la feria empleo ya tiene el contacto de
Jeonnatan o Edrei, Ilamenos en la proxima coordinamos y les ayudamos un poco con esa logistica
eso es basicamente hagalo y mas bien, gracias por el espacio, gracias por escucharnos, abrimos de
nuevo el espacio para cualquier comentario, cualquier consulta y si no bueno, que bueno estar aqui

en Poas hablando un poquitito SObre eSt0. -=-=-=-mmmmmmmmm o e

El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: muchas gracias Edrei,
Jeonnatan, me gustaria si algiin comparfiero Regidor, si tiene alguna consulta especifica sobre el
convenio, para que aproveche esta oportunidad y la haga ver para que tal vez ustedes nos puedan

aclarar 1as dudas que Se teNQan. ==-=-=======mmmmmm oo

La Regidora, Tatiana Bolafios Ugalde, comenta: de mi parte solamente queria agradecerles el haber
tomado su tiempo y el haber venido aqui ya estaba metiendome en la pagina, hay que iniciar sesion,
hay que registrarse, para poder accesar como oferente, me parece una informacion muy muy
importante que bueno ojala que pronto ya este convenio listo y que empecemos a generar empleo
para este canton, yo siempre he tenido la idea de que Poas es un canton donde hay muchos
profesionales, probablemente estoy equivocada, segun lo que dijo Marco, que es el que sabe méas

de ese tema, sin embargo, yo creo que en Poas hemos exportado muchisimos profesionales de un
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alto nivel egresado del Liceo de Poas y a Nivel Nacional, pues también hay muchas personas que
han trabajado en empresas internacionales y también en empresas del Gobierno, bueno ojala que
esta nos traiga muchos frutos, mucha productividad, y si Cartago es bonito para ir a ver a la
Virgencita pero mas lindo es Poas, gracias bienvenidos siempre, buenas noches. --------------------
La Vicepresidente Municipal, Gloria E. Madrigal Castro, comenta: como lo dijo la compafiera,
buena desde que yo tuve la oportunidad de escucharlos en Sarchi, igual me parece de verdad un
tema muy muy muy importante igual si recuerdan ya les comenté que a mi me encanta buscarle
trabajo la gente recuerdan, pero yo si quisiera todavia me queda la duda bueno estamos con lo del
convenio, hoy el sefior Alcalde no esta porque esta fuera del pais, que él también nos acompafd
en Sarchi, pero por lo menos yo, si estoy muy interesado en que firmemaos el convenio, yo quisiera
saber, una vez que firmamos el convenio, ustedes tienen ahi que también lo estuvimos hablando
en Sarchi, digamos articulados como se habld, como habl6 el comparfiero como otras instituciones,
como el INA, Universidades que don Jeonnatan menciond, ustedes también con ellos forman los
grupos para dar estas capacitaciones, me imagino que tal vez como técnicos, que es lo que sale
mas que todo del INA, o de algunas otras instituciones de acuerdo a la necesidad del cant6n, una
vez ya ustedes, les voy a decir porque les hago este comentario, yo digo que por lo menos yo creo
que mi y me duele decirlo, yo creo que tal vez es poco tiempo lo que a mi me queda aqui, yo digo
que posiblemente habran muchos comparfieros de los que hoy estan aqui que yo les pediria con
todo el respeto del mundo que estos temas no los dejen, porque nos ha pasado venimos y hemos
firmado convenios no de empleo, ni con el Ministerio de Trabajo, pero si a veces convenios que
se han firmado y han quedado en el olvido y este un tema como para continuar, porque la gente
siempre va a necesitar comer, la gente siempre va a necesitar trabajo y tal vez posiblemente yo no
a tener la oportunidad de darle un seguimiento a un tema tan importante, se los dije en Sarchi y lo
vuelvo a repetir y lo digo aqui, para mi es un tema de verdad muy muy importante y entonces si
me gustaria de verdad pues que no nos dejen en el olvido, que no solo, si firmamos el convenio en
Su momento pues Si Yo no voy a estar pues que los comparieros le den un seguimiento y por parte
de ustedes pues también, agradecerles, muchas gracias. -----=--=========mmmmmmmm oo
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: tal vez
con eso de, atras para adelante empiezo con lo ultimo, lo que me compromete a mi el convenio

como tal, para mi digamos toda esta cuestion de la firma los convenio y perddn que siempre diga
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que con mi mama, pero hablo mucho con ella, es como una relacién de amor, le decia yo, nos
mandamos cartitas, te quiero mucho, me quieres mucho pero a la hora de comprometernos que es
cuando pasan los afios, cuando la relacién pasa por los bajos y por los altos es ahi donde vemos
quiénes son los que aguantan y quienes no, yo terminaba diciéndole lo de la ANE y todo este tema
del compromiso los recursos, es que la ANE, va para adelante con esos recursos, con o sin el apoyo
de quien quiera 0 no estar dentro de esa iniciativa, entonces siempre va haber apoyo de parte arte
del sistema Nacional de empleo porque ya se cred exclusivamente para esto para dar apoyo esa es
su Filosofia, ahora con el tema de la apertura de los cursos verdad o esta necesidad que tengamos
en el canton todo va a depender de la caracterizacion, es que yo tengo gque conocer el nombre de
fulanito y fulanita de tal y como esta compuesto para saber qué cursos o qué cosas abrir y yo como
Municipalidad tengo la potestad, por ejemplo un gran potencial que tenemos, el registro
patentados, ahi tenemos algo con que iniciar, entonces yo ya puedo tener ese registro de patentados
de esas empresas dentro de la base de datos de la ANE, y determinar por sector. por ejemplo,
turistico, agricola y tecnoldgico que se yo, qué es lo que necesitan esos sectores y decir como
Municipalidad ya yo determiné que esta la necesidad y la Municipalidad también va a ser yo no sé
de un proceso para ver que centros de formacion lo pueden dar, a bueno ya tenemos entonces los
centros de formacidn y ya tenemos la necesidad identificada, vamos a través de PRONADE a pedir
el recurso para que se financien esas iniciativas ¢cual va a ser una caracteristica que yo si les
aseguro, por un tema de también de recursos y distribucion equitativa? que tal vez tengamos 300
no van a ser los 300 van a ser 150 o 100, siempre planteemos de que tal vez no hacer dependiendo
el programa para todas las personas que tenemos identificadas, pero si va a ser para un grupo y esa
priorizacion la van a ser ustedes porque ustedes ya van a tener también las caracteristicas de la
poblacion, entonces es basicamente como funciona, también con el tema del compromiso que el
convenio no es de caracter punitivo, o sea, no existe clausuran ni por tantos que diga si yo no hago
0 dejo de hacer estas son las consecuencias, eso se acab0, esto lo asumimos por compromiso si
nos sirve lo implementamos y si no va a quedar en el archivo en el olvido, pero no seria justo que
tal vez esto funcione que aun asi yo creo que igual se van abrir las puertas y ahora si como ya esta
funcionando tengo que ver cdmo funciona para meterme ya, empecemos con metas pequefias
empecemos gateando, no tenemos que caracterizar a toda la poblacion en un afio, caracterizamos

niveles dependiendo de quien es asignado, planteemos pequefios proyectos, pequefias iniciativas
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grupo de 30 grupos de 40 en diferentes sectores, articulemos quiénes son los centros de formacion,
como podemos hacerlo, todas esa base, es decir esa de carpetita con las plantillas de como hacerlo
ya estd, es nada mas de firmar el convenio y empezar a hacerlo y si no se entiende entonces Edrei,
Jeonnatan, Yancy, o la agencia Nacional de empleo se sientan a la par de la personay se construye
una sesion de trabajo, estas cosas son asi, son de una relacion constante, de fidelidad, de todos esos
conceptos que uno necesita que las cosas funcionen, de compromiso que se deben llevar a cabo
que se deben reflejar en estas iniciativas también, ese es un poco el compromiso que nosotros nos

debemos en este Cas0. ---------m-mmm o s

El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: gracias Jeonnatan, yo queria
hacer una consulta, en la parte quinta del convenio donde dice que son las obligaciones de la
Municipalidad, aqui se habla de la elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes anuales de trabajo
de la Oficina de Empleo con la supervision de la ANE, basados en los lineamientos del Consejo
de Empleo y recomendaciones de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Empleo,
posteriormente dice que se tienen que hacer dos informes semestrales donde el segundo es anual,
basado en los hallazgos que se encuentren en esos periodos, la duda mia radica en el hecho de que
la elaboracion del plan anual, obviamente primero va ser a como se me ocurra, porque no tengo
ningun histérico, ya en el segundo que si tengo un histérico va basado en los dos informes
semestrales, entonces la Municipalidad tiene una recopilacién de informacion que quiere plantear,
pero ese planteamiento tiene que ser basado en eso lineamientos que estan ahi, ¢asi es como se

(ST 0] (5] - W

El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: sino, esto
sino lo tenemos en la en la presentacidn para que nos quede claro por decreto el sistema Nacional
de empleo y por eso estamos nosotros aca somos los rectores del tema de empleo en este pais, nos
acomparian tres instituciones mas, pero es la Gobernanza tiene un Consejo de empleo presidido
por el Ministerio de Trabajo y posteriormente una segunda linea que es una Secretaria Tecnica y
entramos Jeonnatan, yo, nuestro jefe etc. personas digamos que somos los que batimos un poquito
barro para que sea aprobado por este Concejo ¢a qué se refiere eso del acatamiento de los
lineamientos? primero lo que quiero decir es que tenemos claro la independencia de las
Municipalidades no va a existir un lineamiento que diga y esto lo aprovecho para decir si la oficina

donde se quiere establecer la unidad de empleo no mide 4x4 estan fuera, ese no es el tipo de
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lineamientos probablemente sean lineamientos en por ejemplo, acatamiento en temas de no
discriminacion, que ya de por si, eso es un tema propio, hay lineamientos especificos, por ejemplo
a hoy, que van ir conociendolos ustedes posteriormente en esta capacitacion, hay lineamientos
especificos para atencion de personas en condicion migrante hay lineamientos especificos para
atencion de mujeres, hay lineamientos especificos para personas con discapacidad que queremos
nosotros con eso cual es el acatamiento del acatamiento es, por ejemplo, repito que no haya un
tema de discriminacion a ese tipo de cosas o lineamientos de caracter mas técnico, por ejemplo,
esto no es asi, pero podria pasar, voy a plantear un ejemplo que las Municipalidades de Occidente,
por decir algo, se elaboren planes con juntas de trabajo, por ejemplo, para suplir la demanda de las
zonas francas, eso me lo imagino como algo posible, no es que esté pasando, pero podria ser
posible, vamos a extender una recomendacion y lo que se va a pedir es que por favor se evalle
perdén y don Marco de la segunda parte sobre los planes anuales, no solamente es, si bien es cierto
ahi esta establecido evidentemente en el primer periodo no vamos a poder encontrar asi como
probablemente el informe va ser; se establecid, o se gener6 contactos, se tomaron tales insumos,
utilizamos por ejemplo este tema de demanda ocupacional y posteriormente pues ir dando poco a
poco Yy esto me sirve de paso para decir algo el sistema Nacional de empleo, si bien es cierto es del
2019 digamos la potenciacion que se ha venido haciendo en la generacion de la red de unidad de
empleo, nos da para explicarles que esto estd en crecimiento y con este crecimiento estamos
filiando las Municipalidades, por ejemplo, no crean y aqui yo no sé qué tipo de convenio manejan
ustedes, pero supongo que deben de manejar una gama de convenios super grande con
particularidades legales muy complicadas, pero no va a llegar y lo decia muy bien Jeonnatan, ahora
no va llegar alguien y les va a decir ¢por qué hicieron esto? esta fuera incluso pueden no firmarlo
honestamente, se los digo si quieren no firmarlo no lo firma, no por eso no van a tener acceso a
los servicios publicos de empleo, lo que si es que haber una atencion mas directa, mas clara 'y mas
personalizada si lo tienen firmado, entonces don Marco es tal usted lo est4 diciendo, un primer
informe digamos ese primer semestre yo me imagino que va tener acciones basicas minimas,
posteriormente, el segundo semestre que seria como un resumen del del afio supongo que un
poquito masy lo que es cierto es dice; anual porque la agencia Nacional de empleo, que es nuestro
elemento operativo a nivel sistema va estar revisando constantemente y esa si es una obligacion

del plan de trabajo, de esa organizacion estar revisando constantemente o por lo menos una vez al
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afio, que cosas hay que mejorar, qué cosas hay que hacer digamos 0 que cosas hay que ir
profundizando y justamente por eso nosotros le recomendamos a las Municipalidades cosas
objetivas, nosotros podriamos andar por el pais diciendo hagan agencia y tengan los cuatro
Servicios y no sé que cosas, eso les obligaria ustedes a tener, por ejemplo, una Trabajadora Social,
un montos de requisitos, una Orientadora, Administradora, etc., esa no es la orientacion que
nosotros queremos darles a ustedes, porque creemos y entendemos que esto es otra cosa que
cuando lean ese convenio por favor evallenlo desde eso desde esta razon, seguramente si llego a
la Municipalidad, no sea una Municipalidad con mucha plata, Alajuela, ahi esta la compafiera en
empleo, ahorita me voy a recordar del nombre de ella, ahorita me voy a recordar el nombre,
probablemente si yo llego a Alajuela, por un tema de condiciones econdmicas Alajuela, yo sé que
tiene por ejemplo su propio sistema empleo, su propia bolsa empleo, tiene un departamento de
empleo creo que son entrando hay cuatro, cinco personas, pero esas no son las razones de todas
las Municipalidades, la primer Municipalidad que firmé el sistema nacional empleo fue
Talamanca, o sea, si Poas la tiene complicada por lo que ustedes me decian, hay situaciones reales
Talamanca incluso desde lo climéatico la tienen mucho mas complicada, y fue la primer
Municipalidad que dijo yo firmo, yo siempre lo digo, porque me encanta ese espiritu, yo penso
que iba firméandose, por ejemplo primero, Alajuela, y no, fue Talamanca ¢Qué es lo que pasa con
Talamanca?, hoy tenemos a Talamanca encima, el 24 vamos por alla, porque el Alcalde de
Talamanca, nos esta presionando, nos esta presionando, nos esta presionando, quiero respuestas
bueno, alguien podria decir que molesto, para nada es lo que nosotros estamos buscando. Por ahi
va el tema de los informes anuales vamos a estar visitdndolos constantemente. ----------------------
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: ahi tal
Vvez como para a cotar con eso, esa reunion del 24 es para sentarnos lo tenemos por sectores, por
ejemplo, el 24 con la red de unidades de empleo del Caribe las que estan firmadas en Caribe y el
28, 29 con la red de unidades de empleo de Chorotega, Guanacaste, que es lo que nosotros nos
sentamos con ellos a hacer y esto es la primera vez que lo vamos hacer justamente para facilitar
las labores para poder estandarizar la informacion, el Ministerio de Trabajo entra con una
capacitacion y con unas plantillas de plan de trabajo, tiene cinco ejes ese plan de trabajo y lo que
viene en blanco es la de la parte cuantitativa, cuanto me voy a comprometer yo a realizar con

respecto este punto, por ejemplo, entonces yo en el plan anual que me establezco en la
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Municipalidad de Poas no voy a poder organizar 15 ferias de empleo imposible para mi, estoy
tomandolo de ejemplo, puede ser que si se pasa bien, bueno no mas bien factible 15 ferias de
empleo no pero es que por la capacidad y por cdmo se mueve la zona, yo creo que con 12 es
suficiente, una en el primer semestre y otra en el segundo semestre listo, el primer semestre una
de los rubros que hay que cumplir dentro del plan de trabajo y llevar la capacitacion para poder
dar los servicios de empleo check y entonces yo agarro me comprometo en el plan y le doy una
una plantilla para que ustedes vayan poniendo y nos digan entonces a medio afio, este es el reporte
con los compromisos que nos establecimos al principio y el mismo reporte lo actualizo al final de
afio, no son dos cosas diferentes, nada mas que lo partimos a la mitad para ver a medio afio a ver
si nos metemos mano y que ocupaba ayuda, a ocupamos promocion, no mira es que no Nos esta
sirviendo virtual, porque nadie se conecta, aqui las cosas en Poas son presencial, OK una semana
abramos el laboratorio de tal Colegio para poder ayudar a las personas inscribirse listo, esos son
los objetivos, demanda ocupacional vamos hacerlo este afio, hagamoslo pero no lo hagamos a
todos los patentados hagamoslo a un sector, ¢cual es el sector productivo principal de Poas? ¢cual
es el area, agricola? caractericemos agricola, veamos a ver qué es lo que necesitan mas para ver si
tenemos que abrir cosas especificas en esa area 0 sélo para entender. ------=--=======mcmmmmmmcmonmeo-
El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: perfecto, para concluir mi
intervencion y darle la palabra a los demas compafieros, la otra duda radica en el hecho de que se
solicita para la oficina tipo B, cinco posibles puestos, de los cuales el obligatorio es el agente de
intermediacion, la duda es que si este agente puede ser asumido por una persona que ya existe o
es necesario crear un perfil y que la persona sea exclusiva para €s0. ----=-==========n==nmmmmmmmmmoumn-
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: yo le
digo mas bien de atras para adelante si pueden hacerlo asi hagalo, pero si no entonces por recargo
para poner las palabras como son, asignemos a la persona que ya viene trabajando temas sociales
0 temas de empleo en la Municipalidad listo, eso y puede ser inclusive don Marco hasta tres
personas, por ejemplo, que esta persona se enfermdé y queremos tener algo y estamos
comprometidos a dar el servicio ininterrumpido, entonces capacitamos para que cuando esta
persona esta incapacitado o en su licencia asuma, o alguien que quieren que esté como mas al tanto

de cémo funciona el sistema simplemente porque necesitan que estar tanto, para una decision mas

estratégica, entonces ahi se capacita. - et e e e
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El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: perfecto entonces no es

requerido crearlos, simplemente se da el recargo de funciones. e

El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: para que
nos quede claro puede ser que la Municipalidad en este plan de trabajo diga a la persona que se lo
voy a dar o a las personas que se los voy a dar, definitivamente no pueden estar en esto de lunes a
viernes, eso es una posibilidad, yo no sé si tenemos funcionarios que le podamos recargar esto de
lunes a viernes, hay que entender que no sé si todos los dias, ojal& todo el dia y a todas horas
tengamos gente solicitando los servicios, pero en caso de que no podamos tener como organizacion
una unidad de empleo todos los dias de 8 a 4 abierta, mejor seamos realistas, y en ese plan de
trabajo, vamos a decir la unidad empleos abrir los lunes y cualquier otro dia de 8 a 4, el lunes y el
segundo dia vamos a abrir la 9 a3, porque eso es lo que realmente le podemos dedicar tiempo a las
personas, el sistema asigna citas por ejemplo, puede ser que nosotros lo hagamos desde alli y
seamos objetivos en eso se Yy recalco lo que ha dicho Jeonnatan lo que de dicho yo, nadie les va a
venir a decir a no es que la Municipalidad de Poas como sélo abre dos dias, entonces no les demos
pelota, pero puede ser que esos dos dias sean tan efectivos y tan eficientes que tengan mas efecto
que 5,6,7,8 dias, digamos el punto es ser muy realistas con las posibilidades y que dentro de las
posibilidades demos un servicio de alta calidad que eso si es lo que nosotros como Ministerio y
Organizaciones creo que ustedes comparten eso con nosotros, buscamaos. -------------=--=------------
La regidora, Tatiana Bolafos Ugalde, comenta: hablando de este mismo tema, yo creo que en esta
Municipalidad, nosotros tenemos una gran ventaja y es que ya hay un perfil creado hay un
funcionario que se encarga de la atraccion de empleo y atraccion turistica, yo me imagino y en este
sentido, yo queria preguntarle a don Marco que es el encargado si ya se ha realizado un mapeo de
cuéles son las necesidades o cuales son también las ofertas, queé nivel educativo, que es lo que méas
abunda en el canton para para ofrecerle a las empresas y también cuales son las mayores
necesidades que existen a nivel empresarial que, necesitan capacitacion para que puedan tener un
perfil acorde a lo que los empresarios o las empresas estan necesitando yo creo que ya se han hecho
varias trabajos en ese sentido, y me parece que deberiamos ya tener al menos una base de
informacidn importante que nos va a ayudar a no empezar de cero, sino que mas bien ya estamos
bastante avanzados porque en el area de Gestion Social hay una encarga y esta también don Marco

que especificamente ese es el puesto y la labor que él desempefio, entonces yo queria saber ¢;qué
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es lo que sabemos de Poas en este momento?, ;qué estamos ofreciendo? ;qué estamos

NECESItaNdO? GraCias. -------=n=nmmmmmm oo oo e

El Funcionario Municipal, Marco Céspedes Murillo, comenta: bueno buenas noches, en primera
instancia agradecer a la compariera Tatiana por la consulta, al respecto, yo puedo sefialar que en
los 11 meses y medio mas o0 menos que tiene la oficina de estar funcionando, uno de los primeros
trabajos que se realizd y bueno ahorita que no esta dofia Gloria, pero ella puede dar fe de esa
situacion, fue con el ExVicerrector de la UTN, que es de Poas que fue don Luis Fernando Chaves,
con don Luis Fernando estuvimos trabajando una propuesta de un centro de capacitacion
Municipal, Formacién y Turismo, curiosamente ustedes saben, y ustedes han hecho, incluso las
consultas a la Alcaldia, del tema del convenio con el INA, lastimosamente digamos se han hecho
las solicitudes desde la Alcaldia para la renovacion pero el convenio no ha avanzado, hoy
recibimos aqui en el centro en la Municipalidad al encargado del centro de formacién del INA,
que es el que se encarga de ver a Atenas a Poas y a Sarchi, nos decian que por regla fiscal este afio
aun mas los servicios de capacitacion estan mas limitados valga la redundancia, entonces los temas
principales y conociendo el perfil que hace un rato conversabamos de que tenemos una poblacién
con ocho afios digamos de formacion, el nivel es bastante basico es decirnos no podemos pensar
en puestos con un nivel profesional bastante alto, es decir, vamos a ver tenemos poblacién en todas
las categorias, sin embargo, la gran mayoria de poblacion es una poblacion con una capacidad
profesional y técnica baja y reducida y la politica en realidad deberia ser hacia la capacitacion y la
formacion del canton de Poas y ya lo comentaba Lenis también hicimos una feria de empleo con
Amazon, los resultados fueron bajos, digamos a nivel de empleabilidad en realidad, entonces por

ahi tal vez le respondo la pregunta. -=----=-=-=mmmmmm s oo o e e

La Regidora Suplente, Katia Villalobos Solis, comenta: buenas noches, a mi me preocupé mucho
ese tema de los niveles que tenemos actualmente un Canton y a raiz de eso estaba también
pensando que aqui hay un CTP, ese CTP no, yo creo que no imparte el call center que si lo imparten
en otro Colegios Técnicos, a mi me pareceria una excelente oportunidad para ir generando ese tipo
de personas que luego lleguen a tener en empleabilidad, especialmente en la parte de inglés como
ustedes lo enfocaban, gestionar de alguna manera con el Ministerio de Educacién, de manera que
se pueda abrir esa opcidn de que tanto muchachos que estan ahi en el CTP puedan optar por una

carrera de Call Center, también Carrillos, es uno de los distritos con méas poblacion, el Liceo de
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Carrillos est4 ubicado en la zona conflictiva, hay mucha desercion también por eso a don Marco
ese seria algunos de los aspectos que estan afectando bastante este tipo de indice, esa parte pienso
yo mas como partir de lo que ya hay, es también ir buscando que salida se pueden para brindar,
otra opcién que habiamos hablado aqui en algin momento fue de las nocturnas, de poder dar
educacién nocturna, porque muchas personas tienen que salir a trabajar, dejan el Colegio porque
tienen la necesidad y una opcion es esa la parte educativa a nivel nocturna, sea en Carrillos o en el
Liceo de Poas, porque también iban a quitar los Marco Tulio, que era otra opcion que nos daban,
y ya lo quitaron, pienso yo que mas que una solucién paliativa hay que buscar mas bien la raiz
para ir buscando nosotros como Concejo, como dirigentes de este cantdn, esa necesidad en todo
los distritos y hablar un poquito mas para subir esos indices, como a manera de recomendacion,

gestionar a través de esa oficina ese tipo de motivacion para que generen mas ese nivel que esta

tan bajo. ---------------------- mmmmmmmmeee - -
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: digamos
con este tema 'y bueno y si es don Marco el que eventualmente seria el encargado de la oficina de
empleo, nosotros, por la experiencia que tenemos, necesitamos, y yo sé que esta muy reiterativa,
pero conozcamos como estd compuesta esa poblacion por ejemplo eso que decia usted, porque
cerraron el Marco Tulio, matriculaban o no matriculaban, hay que entender eso, porque entonces
si yo entiendo por ejemplo ese sector en Carrillos y me enfoco, no sé el tema de empleo se va para
muchos afios en el futuro vamos enfocandonos por regiones en Poas empecemos en Carrillos
vemos como esta compuesta toda su poblacion, cuéles son las oportunidades que yo puedo generar
a través de la caracterizacion de quienes son, como estan, como estan compuestos y entonces ya
Marcos a partir de esa promocion que hizo de la inscripcién en la plataforma y de conocer como

estd compuesto el perfil de cada uno, yo puedo abrir entonces una oportunidad de formacion, por

ejemplo, se puede enfocar en esas en ese aspecto. e e
El sefior Edrei Cabezas Quintero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: perdon, y
con lo que usted mencionaba del CTP nos pareceria a nosotros digamos muy usado decir que al
CTP hay que agregarle por ejemplo tema de formacidn en servicios, puede ser que eso a lo interno
del MEP dure afios de afios, de afios, ojala que no, pero puede ser y el sistema también lo permite
que valoremos cudl es el nivel uno con el que salen esas personas de inglés, yo no creo que salgan

con cero, creeria que no, dos cuales son las carreras tecnicas que estan llevando porque puede ser
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no sé qué que carreras estén llevando ahi, no se pero puede ser programacion, entonces el inglés
ya no va ser para un centro de servicios, o si, pero va a cambiar el perfil de la persona, porque ya
tiene habilidades técnicas y lo que el idioma le da es un mejoramiento del perfil empleable,
entonces puede ser que apuntemos esa area y el sistema lo veiamos ahora es vivo, si yo tengo una
o seay es lo que decia hace poco con el mandarin, si yo aprendo a hablar mandarin, pero no tengo
por ejemplo programacion probablemente mi perfil no sea el correcto, ¢qué carreras dan en ese
CTP? ¢Secretariado? o ¢Secretariado Bilingtie?, entonces el inglés, seria una herramienta que
mejora el perfil empleable, ¢qué estariamos generando con eso? mayores posibilidades para que
la persona se inserte, de pronto mover la aguja mucho mas réapido, intentando cambiar versus
cambiar todo una malla académica que hay en el CTP, profesores, plazas, lecciones y no sé qué
cosas mas, a buscar servicios complementarios que mejoren el perfil empleable de las personas
eso puede ser de pronto mucho mas Util, o que otra cosa dan perdon, bueno ¢cual es el nivel de
salida? por ejemplo es otra cosa que podria ser importante, ¢ cuél es el nivel de salida de la persona
gue se egresa de sexto afio de ese Colegio Técnico? y ;qué niveles de inglés tiene?, porque por
ejemplo es otra cosa a considerar el Inglés de programacion no es el mismo inglés de turismo y no
es el mismo del inglés para servicios, si estos chicos aprox creo que andan saliendo como por un
B1 ojala algunos, algunos otros lo superan no sé, de pronto entonces de nuevo el inglés se convierte
en una herramienta complementaria no siempre el inglés es el fin en si mismo verdad, o sea, pueden
haber otras cosas que les generan mayor, perfil y posibilidad de empleabilidad a las personas,
también analizar ese tipo de situaciones, de pronto me parece mucho mas rapido que pensar que
nos van a contratar no sé cuantos profesores y eso implica tantas aulas y eso implica no sé qué
elecciones, etc., de pronto puede ser que también sea una opcion, y el sistema lo permite. ---------
La Sindica Suplente, Lenis Ruiz Viguez, comenta: bueno primero agradecerles que estas sesiones
son las que vale la pena correr para llegar, porque son demasiado importantes, yo me uno también
a los compafieros que ha expresado la preocupacion, cuando vemos mas 0 menos a grandes rasgos
como esta el cantdn en este tema, uno se preocupa y uno quisiera que las cosas fueran diferentes,
sin embargo, como dice el dicho nunca es tarde cuando la dicha es buena, si bien es cierto hace 11
meses que la Municipalidad viene trabajando en esta area, me encanta la idea de que los sefiores
regidores tengan la opcion de firmar ese convenio si asi lo tienen a bien, cuando lo estudien, lo

presenten y lo analicen bien, porque yo me imagino la felicidad de la poblacion de saber que
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tenemos en el cantdn y aqui tan cerquita de la Municipalidad esta opcién, hay mucha gente que
necesita trabajar que tiene que desplazarse hasta Alajuela, hasta Grecia y mas alla'y lo mismo para
capacitarse, tenemos que ver como jalamos al INA otra vez para cada porque el INA es una
maravilla, uno dice curso del INA de lo que sea y la gente de una vez detras, entonces agradecerles
de nuevo por venir a exponer esto yo me siento contenta, me siento motivada y pienso que si se va
a poner la gente cuando se enteren de que esta trabajando y se va a trabajar mas en este tema para
ayudarle, qué mas quisiera uno que todo el mundo tenga acceso venir a la Municipalidad dejar sus
datos y decir yo califico para esto, esto y esto, me preparen en esto, esto y esto y quedar uno ahi
con esa alegria y espera de que en algun momento voy a calificar para X 0 Y empresa y me van a
Ilamar y no como nos ha tocado algunos en otros afios, ir caminando con los curriculum impresos,
de empresa por empresa, asi era antes y ahora, pues existen todas estas posibilidades para la gente,
a mi me encanta la idea, entonces si ustedes vienen a exponer de esto, a darnos esta oportunidad,
vamos a ver estan llegando hasta aqui, vienen a darnos casi que todo hecho y nada més el convenio
Creo gue es una gran puerta que se abre y avanzamos que es lo que nos interesa, avanzar en este
canton, en un monton de areas y pues esta es una de las mas importantes, entonces no queda mas
que decirles que es una maravilla y que ojala y los Regidores lo tome a bien y que se para que la
gente no tenga que tenerla tan dificil, para conseguir ese empleo, muchas gracias. ------------------
El sefior Jeonnatan Siles Carvajal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comenta: con
mucho gusto y con el comentario que decia una de las partes que mas resalta, por ejemplo, es esto
de salir con el curriculum a dejarlo, bueno creo que hasta algunas personas por ser tal vez mas
intro o que les ha hecho falta alguna algun tipo de formacion alterna hemos notado nosotros, que
también es una necesidad, todo este tema de conformar el curriculum de presentarme yo ante una
entrevista de trabajo es critica a la hora de obtenerlo, porque muchas personas si se les abren las
puertas nos hemos dado cuenta, pero fallan a la hora de presentarse, fallan a la hora de presentar
inclusive el curriculum, nos topamos muchisimo pone un numero mal de teléfono y llevan cuatro
meses compartiendo curriculum, que se yo, no tengo experiencia laboral, pero ese espacio no se
deja en blanco yo pongo entonces que si se hacer, ahora que no tengo experiencia laboral y eso es
todo un curso, eso es explicar a la gente, a no es que yo trabajé 15 afios en la pulperia de mi papa,
pero eso no es experiencia porque yo trabajaba con la familia, pero aquel chico, chica, sefiora,

sefior, paso por la caja, paso por la bodega, pasoé por la limpieza, usted estuvo trabajando, todo este
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tema también por ejemplo que fui ama de casa 20 afios y se hacen pequefiitas, en el lugar mas bien
de sacar esto a colacion lo digo sobre todo porque mi mama es madre soltera y lo que yo he
aprendido a través de ella, con experiencia que tuvo como mama4, ha sido inclusive mas valioso
que lo que pase aprendiendo en la Universidad o el Colegio, porque mama era administradora,
Ilevaba unas agendas stper complicadas, lleva un presupuesto, llevaba un tema de alimentacion,
Ilevaba un tema de limpieza, era comprometida con el hogar, claro, pero entonces si aprenden las
personas a reflejar su experiencia a través de un curriculum y dignifican lo que estan haciendo en
este momento su vida, lo presentan bien y tienen la facilidad para expresarlo eso es un amplio
trabajo que pueden hacer ustedes de las Municipalidades, recientemente el director de nosotros
esta trabajando en una iniciativa que es super interesante, a veces hay que ayudar a la gente con
un recurso, mientras que se estd buscando trabajo, porque no tiene ni para una llave maya o no
tienen para poder desplazarse una feria de empleo o no tienen las caracteristicas de formacion para
poderse administrar a través de una plataforma digital, sino que tienen que hacerlo fisico, entonces
se le da a esta persona un estipendio durante tres meses en donde se le compromete a una serie de
estrategias, no es que yo le deposito y me voy corriendo el 15 y me lo paso por la garganta, sino
gue yo me comprometo en un camino, creo un curriculum de calidad, asisto a cierta planificacion
de ferias de empleo, rodeo cual es el perimetro que esté cerca de mi casa donde yo me puedo
desplazar inclusive en bus o en transporte, para que sea factible para mi tomar ese trabajo, porque
yo tengo que medir factores hasta salariales ¢;cuél es mi perfil? hacia donde voy, ah no una de las
cosas que definitivamente no es que no hay trabajo en Poas o perdon es que el trabajo si realmente
no estan en Poas, di tenemos que seguir alimentando también la migracién porque no podemos
dejarnos a la persona por puro amor en Poas y no fulanito tal fulanita tal, por lo que yo entiendo
usted va a tener que emigrar a Limon va tener que emigrar Guanacaste mas que tienes una
necesidad, eso ocupa que se lo diga tal vez un profesional, o un Orientador, es parte de las cosas
que usted tiene que sacrificar para poder tener empleo, entonces vean todas las oportunidades que
me da la caracterizacidn, a veces hay mucho trabajo y hay trabajo de como me presento yo a pedir
trabajo y cuales son mis caracteristicas para yo poder solicitar ese trabajo, entonces es importante
hablar las cosas, también desde | brazos hasta lo profesional que no es el Gnico nicho de trabajo

que nos estamos enfocando. ---=-=-=-===mmmmmmmm o e

El Presidente Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: al no haber mas consultas,
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muchas gracias a Jeonnatan y a Edrei por su presencia, muy rica la presentacion, bastante
importante lo que nos expusieron, insto a los Regidores Propietarios, si tienen observaciones para
el proximo martes hacerlas ver y si es posible proceder con lo que corresponda en la Sesion del

martes. Al no haber mas consultas ni comentarios, al ser las diecinueve horas con cuarenta y ocho

minutos de la noche, muchas gracias a todos y todas. -----=-=-========mmmmmmm oo
Marco Vinicio Valverde Solis Edith Campos Viquez
Presidente Concejo Municipal Secretaria Concejo Municipal




