MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
ACTAS - SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

SESION EXTRAORDINARIA NO. 033-2021
PERIODO 2020-2024

Celebrada a las dieciocho horas del dia jueves 26 de agosto del afio 2021, en la Sala de Sesiones
de la Municipalidad de Pods, con la asistencia de los sefiores miembros del Concejo Municipal,
Periodo 2020-2024:

MIEMBROS PRESENTES:

PRESIDENTE MUNICIPAL: Marvin Rojas Campos, de manera presencial.

VICEPRESIDENTE MUNICIPAL: Gloria Elena Madrigal Castro de manera virtual

REGIDORES PROPIETARIOS: Margot Camacho Jiménez de manera presencial, Tatiana
Bolafios Ugalde y Marco Vinicio Valverde Solis de forma virtual.

REGIDORES SUPLENTES: Maria Gabriela Cruz Soto, Carlos Mario Brenes Meléndez, Katia
Villalobos Solis, José Ignacio Murillo Soto e Ingrid Gisella Murillo Alfaro de manera virtual.

SINDICOS PROPIETARIOS: Luis Alberto Morera Nufiez, distrito San Pedro de manera
presencial; Luis Amado Quesada Ugalde, distrito San Juan, José Heriberto Salazar Aguero, distrito
San Rafael, y Xinia Salas Arias, distrito de Sabana Redonda, de manera virtual.

SINDICOS SUPLENTES: Margarita Murillo Morales, distrito San Pedro; Isabel Morales Salas,
distrito San Juan; Maria Lenis Ruiz Viquez, distrito San Rafael, Charles Yoseth Suéarez Alvarez,
distrito de Carrillos en ausencia de la sindica propietaria Flora Virginia Solis Valverde, distrito
Carrillos, de forma virtual y Carlos Luis Steller Vargas, distrito Sabana Redonda, de manera
presencial.

ALCALDIA MUNICIPAL : PRESENTES:Heibel A. Rodriguez Araya, Alcalde Municipal.

AUSENTE: Fernando Miranda Sibaja, Vicealcalde Segundo, y Emily Rojas Vega, Vicealcaldesa
Primera

SECRETARIA A.l. DEL CONCEJO MUNICIPAL : Edith Campos Viquez

MIEMBROS AUSENTES

SINDICA PROPIETARIA:  Flora Virginia Solis Valverde, distrito Carrillos

INVOCACION

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, inicia la sesion dandoles la bienvenida a todos los
miembros de éste Gobierno Municipal, al Alcalde, Regidores Propietarios y Suplentes, Sindicos
propietarios y suplentes. Licenciado Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, Agradecer
y darle y la bienvenida a Edith Campos Viquez Secretaria Interina de éste Concejo Municipal y el
Ingeniero Eduardo Vargas, Encargado de Informatica, funcionario de ésta Municipalidad, y todas
aquellas personas que nos siguen por medio del Facebook.

Como es la sana costumbre vamos a iniciar dandoles gracias a Dios, elevando una oracion ante
Dios nuestro Sefior Jesucristo, a cargo del sindico suplente Carlos Luis Vargas Steller: En el
nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo, Padre Santo queremos darte gracias por el don de
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la vida, por todas las bendiciones que nos regalas dia a dia, toma a cada uno de los que estamos aca
presentes, de nuestras familias, toma también a este cantdn sefior para que derrames bendiciones
sobre cada uno de los que aqui habitamos, los que necesitan, padecen hambre, los que necesitan,
estan hospitalizados y los enfermos a todos ellos te los presentamos sefior, ti conoces la necesidad
de cada uno de nosotros y los que habitamos este canton, este pais, sefior bendicgnos, dano
sabiduria, discernimiento y derrama tu Santo Espiritu para que sea él quien nos guie, a los regidores,
al alcalde, guie también al alcalde, al Presidente, sefior todo esto lo ponemos en tus manos, tu sabes
gue necesitamos de tu ayuda, que tu seas el centro de nuestras vidas para que podamos salir
adelante, todo esto te lo pedimos por medio de tu Hijo Jesucristo que vive y reina por los siglos de
los siglosAMEN AMEN AMEN.

ARTICULO NO. |
APROBACION ORDEN DEL DIA

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, procede a dar lectura al Orden del Dia, estando de
acuerdo todos los sefiores Regidores Propietarios, guedando de la siguiente manera:

I- ORDEN DEL DIA - PUNTO UNICO: PRESENTACION DEL INFORME
PRELIMINAR SOBRE LA AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
AUDITORIA INTERNA MEDIANTE OFICIO MPO-AIM-049-2021 DE 29 DE JUNIO
DEL 2021.

ARTICULO NO. Il
|- PRESENTACION DEL INFORME PRELIMINAR Al- MP-07-2021 SOBRE LA
AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: se procede a remitirles un informe
preliminar para que realicen cualquier observacion al respecto, la cual fue daba por escrito y se le
solicita al Concejo Municipal en coordinacion con el Alealsstablezcan una fecha para discutir

del informe preliminar junto con cualquier observacién que realicen, esta seria la fecha prelimina

en la cual estariamos analizando este informe y se procede a darle el uso de la palebeald.ic

Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal para que realice la presentacién y al final
veremos si se hace alguna recomendacioén al respecto o posteriormente se podrian hacer llegar las
observaciones al mismo.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, comenta: buenas tardes, agradece por la
oportunidad para analizar este documento, saludar al sefior Marvin Rojas Campos, Presidente
Municipal; MBA. Heibel Rodriguez Araya, Alcalde Municipaki®ra Vicepresidenta Gloria E.
Madrigal Castro que se encuentra en modalidad virtual; sefiores Regidores y Sindicos que estan en
forma presencial y los que se encuentran desde la modalidad virtual; pablico en general que esta
observando esta Sesidn, sefidith Campos Viquez, Secretaria del Concejo Municipal y al
Ingeniero, Eduardo Vargas Rodriguez, que nos esta colaborando en esta tarde; iniciamos, el
Proceso de Autoevaluacion de la Calidad Auditoria Interna, es un proceso muy importante que el
jerarca analice junto con la Auditoria Interna, con el objetivo de mejorar, hay toda una normativa
gue el jerarca le impulsa a la Auditoria Interna en forma administrativa y tenemos la parte de la
CGR(Contraloria General de la Republica que establece las funciones de la Auditoria Interna en
forma eficaz, aqui hay una serie de elementos donde es muy importante tomar en cuenta esta
normativa que la CGR nos obliga a ejecutar y que considere la administracion en calidadale Jerarc
Administrativo para impulsar y observar ese desarrollo por parte de la auditoria con el fin de que
sea un verdadero apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Procedimiento
. =
Auditoria

Proceso de Auto-evaluacion
De Calidad.

Procedimiento @

sy

AUDITORIA INTERNA

PRESENTACION DE RESULTADOS

y
INFORME SOBRE LAAUTOEVALUACION DE CALIDAD
DE LAACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El objetivoPresentar los resultados, conclusiones y recomendaciones producto del proceso
de esta autoevaluacion, conocer: Objetivos del estudio; Alcance del estudio; Conclusion

general; Aspectos susceptibles de mejora; Aspectos que fortalecen el sistema de control
interno; Proceso a seguir posterior a la discusion de resultados que es lo que estamos

haciendo hoy.

« Objetivos del estudio
« Alcance del estudio

Procedimiento

+ Presentar los resultados, conclusiones » Conclusién general
y recomendaciones producto del - Aspectos susceptibles de mejora
proceso de auditoria. . Aspectos que fortalecen el sistema de

; controlinterno
/ « Proceso a seguir posterior a la discusion

de resultados

El objetivo del proceso eavaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria
Interna (es parcial, “especificamente en lo relativo a los atributos de la Unidad de Auditoria
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Interna su personal, y a la administracion de la actividad) en este momento la Auditoria
Internaes unipersonal, lo que aplica es un alcance parcial, especificamente hay atributos y
administracién de la actividadtientificar e implementar oportunidades de mejora para la
actividad de Auditoria Intern&éyindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa
aplicable a la actividad de Auditoria Interna en el Sector Publpreparar a lauditoria
Interna para la evaluacion externa de calidad, este ultimo en realidad quien lo hace es la
Contraloria General de la Republica, en este momento si fuera una Auditoria grande o de
mas de siete funcionarios pues esta en la obligacion de hacerlo, ademas la Contraloria tiene
la obligacién de ver como se hace una Auditoria, una evaluacion externa ya sea contratando
los servicios, 0 lo que se ha hecho entresdirgtituciones son convenios para proceder
entre ellas hacer una evaluacion externa de cada departamento de Auditoria Interna de las
diferentes Instituciones.
Procedimiento o
: =
Auditoria ¥

Objetivo del proceso. e

La administracion se comprometera a obtener y verificar la informacion relacionada con la
suministrada por la Auditoria Interna en forma parcial, conforme lo establecen las directrices de la
Contraloria General de la Republica, sobre este tema; el periodo es un afio desde el mes de junio
del afio 2020 a junio del 2021; fuentes de criterios son atributos, administracion, valor agregado,
percepcion de calidad de la Auditoria Interna y en las limitaciones es muy dificil para unidaaudit
unipersonal cumplir con toda esta normativa que establece la Contraloria, la misma Ley General
de Control Interno; la necesidad de trabajar con riesgos como tenemos una dependencia
institucional administrativamente y es muy importante enfocar el SEVRI (Sistema Especifico de
Valoraciéon de Riesgos) para que hablemos de los mismos riesgos que ha establecido la institucion
para que la Auditoria Interna también enfoque en su trabajo en ver que es lo que el jerarca ha
considerado dentro de sus procesos y que tiene mayor riesgo y que es muy importante que la
auditoria evalué la necesidad de la autoevaluacion que tenga el Sistema de Control Interno
Institucional; los sistemas de informacion; la implementacion de las NICSP(Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico), es muy importante estos dos temas, el
conocer el Sistema de Control Interno la igual que todos los sistemas de informacién de la
municipalidad como SITRIMU(Sistema Tributario Municipal), otros paquetes de sistemas que
tienen que ver con el cobro de impuestos por ejemplo Bienes Inmuebles, permisos de construccion
y la implementacion de las NICSP, pero aqui ya estamos hablando de informacion contable que ya
para el afio 2023-2024 estamos en la obligacion de considerar esa informacion financiera con base
en esta normativa que es de caracter internacional donde Costa Rica estableci6 como guia el
Manual Financiero Contable que ya me lo pasaron para dictaminar, también hablemos de procesos
y que los estados financieros en realidad sirva, en este momento se conoce que esta informacién
va a Contabilidad Nacional en cierta forma avalada por la Alcaldia Municipal, pero es muy
importante que esta informacion financiera termine en toma de decisiones y de la misma forma que
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establece el Cdédigo Municipal esto tiene que ir al jerarca colegiado junto con el jerarca
administrativo para analizar, rendir cuentas y tomar decisiones, es muy importante que todos
estemos vinculados con los estados financieros institucionales; la comunicacion entre la
Administracion Activa y la Auditoria Interna no esta acorde a como esta en la practica y normativa,
esto va muy vinculado a esos puntos anteriores y no se cuenta con una regulacion interna
promulgando disposiciones para regular el procedimiento de los plazos del tramite interno dentro
de las solicitudes de dotacion de recursos para la Auditoria Interna como lo ha establecido las
directrices de la CGR en este tema y conforme lo establece el articulo 27 Ley General de Control
Interno se habla de un Comité de Control Interno.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: con respecto a ese tema, la comunicacion
entre la Administracion Activa y la Auditoria Interna no esta acorde con la sana practica y las
normas, si pudiera ahondar un poco, ya que estamos hablando no de la comunicacion como la
vemos normalmente, sino basado en normativa.

El Licenciado, Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, comenta: mas bien le agregue eso
porque alguien me comento y ahi tienen una filmina para analizar ese tema, ¢por qué e estable
gue la comunicacion entre la Administracion Activa y la Auditoria Interna no esta acorde con sanas
practicas y la normativa?, esto sale de un articulo que habla de un Comité de Auditoria dentro de
la normativa internacional, se habla de un comité que esté en constante comunicacién de
informacion para el jerarca y la auditoria que sirva de vinculo, generalmente también se habla de
las evaluaciones externas como las que hace la Contraloria, Contabilidad Nacional, como las que
hacen los independientes que se contratan, todo eso va ese comité para vincular las necesidades de
la institucion en una forma objetiva no subjetiva; en materia financiera la ausencia de estados
financieros cuando nosotros hablamos de rendir cuentas, de cuales servicios son deficitarios, cuales
tienen superavit superior, cuando se habla de gastos administrativos como estamos con ese
porcentaje que establece la ley; cuando se habla de cuales son los activos més importantes, los que
tienen mayor valor, cuando estamos estableciendo cuales ingresos se han incrementado, cuales han
decrecido, cuando se habla de morosidad, de prescripcion de deudas, de los problemas que
podemos tener en los sistemas de informacion, ya ahora esa materia financiera establecido en los
reportes como los estados financieros y otros que se vinculan también hablemos de un auxiliar de
presupuesto, eso en realidad no hablar porque la administracion no entienda que el servicio tiene
déficit, estos activos hay que protegerlos mas, necesitamos observar que se esta estableciendo como
gasto administrativo, que es gasto operativo, como se esta estableciendo un gasto corriente o gasto
no corriente, en realidad es muy importante para la auditoria que el jerarca hable ese mismo idioma
porque a veces la auditoria esta informando, pero el jerarca no lo esta analizando igual, porque no
tiene esos datos y a la vez puede pensar en otros factores que a veces no son prioritarios para el
cumplimiento de la normativa dentro del marco juridico y son elementos de cobmo no cobrar estos
servicios pareciendo anti tributarios, ¢ C6mo hacemos para no cobrar esto?, pobrecita la gente o
consideramos mas bien que eso es impopular, lo que estamos hablando a veces de la politica
partidista o estos compromisos, como no cobramos bienes inmuebles, como no somos mas
eficientes para bajar la morosidad o eficientes para evitar que la prescripcion de deudas se
establezca, todos estos elementos en realidad tenemos que verlo como una empresa que brinda
servicios y tiene la obligacién de cumplir con ese marco juridico que nos obliga a que los servicios
sean autosuficientes, todos los servicios y eso la Unica forma de verlo es con la informacion
financiera, por eso a veces si la informacién financiera no existe siempre va a ser un problema de
comunicacion entre la jerarquia, el resto de la administracion de la auditoria no estamos hablando
el mismo idioma de nameros; los requisitos de evaluacién financiera han estado aumentando por
varios afos junto con la complejidad de las normas contables con la implementacion de las NICSP,
ya antes el contador y el jerarca tenian un criterio que puede ser muy diferente otras instituciones
y eso era valido la Normativa Contable se lo permitia ahora no, hoy todos los parques van a tener
gue contabilizarse igual ya sea como un activo fijo o como un activo en inversién, ya no es que un
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contador de una institucion dice esto es un activo de inversién y en otra institucién el contador dice
esto es un activo fijo, ahora la normativa nos establece que los mismos criterios bajo la mismos
supuestos va a ser igual con el mercado municipal, cementerios, edificio administrativo, ya no hay
un criterio de un contador a otro bajo las mismas caracteristicas, al menos que la municipalidad
haya cedido en administracion el cementerio, ya no esta en manos de la administracién el
cementerio ahi si cambia el elemento de registro contable pero bajo una situacion donde las dos
municipalidades estan registrando y dando el servicio de cementerio las dos deben registrar el
activo de la misma forma, ya la norma establece como todas las municipalidades van a tener que
trabajar igual y eso es lo que intenta a nivel nacional consolidar, todas las municipalidades van a
dar esa informacion a Contabilidad Nacional y ellos van a consolidar todos los parques, los
cementerios; también los reguladores y usuarios de estados financieros siguen presionando a los
gobiernos locales para establecer dicha informacion entre ellos esta Contabilidad Nacional que esta
capacitando y diciendo esto se estructura asi y si ustedes lo hacen mal genera responsabilidad y
también esta establecido que tipo de responsabilidad administrativa en la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley N° 8131) y ojala que la supervision de la
auditoria interna para revisar esa informacion sea mas alta, si el jerarca la aprueba y la auditoria
interna no la supervisa bien generamos también responsabilidad, aqui por ejemplo se habla de un
comité, en este caso se podria pensar en un comité de auditoria, en el comité que se esta
implementando las NICSP; una Comision Especial o Permanente del Concejo Municipal se debe
estar consciente de los riesgos de los reportes de la informacion financiera, manejar adecuadamente
su atencién, en eso hay que mejorar el canal de comunicacién pues ahi no se cuenta con una
comunicacion acorde a las sanas practicas y a la normativa; la administracion de riesgos y el
Sistema de Control Interno sabemos que la municipalidad tiene identificado los mas importantes
en el SEVRI (Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos), su analisis de Sistema de Control
Interno identificado la auditaria puede hablar lo mismo, es un canal de comunicacion donde la
administracion y auditoria hablan de los principales riesgos, de las principales debilidades de
Control Interno si no hay no tenemos una buena comunicacion teniendo en cuenta los riesgos
conocidos o desconocidos que enfrenta el gobierno local es un desafio para el jerarca y la auditoria
interna sentirse seguro respecto pues la compafia esta enfrentando los riesgos apropiadamente; una
de las dificultades que enfrenta la Auditoria Interna es definir con claridad su responsabilidad de
riesgo en relacion con la responsabilidad del director o jerarca, si bien el Sistema de Control Interno
esta diseflado para ayudar a mitigar los riesgos la Auditoria Interna se centra especialmente en
controles relativos a los informes financieros, fraude y cumplimiento.

La Regidora Tatiana Bolafios Ugalde, comenta: buenas noches a todos, en este tema de riesgos yo
creo que tenemos grandes vacios, hay cosas que yo he escuchado y que he consultado, pero solo
se me dice de palabra y no por escrito, por ejemplo hay cosas que estan por prescribir y se dice que
si ya han sido notificados administrativamente esas deudas no prescribirian, sin embargo, a lo que
entiendo ¢,si no van a cobro judicial esas deudas pueden prescribir eso es asi? o ¢si ya han sido
notificados por parte de la administracion esas deudas ya no prescriben o si prescriben?.

El Licenciado, Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, responde: es un tema juridico
técnico lo que si se ha establecido por parte de Contabilidad Nacional es que exista undgbolitica
superior para establecer deudas incobrables ya sea porque prescribieron o porque la administracion
no tiene la capacidad porque ya el patentado no existe, hubo disolucion de la sociedad, hay varios
elementos donde Contabilidad Nacional si establece la necesidad de una politica, viendo la
situacion de la Ley de Simplificacion de Tramites estaba analizando un documento que salié en La
Gaceta por parte de la Municipalidad de San José estableciendo un formulario para que la persona
solicite la prescripcion de la deuda porque en teoria no se puede hacer de forma natural por parte
de la institucion tiene que ser a solicitud de parte, la Municipalidad de San José an&isse a

hace un formulario para establecer eso, el riesgo como bien lo establece usted el vacio hay que
intentar mitigarlo porque la realidad es que si realmente la prescripcion se puede dar y el
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funcionario que la permita hay que hacerlo responsable, pero si juridicamente el proceso de
notificacion o lo que usted esta diciendo para evitar que una deuda prescriba si tiene que ser
analizado juridicamente y como dice usted no puede ser verbalmente que se haga este analisis tiene
gue ser escrito pero lo que se entiende es que si la gestion no es adecuada aunque se notifique pero
no sigue el procedimiento adecuado prescribe, la situacion de la notificacibn no me esti
estableciendo que la gestion de cobro se esté haciendo adecuadamente y al final la persona puede
solicitar la prescripcion porque no se siguieron los pasos adecuados, pero si es un analisis legal y
si tiene que haber esa politica, si tiene que analizar lo que esta estableciendo San José y
Contabilidad Nacional en ese tema pero si tiene que existir una normativa clara por parte de la
institucion para valorar eso y si tiene que haber informacién contable que lo indique porque el
contador tiene la obligacion de identificar los estados financieros si esta con una nota el estado
financiero, si hay deudas en prescripcion para que el superior tenga conocimiento y tome decisiones
al respecto.

La Regidora Tatiana Bolafios Ugalde, comenta: agradezco a don Ronald y quiero aprovechar para
hacerle una consulta sobre un tema que yo creo que nosotros como Concejo Municipal vamos a
empezar a valorar sobre Control Interno y es la posible contratacién o creacién de una plaza para
Control Interno, de acuerdo con su experiencia y conocimiento que tipo de perfil y sé que usted no
es un experto en Recursos Humanos, pero creo que debe tener un concepto sobre cual seria la
persona idonea para ocupar este puesto, a mi me parece que deberia ser un plamifecquiwto

en Control Interno, tal vez Ingeniero Industrial o profesional de este tipo, pero viendo que hay
muchas cosas importantes hay definir, aclarar, establecer, en su criterio ¢,cual seria el perfil idoneo
para la persona que vaya a llevar esta informacién tan importante en nuestra Institucion. ¢,

El Licenciado Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, responde: en ese tema no es
adecuado que la Auditoria se pronuncie al respecto, porque como bien lo dice usted existen las
Areas Técnicas- Administrativas que son las encargadas de eso, porque hay que/ketaden

estudio del perfil y de la capacidad financiera de la municipalidad para cubrirlo y el analisis de que
no se pase del porcentaje del gasto administrativo que el marco juridico nos establece, si la auditoria
posteriormente puede hacer una evaluacion de si se logré los objetivos, si se estan haciendo las
gestiones correspondientes en una forma técnica-juridica conforme los lineamientos establecidos
por la Contraloria, como las Normas de Control Interno para el Sector Publico y las directrices del
SEVRI que tiene la Contraloria indicadas, con esos elementos técnicos la auditoria si puede hacer
un analisis posterior, pero la ley no le permite brindar un criterio antes porque establece que esa es
una obligacion administrativa y que la Auditoria Interna no puede coadministrar, o sea que no
puede realizar funciones que estan asignadas a la Administracion como el establecer perfiles para
puestos administrativos si fuera para un puesto de la Auditoria si puede valorar pero si es para la
Administracion no puede intervenir en establecer un perfil para dichos funcionarios porque estaria
coadministrando y es esta dentro de las prohibiciones de la Ley General de Control Interno.

La Regidora Tatiana Bolafios Ugalde, comenta: muchas gracias Don Ronald, por la respuesta
brindada.

El Licenciado, Ronald Ugalde Rojas, comenta: este capitulo ayuda al Comité, si se hiciera
Auditoria, un Comité de implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico. o una Comision del Concejo Municipal, para entender mejor los riesgos, es mas
probable que hayan dentro de su alcance de trabajo y como asegurarse de que la empresa enfrente
esos riesgos de manera apropiada, en ese sentido es cuando estamos hablando de coémo mejorar los
canales de comunicacion entre la Auditoria Interna y la administracion.
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En mateda financlera, tedavia no hay Estados
finonclercs acorde con la normativa. Los requisitos
de revelacidon de informacion financiera han
Esk}d«o aumentando constantemente  durante
anos anos, junto con la complegjidad de las
normas contables. Los reguladores y los usuarios de
los estados financieros siguen presionando a los
obrernos Aocales, parc establecer dicha
: 4 Este -ambiente hace que g
sponsapilidad del Jerarca y de la Auditona de
la informacion  financiera de o
nicipatidad nc pueda ser adecuada. El comité

=

ALCANCE DEL SERVICIO ~—=

Adminigfracion de riesgos ¥ el Sktema de  Control
Interno. Teniende en cuenta los riesgos, conocidos ©
desconccidos, que enfrenta el gobiernoc local, es un
dF'Sf!flO pnm el Jerﬁr"n y o Aumirnc Intemo ﬁenhrse-
r.r*srlrvs upr\_/pmdqmentc, Una de las difrculfadgs que
enfrenta la Auditcria Interng es definir con claridad su
responsabilidad en el rnesgo en relacion con la del
directorio. $i bien el sstema de confrol interno de la
emprese estd dienado para ayudar o mitigar los
riesgos, la Auditoria Intema se centra especialmente en
controles relafives a los informes financieres, fraude y
cumplimiento. Este capitulo ayuda ol comité a entender
mejor los riesgos que es mas probable caigan dentro de
su dlcance de frabajo y cdmo asegurarse de que Ia
empresa enfrenta esos resgoes de manerd aproplkada.

d#be gstar consciente de los resgos del reporte de
i financiera para enfocar
adamente su atencion

El alcance de la autoevaluacion se enfocara hacia la obtencion y verificacion de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubrira la autoevaluacion en
forma parcial de los contenidos adicionales a los previstos en las diret@rieetpevaluacion
abarcara el periodo comprendido entre el ultimo semestre del periodo anterior y el primero
del actual, y se desarrollara con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la Auditoria

Interna en el SectoriBlico” aqui lo importante es destacar las diferentes normativas que
tiene la auditoria, como lo que estamos hablando el contador no puede con la
implementaciéon de las NICSP ya no es un criterio tan abierto, se rige por lo que establece
la norma las NICSP, la Auditoria Interna tampoco tiene un criterio abierto para esos
estudios sino que tiene que hacerlo con base en la normativa para decirle a la Auditoria
Interna que establece la CGR que existen otras normas generales de auditoria para el sector
publico que aplica la Auditoria Interna y las Auditorias Externas y las directrices en este
caso para hacer una evaluacion que también ha establecido o promulgantrdéoria

Procedimiento

Procedimiento
de
Auditoria

AlcCance

- la

aut

El Principio de Legalidad es lo que sustenta la labor de la Auditoria Interna y estd en la Ley
General de Control Interno, sus obligaciones, prohibiciones, lo que la ley le permite
ejecutar; el Codigo Municipal también establece otra serie de disposici@ebanditor

tiene que considerar por ejemplo los ajustes que se le dieron a la Ley N° 9848( Ley para
apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestion financiera de las municipalidades, ante
la emergencia nacional por la pandemia del covid-19); Normas de Auditoria para el Sector
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Publico; Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico existen unos
lineamientos para el analisis de presuntos hechos irregulares eso es ante las denuncias, la
Ley General de Control Interno, la jurisprudencia le ha delegado a la auditoria el manejo
de las denuncias, eso es un papel complicado se delega a la Auditoria Interna porque tiene
gue hacer analisis legales sin ser abogado por lo menos de mi parte, sin tener uno en el
departamento pero por obligacién legal tiene que atender toda denuncia que le llegue, darle
el debido tramite conforme lo establecido en estos lineamientos, ademas de la LGCI se
puede considerar la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica (LeyN.°8422), aqui lo complicado es que a esto hay que darle prioridad y todavia
otras instancias le hacen envio a la Auditoria Interna como la misma Contraloria General
de la Republica, Procuraduria General de la Republica, la Defensoria de los Habitantes,
Archivo Nacional y la misma Fiscalia General de la Republica, Ministerio PUbbto,

abarca mucho tiempo porgue son de los elementos mas delicados que por ley le esta siendo
asignado a la Auditoria Interna, en este punto Contabilidad también le aviso a taiAudit

gue le iba a trasladar denuncias en materia de incumplimiento de las instituciones por el
implementacién de las NICSP por ejemplo en este caso de Cochinilla que la Asamblea
Legislativa igualmente le esta pidiendo informacion, rendicion de cuentdisjsaadas
Auditorias Internas del Sector Publico, de igual forma la Asamblea Legislativa puede pedir
cuentas y hasta transferir denuncias a las mismas Auditorias Internas.

SRR,

Procedimiento e
Procedimiento
o

de T o
Auditoria

| Marco Normativo

Lo Audiforia Interna fundamenta su gestién, principalmente en la siguiente normativa especifica v general:
= lLey Gengral de Conirol Interno N°8292.
= lLey N’ 7794, Cédigo Municipal.

= Normas de auditoria para el sector publico (Resolucién R-DC-064-2014) emitidas por la Contraloria

eneral y publicadas en La Gaceta N° 184 del 25 de sefiembre de 2014.

Normas para el ejercicio de la audiforia inferna en el Sector Pdblico (Resolucion R-DC-119-200%9).

emitidas por lag Contraloria General y publicadas en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero de 2010.

- neamientos Generales para el andlisis de presuntos hechos iregulares (Resclucién R-DC-102-2019),
licados en el Aicance N° 242 de La Gaceta N° 209 del 04 de noviembre del 2019.

La autoevaluacion anual se hace todos los afios de acuerdo con las directrices de la Contraloria
General de la Republica, hay otros lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria
Interna ante la Contraloriaghi habla del manejo de los recursos, realizar estudios técnicos para
elaborar el analisis de la necesidad de actualizar el Reglamento de la Auditoria Interna y de la
disposiciones administrativas del jerarca con la auditoria, l6gicamente toda esta normativa tiene
gue estar dentro del Reglamento de Organizacion, dentro del Reglamento de la Auditoria Interna
en forma actualizada y en forma complementaria hay que estar hay que establecer las Normas de
Control Interno del Sector Publico por ejemplo en materias de tecnologia de informacién y el
Marco Internacional para la practica profesional, lo que no se encuentra aqui tenemos que buscarlo
para tener un sustento normativo en ese marco internacional, asimismo cualquier referencia que
establezca la CGR u otra instancia como el Instituto de Auditores Internos, el mismo Colegio de
Contadores Publicos en este caso os hemos acogido al Manual de Referencia para las Auditorias
Internas del Sector Publico que nos indica como trabajar en Estudios de Auditoria Especiales del
Cumplimiento.
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Procedimiento T
de @
Auditoria N7

Marco Normativo

| ® Directrices para la autoevaluacion anval y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas
del Sector Plblico, emitidas por la Contraloria General de la RepuUblica y publicadas en La Gaceta N°

147 de 31 de julio de 2008,

= lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditeria interna presentadas ante la CGR,

Resollcion R-CO-83-2018, en el Alcance N° 143 de La Gaceta del 13 de agosto del 2018.
= Réglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Inferna de la Municipalidad.

ormas de Control Interno para el Sector Piblico (Resolucion R-CO-9-2009 de la Contraloria General

de la Republica publicadas en “La Gaceta” N° 24 del 6 de febrero, 2009.

arco Internacional para la Practica Profesional y MARPAI (Manual de Referencia para las Auditorias

ternas del Sector PUblico).

Conclusion General le corresponde a la Auditoria Interna determinar cual es su necesidad de
recursos y gestionar ante el Jerarca lo correspondiente, no significa que se le tiene que dar los
recursos que pide la Auditoria Interna, la Auditoria Interna nada mas les dice esta es mi normativa
y esto es lo ideal, vea lo que me esté pidiendo todas las leyes, todo este marco juridico por ejemplo
en la Ley General de Control Interno hasta estudios semestrales y es imposible unipersonalmente,
las Normas de Auditoria del Sector Publico nos habla de hacer auditorias financieras, operativas,
especiales, ese tipo de auditorias no se pueden hacer en cuatro afios en el mismo proceso por
ejemplo en lo que son recursos de la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias( Ley N° 8114)

en lo que se refiere a la Red Vial Cantonal deberia de hacerse una auditomgpli@iento,

operativa y financiera y como son transferencias de recursos por lo menos hacer dos durante un
afo son de las consideradas semestrales, eso es imposible en una unidad de auditoria pequefia pero
esta en laley y uno lo que le indica a la administracion esto es lo que yo tengo que hacer en materia
de denuncias, auditorias, de otras materiales especiales como es la Ley N° 9848(Ley para apoyar
al contribuyente local, y reforzar la gestién financiera de las municipalidades, ante la emergencia
nacional por la pandemia del covid-19) hacer fiscalizaciones extraordinarias y estos elementos se
le tienen que dar a conocer a la administracion para que también ellos como responsables de
Control Interno evalle diciendo nosotros vamos a apoyar a la auditoria en esto y nosotros nos
vamos hacer responsables en lo otro; el jerarca debe promulgar esas disposiciones institucionales
para regular este procedimiento, los plazos y el tramite interno para analizar esa necesidad de
recursos de la Auditoria Interna, pero tiene que ser basado en una regulacion conforme a los
lineamientos que establece la CGR sustentado en el articulo 27 de la LGCI; también se tiene el La
percepcion del Jerarca Municipal y las instancias auditadas sobre la actividad de la Auditoria
Interna; la Ley N° 9635(Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas) y lo que viene de la Ley
de Empleo Publico, la auditoria tiene que ser evaluada para ver si esta cumpliendo con sus
funciones porque de lo contrario con unas malas notas merece ser despedida, si no estd cumpliendo
con lo que debe hacer, deberia de darle campo a una persona que de verdad cumpla cssus debe
ahi tenemos que establecer esa perfeccion y analizar técnicamente como se puede valarnar la func

de la Auditoria Interna conforme su marco juridico.
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Procedimiento @

CONCLUSION GENERAL

3.1 SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

‘ xdorresp\ nde a lf.'] Audxtrm\, Irnc:rnu determinar cudl es su necesidad (Jc: recursos y gestionar ante el lerarca la

nfificables con la unidad, sine
frxnwhen loi r\"wbllr'norx mshhn ionales de o h)mur una mayor o mency ‘ﬂnh’i’v‘i de recursos

Por su parte, el jerarca debe pr ,mulr‘;rn lds disposiclones instituclonales para regular el procedimiento, los
de las s L C TUrSoS pan Auditoria Interna, ya sea mediante
a O | los diferentes tdpicos contemplados en los
Lineamienfos sobre gestiones que in «ullu ran rna presentadas ante la CGR. La percepcion

del Jerarga Municipal v las instancias quditadas sobre la actividad de la Auditoria Interna es buena
Es nefesano realzar acciones de mejora relacionadas con los resultados expuesios en la presente
G:_It(ﬁvoluacx:}n en procura de la modemizacién y el mejoramiento confinuo de la labor de la Auditoria
hbién, se requiere que el Jerarca y la Adminktraciéon Activa dpoyen a la Auditeria, facliténdole los recursos
financieros y tecnol oS que le permitan propor ar una garantia razonable de que o
jacidn del Jerarca y la de {resto de la Administracién se ejecuta conforme al marco legal, téenico y a las

icas sanas.

Es necesario realizar acciones de mejora siempre esa es la idea de las autoevaluaciones y de lo que
establece la Ley de Empleo Publico de los mismos lineamientos que estableced el MIDEPLAN(
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica) el ver si existen debilidades en el
accionar de cada puesto ver donde tiene que mejorar, darle la oportunidad de que mejore, de lo
contrario modificar eso; se requiere que el Jerarca y la Administracion Activa apoyen a la
Auditoria Interna a falta de recursos el jerarca tiene que brindarle ese apoyo a la aeditoalas
funcionarios son los que deben remitirle los expedientes, manejar expedientes, esa capacidad por
mencionar algo tenemos un SITRIMU y ahi necesitamos que la Auditoria Interna sea capacitada
para conocer qué informacion se manejando por medio de SITRIMU y cédmo esta su control
interno, que tan confiable es el sistema y ademas se deben valorar los demas sistemas que ya creo
que el alcalde menciono de un sistema contable, de planillas, de la forma en la que se cobran los
servicios, lo que se habla de morosidad, que tan confiable es toda esa informacion, ¢ qué es lo que
se busca?, lo que se busca es que la Auditoria Interna de cuentas e indique si hay una garantia
razonable de que la actuacién del jerarca y del resto de la administracion se ejecuta conforme al
marco legal-técnico y las sanas précticas, esa es la idea de todo esto; la opinidén es que esta muy
limitada labor de la Auditoria Interna en forma unipersonal y dentro de lo que se percibe por parte
del jerarcay de la administracion de su labor de que lo que se siente de los productos que suministra
la Auditoria Interna del manejo de las denuncias y todo, es un desempefio acorde a sus recursos,
evidentemente no es perfecto y no va a poder cumplir con toda la normativa por lo menos en lo
gue se refiere a las normas de Auditoria Interna establecidas por la Contraloria, en lo que se refiere
a tributos y administracion, en una de las cosas donde tenemos limitaciéon es que no se ha podido
actualizar el Reglamento de la Auditoria Interna a esas directrices de la Contraloria, es un
reglamento sino me equivoco del afilo 2007 y ya se ha modificado toda la normativa que regula la
Auditoria Interna varias veces, hay normativa del 2018 y 2019 que es la ultima y habia unas que
tenian un afio desde que sali6é para actualizarse y hace afios ya paso, la ley le exige practicamente
cubrir todo el universo auditable dandole prioridad a lo que tiene mayor riesgo, en un ciclo
razonable en este momento en realidad si uno analiza todas las funciones que tienestames
hablando de casi cincuenta afios para cubrir todo el universo auditable con todos los estudios
semestrales que hay que hacer, todos los tipos de auditoria financiera, operativa, especial, en todos
los procesos municipales es muy dificil, a los efectos para hacer un estudio técnico de acuerdo con
los lineamientos, esa es la idea y ahi se explica algo del estudio técnico para considerar dos
escenarios uno ideal bajo el supuesto recurso suficiente y necesario y otro que contempla el estado
actual, uno sabe también que los recursos son limitados y no se pueden dar todos los recursos que
necesita la Auditoria Interna para cumplir con su normativa, pero lo importante es valorar hasta
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donde la administracion puede apoyar la labor de la Auditoria Interna para que se haga acorde a
ese marco juridico, se hace una comparacion, la Institucion asume el riesgo y el jerarca también

asume y dice yo creo que nuestro sistema de control interno permite que la auditoria se enfoque a
ciertas areas de mayor riesgo y nosotros podemos estar tranquilos con nuestro sistema de control
interno porque por lo menos podemos hablar de que tiene controlado o por lo menos de que no sea
tan de gran impacto cualquier debilidad en el sistema que la Auditoria Interna no pueda cubrir.

CONCLUSION GENERAL @

e

Procedimiento

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA EL EJERCICIO
DE LA AUDITORIA INTERNA

onalzade con este estudio de autoevaluacion de calidad ds | actividad de la Auditena Interna, se establece la
guiente opinidn sobre el cumplimiento de las normas pora el ejercicio de la Auditoria Inferna:

ue en'las nq(?hos sobre afrlbutos y sobre desempeno, en lo que hace referencio en la evaluocion se alcanza el 84%
gumplimiento. El 16% restante, es una base que no permite d una Auditoria Interna unipersonal alcanzarlo, ni sigulera

Estas son las normas sobre atributos: las Normas de la Auditoria Interna del Sector Publico; el
propdsito; pericia; aseguramiento; en el desempefio se habla de una administracion de recursos;
una planificacion, todo tiene que estar debidamente planificado; una naturaleza de trabajo, politicas
y procedimientos; administracion de recursos; informe de desempefio; planificacion puntual;
ejecucion de trabajos; supervision; comunicacién de resultados y seguimiento. Todo eso esta en la
obligacion.

Procedimiento
L RESUMEN DE LA EVALUACKN
DEL COMFLAENTO DE LAS SORMAS
P ) PARA EL EXERCICHO BE LA ALDITOSEA
INTERNA SZERFAMIENTA ¥ &5

Eralamie de caSind b M1 slneon (wrenss
Hwrasonn 85 sy & On ponliisiin 4 2anpAnires

Fesadoc 2001

EVALUACION GLOGAL ERYsr S N oty

3 NORMAS SORBRE ATRIBUTO S s SO

11 Proposito. auloricad y rEsOon St $aaa oad, GO
1.2 Periciay y et OO ©ul dOo profe sional 100% 2096
14 P T e (o e € abdad S 207
= NORMAS SOBRE DESEMPERNG 7o aom. ] o
=21 ATV NSt raC 1O0 TO%% 1076
E: 2 ‘—;b'l"fll: e 1wy f,K)‘Aﬁ‘- ‘.'m;'"
=a Maturseza del trabewo ea%% 10%%
= a [ Aaministrac ion Ge rec ursos o, | S
25 Politic as y proc edimienios 100% S04
26 O OGS G O 1Y e O 100 S,
27 Pianific ac 1O0 puntue SO% 109
28 Epec uc 1on O trabayo 100% 1596
20 Superision == = = q o )
=210 COMUANIC aC | ON e 10s resuitacios Y 1596
[2 11 [Seouirmiento ge acciones sobre resatados = Tene 10%%

¢, Qué es lo que necesitamos mejorar?, la regulacion interna hay que actualizarla conforme a las
disposiciones institucionales que se regulen a nivel institucional con base en lo que indican los
lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna que establece la CGR publicada
en el afio 2018.
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Procedimiento

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA

Béasicamente el articulo 27 de la Ley General de Control Interno nos dice que el jerarca tiene el
deber de proporcionar los recursos para que la Auditoria Interna cumpla con la ley, pero
l6gicamente hay una realidad que no permite que asi sea, pero aqui la situacion es queadea analiz

y técnicamente establecida hasta donde se le puede dotar de recursos a la misma y queees lo que
hacer con esos recursos, hay que hacer esa metodologia y eso es lo que se necesgita regular
establecer la normativa, no se tiene claridad de la identificacion de los riesgos que asume el jerarca
a falta del SEVRI y de esos recursos de la Auditoria Interna que no se le dan pues que el superior
identifique cuales son las responsabilidades que estad asumiendo, hay varios acuerdos que siempre
han intentado analizar el tema pero no se ha logrado concretar.

Procedimiento e,

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA SOBRE EL ESTUDIODEL ANO @
ANTERIOR DE LAAUTOEVALUACION DE CALIDAD DELAACTIVIDAD S
DE LAAUDITORIAINTERNA

Condicion: Se carece de una regulacion interna, todavia el Concejo Municipal no promulga
ias disposicienes institucionales, conforme lo estabiece la Resolucién R-CO-83-2018, sobre los
Lineamientos sobre gesticnes que involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR, y
publicadas en ALCANCE N° 143, de La Gaceta del 13 de agoste del 2018, donde se destaca &l
punto: 6.1.3 Regulacionintemna.

Causa: El Gobiernc Municipal, aunque tfiene la responsabilidad de propercionar los recurses @
fe] Auq}fbr:'c Interna. En consecuencia, debe analizar la solicitud y determinar la dotacidn que
se hgrd. No fiene una metodologia para determinar ios recurses que requiere la Auditoria
inteyna para cumplir con ia nomMmativa. No se tiene claridad de ia idenfificacion de los fesgos
qug asume el jerarca si la dotacidon de recursos de ia Auditoria Interna no es suficiente. No se
h@n concretado los Acuerdos: N° 475-11-2014, N° 817-06-2017, N° 888-08-2017, N° 1021-10-2017;
1338-04-2018, 1580-08-2018, vy se destaca el Ultimo acuerdo N° 2539-01-2020 tomado en la
sion Extraordinaria N° 087-2020 del pasade 27 de enerc del 2020; dictados por el Concejo
unicipal, relacichados con los Oficios de Ia Auditoria Interna, sobre el tema; “Declaracion de
enformidad de losrecurses asignados™.

La recomendacion es que el Concejo Municipal con el apoyo de la administracion, al alcalde como
parte de la jerarquia institucional logre promulgar esas disposiciones institucionales para regular
ese procedimiento, la gestion vencio en agosto del 2019, ahi en realidad el plazo esta vencido y
habra que ver cuando se logra cumplir con lo que establece esos lineamientos de la Contraloria; e
reglamento también hay que actualizarlo principalmente con las disposiciones en el manejo de las
denuncias o lo que establece la Contraloria, como investigaciones preliminares, lo que ha
actualizado la normativa del ejercicio de la Auditoria Interna y de la Auditoria en el Sector Publico,
hay una gran cantidad de niveles, responsabilidades y estudios que se encuentran definidos dentro
de esa normativa y es necesario valorar que recurso humano que se requiere para lograr lo mejor
posible dentro de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Poas.
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Procedimiento sy,

L=

S

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA SOBRE EL ESTUDIO DELANO
ANTERIOR DE LAAUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LAACTIVIDAD
| DE LAAUDITORIAINTERNA

« Recomendacidn: Solicitar que el Concejo Municipal promuigue las disposiciones

institucionales para regular el procedimiento, los plazos y el framite interno de las
solicituqés de dotacién de recursos para la Auditoria Intemna. A los efectos,
procederd la coordinacion pertinente con la Auditoria Intema durante la
prepbracion de las regulaciones.

« El plazo que habia brindado la Contraloria General para hacer estd gestion vencié
en agosto del 2019.

Recomendacion la revision de este reglamento, actualizarlo, ver todo este marco de referencia
como MARPAI (El Manual de Referencia para la Auditoria Interna) o de seguimiento, en realidad

es lo que se ha analizado inicialmente por parte de esta auditoria que es lo que puede hacer, no
podemos trabajar todavia con Auditorias Operativas y Financieras por el problema primeramente
es que no existen estados financieros y segundo porque todavia no existe el SEVRI(Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgos) las autoevaluaciones de Control Interno, algunos indicadores
gue nos permitan analizarlo objetivamente y como terminar valorando la eficiencia y eficacia de
los servicios municipales.

Procedimiento

OBRE ATRIBUTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNAY DE SU @
PERSONAL =

« Recomendacion: Revision al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Intema, de acuerdo a la normativa que ha emifido la Contraloria Generdl,
a la adhesion al MARPAI v ofros elementos administrativos, juridicos y técnicos, que
s@ éstablezcan como obligacion de la Auditoria Interna, en razén de 10 recursos que
requiere’para realizar razonablementesu labor,

\ ' Prim%r semestre del 2021,

Mediante el desempefio lo que hay que hacer es estudios técnicos se puedan acomodar dentro del
Presupuesto Institucional y el marco de referencia que establece la CGR, tenemos que analizar bien
ese articulo 27 de la Ley General de Control Interno y como mejorar esos canales de comunicacion
para que el superior le indique a la Auditoria Interna cuales son los principales procesos que
requieren ser evaluados, se esta anotando un mayor riesgo en el no cumplimiento de los objetivos.
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Procedimiento

AN
SOBRE ATRIBUTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIAINTERNAY DE SU @
PERSONAL
{ Condicién: El Reglamento de organizacidn y funcionomiento de la Auditoria Interng, sirve de

heramienta base parg ceonccer ¥y analizar la normativa que rige Ig lgbor de la Auditoria
Interna, principaimente, €l propdésite, autoridad y responsabilidad. Se realizan evaluaciones
internas de cclidad para medir el cumplimiento a la normativa que rige el ejercicio de Ia
auditoria interna, pero existen limitaciones para establecer que la estructura unipersonal de la
Auditoria Interna sea la mds adecuada para enfocar sus practicas y propiciar la prestacion
efectiva de sus serviclos. depende de schremanera del contexto institucional v de' la
naturaista de los servicios que la Contraloria General y la Municipalidad deseen que preste.

: La cantidad de niveles, responsabilidades y estudios se encuentran definides dentro
normativa gue les solicitan a las Auditorics internas del Sector PUblico v la distribucion det
?ﬁrso humane se centralizan en el Auditor Internc, como Unico funcionario de la Auditoria

rna de la Municipalidad de Pocs.

Recomendacion sobre los servicios de gestién y apoyo externos, que en realidad son limitados los
profesionales que se contratan a nivel externo llegan hasta cierto limite o0 acompafiamiento, pero

no estan al 100% dedicado a la institucion, lo que se ha observado es que ellos estan haciendo
varias gestiones a la vez.

La Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro, comenta: buenas noches a todos,
agradecerle a don Ronald estar hoy aqui, usted esta haciendo un gran esfuerzo, acaba usted de tocar
el punto al cual yo iba, yo siento en los afios que yo tengo de estar en esta municipalidad, que usted
ha hecho una muy buena labor y creo que lo he externado en otras ocasiones, ahorita usted esta
haciendo referencia a las Auditorias Externas que se han presupuestado en estos afios atras, sin
embargo en algin momento creo que ha sido este en el que usted una vez mas solicita una persona
gue lo acompafie en su oficina, a mi si me gustaria saber porque yo creo que las Auditorias Externas
con las que usted ha contado para mi han sido muy buenas y esta Ultima fue excelente en ese
momento asi lo manifesté y me gustaria saber si estas auditorias usted cree que todavia no es lo
suficiente a pesar de que yo siento sin ser mi persona auditora y que usted ha desempefiado muy
bien su labor y las personas que externamente lo han acompafiado, mi consulta seria si ¢ usted siente
que necesita un poco mas a nivel presupuestario?

El Licenciado Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, responde: claro que si se requiere

de mas ayuda, por ejemplo, la Asamblea Legislativa en esta Comision Especial que fue elegida
para hablar todo este tema de la corrupcion que naci6 por el caso Cochinilla una de las preguntas
gue se le estan haciendo a las Auditorias Internas del Sector Municipal es ¢ cuantas auditorias se
han hecho desde el afio 2014 hasta la fecha solamente en la Red Vial Cantonal?, ¢Cuantas
deficiencias se han encontrado?, ¢ cual ha sido su alcance? y es lo que estamos hablando que la ley
dice que hay que hacer estudios semestrales, la Auditoria Interna solo ha hecho una desde el afio
2014 hasta la fecha, ¢por qué? porque también tiene que analizar si se han hecho permisos de
construccion, patentes, la autoevaluacion, se ha hecho asesorias de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, se han manejado denuncias, se han hecho asesorias en otras areas, se trabaja cor
la implementacion de las NICSP, ahora hay que determinar el Manual Financiero Contable, el
universo auditable es amplio, ¢ cuantas auditorias se pueden hacer al afio? El afio pasado con los
recursos del Servicio de Gestion de Apoyo y eso que se logro un refuerzo en la que el alcalde nos
permitié una modificacion presupuestaria en la que el Concejo Municipal y el alcalde me asignaron
esos recursos se pudo hacer cuatro estudios, ¢,cuantos hay que hacer al afio?, hay qise hacer m
gue esos, el alcance fue muy limitado porque la gente dice que cuando se hizo el estudio de los
recursos de la Ley 8114 dijeron necesitamos un laboratorio, evaluar la calidad de los materiales y
tenemos que darle un valor a las contrataciones y si tenemos que hacer eso el estudio es mucho
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mas caro, nosotros hacemos este estudio alcance con estos recursos, el alcance se ve limitado con
la cantidad de recursos que se puede establecer, el alcance es el mayor si porque ellt@sgo es a
pero no se puede porque los recursos y el tiempo son limitados, como nada mas se est4 analizando
la parte de cumplimiento lo que se hace es una analisis via cuestionario de que es lo que siente la
administracion que esta cumpliendo con la normativa y que siente que no hace, desgraciadamente
como no se califica el Control Interno la administracion no se lo autoevalia nos encontramos con
que muchas de sus respuestas son lo estamos haciendo muy bien, cuando se hace el estudio ya mas
profundo sobre esa respuesta que dicen que si, nos encontramos que es un No y a veces ese no
genera una responsabilidad porque ni siquiera demuestran un conocimiento de la normativa para
aplicar eso, asi lo vemos en patentes, gestién de cobros, permisos de construccion, implementacion
de sistemas de informacidn, en la seguridad, en la implementacion de estados financieros, en todo
vemos que la administracion percibe que un analisis objetivo que lo esta haciendo bien o que esta
en un nivel de confort porque aqui siempre se ha hecho o porque no tenemos los recursos para
hacerlo mejor, ahi el alcance nos establece nada mas el informarle a la administracién que tiene
gue mejorar, en algunos de los casos se hace la denuncia, en otros casos hay una denuncia que se
le traslado al alcalde, ante estas situaciones hemos visto debilidades muy fuertes pero el estudio
que podemos contratar es muy limitado y llegan hasta simplemente la pregunta, no se analiza la
respuesta ni llega a un andlisis mas profundo porque dice que usted necesita evaluar los sistemas
de informacion como SITRIMU necesita de una auditoria en Informética Especializada y eso vale
mucho dinero, si se necesita evaluar la calidad de los trabajos en infraestructura vial entre otros
como el edificio multiusos, en ese sentido si los Estudios de Servicio de Apoyo son muy limitados

y no nos permiten llegar a un alcance muy profundo.

La Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro, consulta: ¢don Ronald esa ayuda de esos
departamentos que usted acaba de mencionar, ¢no podrian ser los mismos departamentos lo que
pudieran brindarle a usted esa ayuda que la auditoria necesita?, porque usted esta nombrando los
mismos departamentos, viniendo del tema que usted necesita, ¢no seria suficiente?

El Licenciado Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, responde: vamos a ver ahi
tenemos dos debilidades, si el mismo funcionario esta en su zona de confort y cree que esta
haciéndolo bien o puede haber corrupcién no va a brindar el apoyo necesario para corregirlo y lo
otro es la falta de tiempo en realidad todos los funcionarios hacen lo urgente por la saturacién de
trabajo, estan en lo propio, son funcionarios que dependen de la administracién, estan haciendo sus
funciones no pueden por falta de tiempo contestar un cuestionario o entregar un expediente que se
les estd siendo solicitado, esas situaciones limita mucho el trabajar con los funcionarios y en
realidad no es lo mas acorde porque cuesta mucho que un mismo funcionario valore en forma
objetiva y quiera corregir sus errores, si ho tenemos esa cultura de autoevaluacién por eso nos ha
costado cumplir con lo que dice la Ley General de Control Interno el autoevaluarnos anualmente,
para hacer esa cultura nos encontramos con esa resistencia al cambio, no estamos acostumbrados
a modificar lo que siempre se ha hecho o bien hacerlo mejor, los riesgos es un problema de cultura
del Sector Publico a nivel nacional, por eso la necesidad de la Ley de Empleo Publico en el Cadigo
Municipal esta que hay que hacer una Evaluacién del Desempefio de todos los funcionarios, el
jerarca es quien tiene que hacerlo, si ustedes analizan la Evaluacion del Desempefia que se
hecho en afios anteriores casi todos sacan nota cien y hasta unos empleados que uno ha visto con
problemas muy serios de capacitacion, gente que le cuesta los Sistemas de Informacion hasta el
mismo SITRIMU, hay empleados que no saben utilizar el SITRIMU para tomar decisioags y

otros que les cuesta una serie de funciones y hasta encontrar tiempo para capacitarse y la misma
administracion no ha logrado como concretar esa necesidad de ver que funcionarios sirven o no,
como sustituirlos, capacitarlos o despedirlos, en estos elementos para que la auditoria pueda hacer
uso de estos servidores publicos tenemos que estar con un Sistema de Control Interno de mejor
calidad, que sean expertos, que nosotros podamos decir que ellos necesitan, sabemos mediante un
sistema que yo creo que se esta trabajando, ¢,cuales son sus objetivos?, ¢coémo estan cumpliendo
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con su plan de trabajo?, tenemos muchas cosas que evolucionar la respuesta no puede ser la
utilizacion de los funcionarios para la labor de la Auditoria Interna.

La Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro, comenta: muchas gracias don Ronald, es
muy importante lo que citaba la compafiera Tatiana anteriormente con la persona que se vaya a
contratar para ese Control Interno, espero y tengo toda la fe que sea una persona bien contratada,
usted mencionaba que hay que ver a futuro, el alcance de esta persona que ojala pueda contratarse
Yy N0 nos equivoquempsaya a cumplir muy bien su labor, usted hablaba de la parte financiera
pero tampoco se puede contratar una persona para un Control Interno que no sepa a lo que viene y
no cumpla con los requisitos, eso que sea tomado en cuenta a la hora de contratar porque yo pienso
que si va a ser de gran ayuda para todos los departamentos y para la auditoria también, si me queda
claro la pregunta.

La Regidora Tatiana Bolafios Ugalde, comenta: yo creo que es importante y quede claro que uno
sabe que todos los departamentos tienen sus necesidades, tenemos que tratar de cubrir todos esos
requerimientos que hacen los departamentos sobre todo con personal, equipo, sistemas y demas,
pero como hace uno cuando las necesidades son tantas y los recursos son limitados, cuando ya
nosotros nos pasamos del 40% del gasto administrativo, el tema de Control Interno yo lo mencione
porque sé que el Concejo Municipal es corresponsable, estamos hablando sobre la posibilidad de
gue alguien ayude en este sentido porque sabemos que cuesta mucho sacar el tiempo para esto,
cumplir con toda la informacién, pero uno se queda de manos atadas, porque hay muchas
necesidades con recursos muy limitados y ya nos pasamos de ese porcentaje en gasto
administrativo, tenemos que reinventarnos, ser mas productivos y ver de dénde generamos mas
recursos para poder cumplir con todo lo que se nos pide 0 yo no sé qué vamos hacer, es muy dificil
y complicado, usted sefior auditor tiene sus necesidades y otros también, uno entiende que todo el
mundo necesita, pero no se le puede dar a todos, porque si ho nos pasamos de ese porcentaje
establecido, que ya méas bien nos estamos pasando y que dificil es a veces tomar este tipo de
decisiones, el sacrificar algunas areas y darle a otras, yo creo que es un trabajo dificil, de mucho
andlisis y que sin duda alguna en este presupuesto vamos a tener muchisimo trabajo para poder
tomar las mejores decisiones en beneficio de la institucién sobre todo.

El Licenciado Ronald Ugalde Rojas, de acuerdo por eso ese punto del SEVRI lo que se le pide es
recursos limitados, necesidades ilimitadas, hagamos un analisis de riesgos, ¢ cuales son los riesgos
mas altos?, con los pocos recursos que hay analizar y trabajar para mitigarlos pero serpuede

una discusion informal tiene que ser técnica, administrativa y legal, por eso esta percepcion, hay
gue trabajar en esta informacion financiera porque lo que usted esta hablando del 40% de los gastos
administrativos no se puede dar legalmente, la municipalidad no se puede pasar de ahi a menos que
se acoja a la Ley N° 9848 de lo contrario tiene una prohibicion legal que hay que analizarlo
financieramente porque al igual que el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Poas tiene
la prohibicion del 10% del gasto administrativo la municipalidad lo tiene del 40% , no se puede
sin generar una responsabilidad administrativa incumplir esa norma.

Procedimiento

N

SOBRE EL DESEMPENO DE LAACTIVIDAD DE LAAUDITORIAINTERNA

Condicion: El Gobierno Municipal no ha tenido como practica analizar ia solicitud de

recursos que le plantea ia Audiforia Interna. considerando el estudio técnico que ia
sustenta. asi como el marco nomativo. el presupuesto institucional y cualquier otro
factor que se estime relevante. y resclver, por escrifo, con un Mmarco de referencia,

dentro del plazo que se establezca aiguna regulacidn interna.

Cauga: Como el jerarca no otorga a la Auditoria Interna los recursos solicitados, ni
esf@blece un acuerdo entre el jerarca y la Auditoria Iinterna sobre una dotacidn
meénor debidamente justificada. falta que el jerarca instruya sobre el proceso.
Iguaimente, los desacuerdos atinentes a la dotacién de recursos de la Auditoria
Ifhiterna se establezcan las razones ¥y se tenga claro ios riesgos que podrian generarse,
portando cuadlquier ofra informacicon que estime pertinente.
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« Recomendacion: Revision al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Infema, de acuerdo a la normative que ha emitido la Contraloric General,
a la adhesion al MARPAL v ofros elementos administrativos, juridicos v técnicos, gue
s@ establezcan como obligacion de la Auditoria Intema, én razén de los recursos gue
requiere para realizar razonablementesu laber.

\ ' Primf/r semestre del 2021,

La idea es pensar en el consejo del estudio de acuerdo con las competencias legales otorgadas y
como dice dofia Tatiana, ver técnicamente como se le indica a la Auditoria Interna y a los demas
funcionarios con qué recursos pueden trabajar y que objetivos busquen que se logren, por eso el
Manual Financiero Contable es un procedimiento tenemos por desgracia la mala idea de que somos
unipersonales cuando lo que se necesita es trabajo en equipo, hay jefaturas que no saben lo que
esta haciendo su subordinado, hay puestos en los que se traba el proceso si se incapacita, si se va
de vacaciones, cuando deberia de haber una capacitacién adecuada por ejemplo el puesto del
tesorero no puede faltar, si el tesorero se enferma o se va de vacaciones tiene que haber una persona
con capacidad para asumir ese puesto, lo que nos falta es esa situacion de como trabajar en equipo,
como suplir esas necesidades con funcionarios que puedan desempefiar varios puestos, es lo mas
sano, en materia de Control Interno que las funciones se puedan evaluar por otra persona, que otra
persona la ejecute, que no solo sea duefio de un proceso sino que asuma la responsabilidad de lo
gue hace por eso se busca una dependencia funcional y de criterio, se buscan procesos que se
puedan sustentar como lo es el Manual Financiero Contable y Procedimientos Contables como lo

establecido en la normativa de las NICSP.

Procedimiento

=

i

SOBRE EL DESEMPENOQ DE LAACTIVIDAD DE LAAUDITORIAINTERNA.

+ Condicion: El Gobierno Municipal no ha tenido como prdactica anailizar la solicitud de
recurses que le piantea ia Auditoria Interna, considerando el estudio téchico que la
sustenta, asi-como el marco normative, el presupuesto institucional y cualquier otro
factor que se estime relevante, y resolver, por escrito, con un marco de referencia,
dentro del plazo que se establezca alguna regulaciéninterna.

+ Cau é: Como el jerarca no oforge a la Auditoria Interna los recursos solicitados, ni
est@blece un acuverdo entre el jerarca y la Auditoria Interna sobre una dotacién
menor debidamente justificada, falta que el jerarca instruya sobre el proceso.
Iguaimente, los desacuerdos atinentes a la dotacién de recursos de la Auditoria
terna se establezcan las razones y se tenga claro los riesgos que podrian generarse,
portando cuadlquier ofra informacion que estime pertinente.
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Procedimiento @

SOBRE EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.

+ Recomendacién: La Auditoria Interna debe establecer procesos para la contratacion
de apoyo externo, en sistemas como el SICOP, entre ofros sistemas informdaticos al
efecto, y velar por buscar los fundamentos metodologicos de la evaluacion del
desempeno, ir determinando los indicadores cuantitativos de cumplimiento de metas
de productos y servicios prestados, vinculados a los procesos y los proyectos que
redlice la Municipalidad, y la coordinacion del Concejo Municipal en todos sus
niveles Qéro el cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales. Conforme a
la Ley 8292, instrumentos funcionales de la CGR, y de referencia como el MARPAL v el
a administrativo municipal, desarroliar los procesos y los proyectos de la
Audjitoria, asi como los productos y los servicios prestados, de conformidad con la
nogmativa vigente y los planes estratégicos institucionales.

finalizar el afio 2021.

Procedimiento @

e

ASPECTOS QUE FORTALECEN EL
SISTEMADE CONTROL INTERNO

P dimi :
r°<=9 ™ 5BRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LAACTIVIDAD DE =T’

AUDITORIAINTERNA =

« Condicién: Para establecer aspectos de la Auditoria Financiera, u Operativa o Especial,
,' conforme a la normativa se requiere observar el cumplimiento de las brechas
relacionadas con las préacticas contables actuaies vy las requeridas segin el esténdar
internacional, Es importante apovyar o la Institucidn, para el andlisis de las brechas,
evaluar las presentaciones de los avances de los planes de accidn sobre este proceso de
cierre de brechas a lo Direccidn de la Contabilidad Nacional o cuclguier otfro informe
que soiicite. el Concejo Municipal © 1o misma Contabilidad Nacional. iguaimente se
complementa con la hecesidad de estabiecer el cumplimiento de los articulos 122 y 123
delCddigo Municipal.

: La falta de elementos técnicos como el SEVRI, v que la Administracidn Activa,
ienda la labor legal que tiene le Auditoria Interna, dificulta ia percepcién de su aportfe
gestion municipal, haciéndola informal. Esas circunstancias contrasian con el hecho
gue, en los Ultimos cfios, los goblernos locaies han experimentado un crecimiento
ortante en sus presupuestos, personal y funciones, y por lo tanto, son mayores y mds
plejas las responsabilidades de la Auditoria Interna. Aunado a los problemas de
pcién o los riesgos que aquejan al sector municipal, para el cumpiimiento de sus



OO NOOYULDE WN B

U U DD DBEPRADDDEPRAEDREDWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRPRPRRERPRRRERPRRRLRLPR
NP OOONIOTUPEAEWNRPROOONOULPAMWNRPOOVONODULDNWNRPRPROOLONOOPAWNERLO

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
ACTAS - SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

Procedimiento -y

SOBRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LAACTIVIDAD DE @
AUDITORIAINTERNA X

|
| + Recomendacion: Presentar al  Concejo Municipal un estudio en razén de los

competencias legales otorgadas, para apoyar al jerarca y titulares subordinados en
la implementacion de la normativa contable internacional, procurando manfener su
independencia funcional y de criterio y abstenerse de asumir funciones de
administfacion activa, empezando con el cumplimiento del andlisis y dictamen del
Manudl Financiero Contable, conforme a los articulos 123 del Cédigo Municipal y 4
del /Decreto No.41039-MH “Clerre de brechas en la Nomativa Contable
Intenacional en el Sector Piblico Costarricense y adopceion y/o adaptacion de la
nuevanormativa.

| finalizar el afio 2021.

Hay una serie de elementos como Gobierno Corporativo en la que el Jerarca reciba toda esa
induccion para que pueda entender la normativa que le rige, conocer de la informacion financiera
que le puede proporcionar para tomar decisiones, los estados financieros y recibir también la
capacitacion que requiere ante la responsabilidad que le esta dejando la normativa, no solamente
al auditor tiene una responsabilidad que la normativa le exige y es muy dificil de cumplir asimismo

la tiene el jerarca y es muy importante que €l mismo se autoevalle y conozca las necesidades para
mejorar entre ellos el Control Interno y lo que se refiere a este departamento que se quiere
establecer para analizar este tema, Sistemas de Informacion ya las normas de la CGR que para
muchas instituciones fue muy dificil cumplir, ya este afio se derogan y ya la municipalidad tiene
que establecer cuales la normativa que los registra para asegurar que los registros de informacion
este estén funcionando adecuadamente.

Procedimiento -y
Gobiemo Corporativo @

- Sistema de normas, practicas y procedimientos por el cual la institucién es dirigida y
controlada, incluyendo la regulacion de las relaciones que se producen al interior de una
institucion y la conduccion de las que se mantengan con sujetos externos.

'« Normas de Control Interno para el Sector Publico y Lineamientos de la Contraloria

- Correspondera al jerarca emitir las disposiciones institucionales para regular los
procedimientos, los plazos y el tramite intemo de los asuntos particulares tratados en los
Lineamiéntos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la
Contraloria General de la Republica.

0yo con acciones concretas, al establecimiento, el funcionamiento y el fortalecimiento de

a jactividad de auditoria interna, incluyendo la dotacion de recursos y las condiciones

cesarias para que se desarrolle eficazmente y agregue valor a los procesos de control,

sgo y direccion.

Ya aqui se hablan de todas las etapas de un estudio de auditoria para que ustedes lo vayan
analizandpes muy importante porque a este proceso hay que seguirle dando seguimiento, con el
analisis realizado este afio no se termina, igualmente en el estudio técnico estan todos los elementos
gue estan siendo tomados en consideracion en el estudio técnico que ustedes recibieron el martes.
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- La actividad de la Auditoria Interna respecto de la gestion de las Tl debe orientarse a coadyuvar,
de conformidad con sus competencias, a que el control interno en Tl de la organizacién
Ii proporcione una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos en esa materia.

- Ley 8292, Normas de la Contraloria General de T.|.; Normas de Control Interno para el S.P;
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa; Decreto del M.H. sobre el cierre de brechas
para la implementacion de las NICSP; y Politicas del Concejo Municipal.

/

Valorar implementacion de normativa interna, para establecer atribuciones y
responsabilidades de implementacion de los sistemas de informacién, relacionados con los
spectgs de supervision, implementacion de sistemas informaticos, de normativa financiera y
umplimiento, no soélo de la razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también |a aplicacion
s politicas y metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica y juridica,
s, designar al responsable, segun corresponda, con el Comité de T.I. y junto con los
onsables de |a gestion y el confrol de las T. |. para desarrollar un plan de accién con el fin de
ir, la viabilidad de los sistemas de informacién que requiere la Municipalidad, y su
limiento con la implementacion de la NICSP, para lo cual se debe considerar al area

Procedimiento A
- =
Auditoria
h
* Planificacion. ’
» Ejecucion. ‘
|
*« Comunicacion.
* Seguimiento.
Procedimiento -
de
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El Licenciado Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno, comenta: todos los deméas anexos estan en
Excel, se los puedo hacer llegar, para que lo pugdanalizando, poniéndome a la orden las
puertas de mi oficina estan abierta para cuando deseen seguir analizando todos los demas temas,
sabemos que nuestro trabajo es muy complicado y no podemos hacerlo trabajando
independientemente, sin observar como la Auditoria puede apoyar al Jerarca y al resto de la
Administracion, como también el Jerarca pueda contar desde la Auditoria con ese apoyo que se
necesita para mejorar la toma de decisiones, en este sentido hay que mejorar los canales de
comunicacion y ver todos estos elementos con el fin de lograr cumplir con los objetivos
institucionales que es lo que queremos todo el mundo.

COMENTARIOS:

El Regidor Marco Vinicio Valverde Solis, comenta: buenas tardes a todos, agradecer al sefior
Auditor, una excelente presentacion y como usted lo acaba mencionar la idea es trabajar de la mano
para cumplir con todo lo establecido, no sobrepasar el 40% del gasto administrativo, ahorita
tenemos reglamentos obsoletos sobre los cuales tenemos que tomar decisiones, por ejemplo el
reglamento para la otorgacién de patentes, como usted lo indicaba es importante que todos estos
reglamentos estén al dia y cumplir con lo que establece la ley, ahi vamos a tomar en cuenta y
estaremos en comunicacion.

La Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro, comenta: don Ronald nuevamente le
agradezco por su disposicion y felicitarlo e invitarlo a continuar adelante, yo me quedo muy
satisfecha con su exposicion, como dice el compafiero Marco y su persona un trabajo en equipo es
muy importante.

El Alcalde Municipal Heibel Rodriguez Araya, comenta: muchas gracias Ronald en realidad es
complicado de trabajo para usted y para la administracion en las condiciones ,actuales
efectivamente de la informacién financiera, que esta Municipalidad dispone, es una informacién
qgue no tiene la calidad que se requiere y el tiempo es el peor de todos los enemigos lmemos hec
un esfuerzo por el manual financiero contable en este momento usted lo tiene para estudio estamos
proximos a sacar a licitacion para comprar los sistemas de egresos que yo creo que van a ser un
elemento importante para ese aumento o cambio de estadio respecto a esa informacién pero bueno
llevaran tracto instalarlo y ponerle funcionamiento estaban sacando en licitacion el programa el
sistema de evaluacion del desempefio de acuerdo con la normativa establecida en la nueva ley para
finanzas publicas lo mismo que incluye la herramienta para el Sistema de Valoracion de
Riesgos(SEVRI) es muy importante contar con esa unidad de control interno que operé estas
herramientas también espero que el Ultimo cuatrimestre de este afio podamos hacer un trabajo que
también me parece muy importante cdmo lo es darle un salto de calidad a la contabilidad en
términos de registrar una pérdida que anda dando vueltas, los estados financieros es el 2016 a la
fecha y actualizar los libros legales esperando que el 31 diciembre el 2021 esa tarea este cumplida
son cosas que usted yo hemos conversado de temas que son prioritarios de tal manera que yo
pensaria que este 2021 nos deje en una mejor posicidn para seguir en este proceso de mejora
continua para valorar a donde veriamos llegar realmente nos va a faltar tiempo porque
evidentemente hay que revisar la calidad de la informacion contable y yo me imagino hay que
revisar cuanto vale el acueducto por decir algo nadie se ha preocupado por saber cuanto vale, ni las
lineas que estan enterradas los tanques y eso es un tema fundamental para poder establecer un valor
en el balance tienen efecto sobre la depreciacion y las tarifas, al igual de saber cuant® vale una
cosas de todo lo que esta municipalidad tiene 0 no estan registradas estan registradas piensan
incluyan en un proceso de valoracion de activos, pero son cosas que se sabe que uno le gustaria
tener en este momento y sabe que eso va a necesitar de unos dos o tres afos para poder llegar a un
estado de desarrollo en el cual se facilita el proceso de la informacion, se facilita el préaeso de
administracion para la toma de decisiones y se faciliten los procesos para la auditoria y decisiones
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que requiera el consejo municipal y desde la administracion, como siempre el apoyo al trabajo la
auditoria siempre valoro muchisimo la colaboracién cuando uno le ha tocado trabajar con empresas
donde la auditoria no solo interna sino externa forma parte de los procesos en el estadio en el que
estamos, casi todo lo demas se podria poner en un estadio inexperto de un nivel en el que nos
encontramos podria decirlo asi en el primer piso y que pasar de un estadio inexperto a un estadio
experto nos va a costar mucho esfuerzo, tiempo, inversion, trabajo, cambio de cultura y desde esta
Optica la administracion lo quiere hacer pero no se va a lograr en los proximos seis meses, este es
un proceso de mejora continua que le llevara muchos afios y posiblemente yo terminé mi labor y
alguien seguira trabajando para que eso se vaya mejorando agradecido con el trabajo que hace la
auditoria y como usted sabe puertas abiertas en alcaldia para discutir e ir mejorando todos aquellos
temas de acuerdo con los recursos que tenemos con el tiempo que tenemos, porque aunque se
quisiera no todo puede hacerse al mismo tiempo, por eso es cierto saber cuales son los principales
riesgos cdmo hacemos para enfrentarlo lo antes posible y los mas grandes eso es una tarea que
también hay que poder implementarla con el SEVRI, espero que con la compra de la herramienta
y la persona idénea podamos avanzar, pero hay que tener claro algo es que la persona que vaya a
estar como oficial en el cargo de control interno no le toca hacer el control interno el control interno
nos corresponde a todos le toca gestionar el modelo de control interno significa que es el que
maneja los hilos y que conduce gestiona promueve, pero no porque exista esa herramienta el
director administrativo se olvide de hacer sus funciones para favorecerse en tema de Control
Interno, en realidad eso nos toca a cada uno de las areas en la que nos encontramaegjugél tema

es como lograr establecer un sistema que gestione, dirija, controle y retroalimenta para que exista
ese proceso de mejora continua, de nuevo gracias por su trabajo y estamos para servirle también.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: muchas gracias don Ronald, a lo largo
de estudio o informe que presenta, se pueden observar dos aspectos importantes a los cuales hace
referencia uno es el procedimiento y los pasos para la dotacion de recursos y el otro tiene que ver
con el tema del reglament@ue a través de un acuerdo se habia trasladado a la Administracion
para qué hicieran analisis técnico y legal, esperemos que algin momento la Administracion sea
elevado a nosotros para que la Comision puede reunirse con usted y pueda ver los detalles finales
del mismo, pueda emitirse un dictamen ante el Concejo Municipal, con el tema de la dotacién de
recursos del informe que envio Don Ronald, donde detalla la solicitud técnica para que se le pueda
adjudicar los recursos, igual se trasladé a la Comisién de Hacienda y Presupuesto, desde ahi vamos
a ver en su momento que podemos hacer; para nadie es un secreto que el panorama que tenemos
nosotros y el que tiene la Auditoria es muy complicado, en su momento tendremos que dar una
respuesta a estos dos aspectos importantes que resalta el informe de la calidad de la Auditoria de
mi parte le agradezco por su aporte valiosa colaboracién cuando se requiere.

El Licenciado Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, comenta: mas bien soy yo el que

les agradezco a todos, siempre he considerado que hay mas cosas que nos unen qué las diferencias
gue podamos tener, simplemente no hemos encontrado los espacios adecuados o quizas la
metodologia para trabajar en equipo, pero yo considerado que cuando uno habla individualmente
con cada uno de ustedes se observa que hay mas objetivos qué concuerdan, pero al final no sé qué
pasa si es algo a nivel de sistema de trabajo institucional, por no tener Normas de Control Interno
claras, el analisis de los riesgos, no tener estados financieros en algin momento los canales de
comunicacion a veces se cortan y no terminan siendo constantes, ni teniendo los objetivos bien
claros en algin momento dado se modifica algo y se termina percibiendo, tal vez el jerarca no esta
recibiendo de la mejor forma los informes de la auditoria y viceversa, es en eso en lo que tenemos
gue trabajar un trabajo mas claro mas en grupo, mas formal tal vez cuando la auditoria envia un
informe o0 asesoria darse la oportunidad de reunirse con el auditor antes de concluirse el informe
estda mal o si la asesoria no fuera adecuada o en caso de que no se entendi6 porque las limitaciones
que tiene el auditor de lo que percibe la Ley General de Control Interno por ejemplo le prohibe co
administrar, quizas el jerarca lo que espera es una respuesta muy especifica de parte de la auditoria
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eso puede que genere una buena relacién termina con una critica y termina no utilizandose la
auditoria interna, como se debe brindando los insumos que el jerarca necesita; somos humanos nos
podemos equivocar y es ahi donde el trabajo en equipo se fortalece si nos equivocamos, la auditoria
interna para que mejore, si la el auditor siente que el jerarca se equivoca tiene que darle los insumos
para que jerarca haga un andlisis sin caer en lo que la ley le establece como coadministrar y es |
gue no se debe hacer, o sea que yo no debo decirle al jerarca que es lo que debesdesbacer,
sentido a mi me gustaria a veces complacer mas al jerarca, pero también ahi hay un organismo
llamado Contraloria General de la Republica que me dice a mi estos son los Lineamientos de la
Auditoria Interna; nunca sienten que cuando la auditoria interna maneja una denuncia o hace una
advertencia es para incomodar, afectar el desarrollo o para quitarle poder a la administracién sino
que existe la intencion de cumplir con la normativa que la rige, lo hace con la perceps®on de
auditor, de cumplir con lo que la CGR generalmente a él le esta indicando al igual que la
Procuraduria General de la Republica o cualquier instancia, ser denunciado o manejar una denuncia
es desgastante, pero la ley nos obliga porque también nos genera una responsabilidad la cual nos
obliga a rendir cuentas independientemente, si yo puedo decir es que yo la denuncia le hablé con
la administracion y la administracién considera que esta no aplica ahi seria responsabilidad de la
administracion nada mas por dar un ejemplo, pero en la empresa privada el auditor interno percibe
un error u algo denunciable lo envia al jerarca para que este lo maneje en forma legal y decida si
la atiende o no, o sea la Auditoria Interna del Sector Privado, no lo envia a la fiscalia u otras
instancias sino que se la hace al jerarca y es el jerarca el responsable de esa denlacia, en
Administracién Puablica no es asi, aqui la administracion le dice al auditor tome la denuncia
atiéndala y coordine con el 6rgano competente para que la trabaje y si usted no lo hace bien es
responsable y funcionalmente la Contraloria, lo puede sancionar a uno o llegar a quitarle el puesto
y obliga a la administracion a despedirlo, esos elementos también considérelos porque yo si sé que
la denuncia siempre han sido un tema desgastante de la administracién y la auditoria, pero nunca
se han hecho con mala fe, se han hecho entendiendo la obligacién de la auditoria de atenderla y
asignandole al érgano que se considere competente para que la trabaje, ojala que nunca ese tipo de
temas sean un obstaculo mejorar y también sean elementos que la administracién deban entender
de la auditoria, ese régimen de responsabilidad es muy extrafio para la labor del Auditor Interno
gue es un funcionario de confianza del jerarca, pero si puede denunciar al jerailtacgrhbe
generalmente pierde su confianza y entiendan que eso funcionalmente es asi y lo establece la
normativa asignada por la CGR y que eso no sirva para quitar esos elementos y ver que nos unen,
los demas elementos donde la administracion y la auditoria pueden trabajar juntos; yo mas bien les
agradezco porque veo a los sefiores regidores, sindicos y al alcalde, muchos funcionarios de la
Administracién Activa con una percepcion de sentir que uno puede ayudar, pero desgraciadamente
no se deja de sentir también que existe un policia, deseo que esa labor de policia la podamos
erradicar en el sentido de ver que podemos hacer juntos para evitar que los errangsese de
donde podemos mejorar; gracias por su atencion y por esas palabras que siempre son agradables
escuchar de apoyo y yo también les quiero decir de mi parte que yo deseo lo mejor para todos y les
agradezco esos espacios qué me dan a mi para analizar lo correspondiente, podamos yormalizar
mejorar en lo posible nuestra labor.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Camabao haber mas asuntos que tratar, levanta la Sesién
al ser las diecinueve horas con quince minutos del dia. Muy buenas noches para todos y todas y
que Dios los acompaiie.

Marvin Rojas Campos Edith Campos Viquez
Presidente Municipal Secretaria Interina Concejo Municipal



