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MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
ACTAS - SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

SESION EXTRAORDINARIA NO. 032-2021
PERIODO 2020-2024

Celebrada a las diecisiete horas con treinta minutos del dia jueves 05 de agosto del afio 2021, en la
Sala de Sesiones de la Municipalidad de Poas, con la asistencia de los sefiores miembros del
Concejo Municipal, Periodo 2020-2024:

MIEMBROS PRESENTES:

PRESIDENTE MUNICIPAL: Marvin Rojas Campos, de manera presencial.

VICEPRESIDENTE MUNICIPAL: Gloria Elena Madrigal Castro, de manera virtual.

REGIDORES PROPIETARIOS: Margot Camacho Jiménede manera presencial, Tatiana
Bolafios Ugalde y Marco Vinicio Valverde Solis, de manera virtual.

REGIDORES SUPLENTES: Maria Gabriela Cruz Soto; Ingrid Gisella Murillo Alfaro, José
Ignacio Murillo Soto, Carlos Mario Brenes Meléndez y Katia Villalobos Solis de manera virtual.

SINDICOS PROPIETARIOS: Luis A. Morera Nufiez, Sindico San Pedro, Luis Amado Quesada
Ugalde, distrito San Juan; la Sindica Suplente Maria Lenis Ruiz Viquez en ausencia del Sindico
Propietario Heriberto Salazar Aguero, distrito San RafeSindico Suplente Charles Yoseth
Suarez Alvarez, distrito Carrillos, en ausencia de la Sindica Propietaria Flora Virginia Solis
Valverde, y Xinia Salas Arias, distrito Sabana Redonda, de manera virtual.

SINDICOS SUPLENTES: Margarita Murillo Morales, distrito San Pedro; Isabel Morales Salas,
distrito San Juan; de manera virtual. y Carlos Luis Steller Vargas, distrito de Sabana Redonda, de
manera presencial.

ALCALDIA MUNICIPAL : AUSENTE: Heibel A. Rodriguez Araya, Alcalde Municipal, Emily
Rojas Vega, Vicealcaldesa Primera, Fernando Miranda Sibaja, Vicealcalde Segundo.

SECRETARIA INTERINA DEL CONCEJO MUNICIPAL : Edith Campos Viquez.

MIEMBROS AUSENTES

SINDICOS PROPIETARIOS: Heriberto Salazar Aguero, distrito San Rafael y Flora Virginia
Solis Valverde, distrito Carillos.

INVOCACION

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, inicia la sesion dandoles la bienvenida a todos los
miembros de este Gobierno Municipal, Regidores Propietarios y Suplentes, Sindicos propietarios
y suplentes; Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal; Lic. Cristian Campos Monge;
Lic. Ricardo Arias Camacho; MSc. Silvia Coto Ramirez; Ing. Carolina Arias; Arg. Laura Soto;

Lic. Freddy Segura Calderén; asi como al Ing. Eduardo Vargas Rodriguez de Informatica y
sefiora Edith Campos Viquez, Secretaria Interina del Concejo Municipal, funcionarios de ésta
Municipal, compafieros presentes tanto virtual como presencial, en esta Sala de Sesiones; y a todas
aguellas personas que nos siguen a través de Facebook de la Municipalidad.

Como es la sana costumbre vamos a iniciar dandoles gracias a Dios, elevando una oracion ante
Dios nuestro Sefior Jesucristo, a cargo de la sindica suplente Xinia Salas Arias: En el nombre del
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Padre, del Hijo y del Espiritu Santo, te damos gracias amado Padre Dios porque nos diste
nuevamente hoy el don de la vida, gracias te damos por todas las bendiciones que nos has dado
hasta este momento, por tantas cosas bellas que vivimos cada dia, también por las situaciones
dificiles que pasamos, porque esas nos hacen cada vez mas decididos y fuertes, ponemos en tus
manos Padre Santo nuestro cantén, el pais y el mundo entero, estamos pidiendo por todos aquellos
gue estan pasando por situaciones especiales, especialmente por esta enfermedad que esta haciendo
para por tanto dolor y cualquier otra enfermedad que pudiesen estar pasando, te ponemos en tus
manos sefor cada una de nuestras familias y nosotros mismos, te pedimos que nos des tu Santo
Espiritu par que abra nuestra mente y corazon y al tomar decisiones lo hagamos de verdad pensando
en el otro, tratando de hacer las cosas mejor cada dia, danos tu Santo Espiritu y nos de la fortaleza
necesaria para seguir adelante y luchando, todo esto amado Padre Dios te lo pedimos en el nombre
de tu amado Hijo Jesucristo, por la interseccion de nuestra amada Madre Maria y la cobertura de
tu Espiritu Santo, danos siempre tu santa bendicion en el nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu
Santo. AMEN AMEN AMEN.

ARTICULO NO. |

ORDEN DEL DIA

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, procede a dar lectura del Orden del Dia, el cual
gueda de la siguiente manera:

.  ORDEN DEL DIA.

Il. INFORME  DEFINITIVO SOBRE EL ESTUDIO ESPECIAL SOBRE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CLASIFICACION DEL PERSONAL.

Il. INFORME  DEFINITIVO SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA.

IV. INFORME DEFINITIVO SOBRE EL ESTUDIO QUE INCLUYE REVISION,
ANALISIS Y RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO
(O RECHAZO) DE LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LA
MUNICIPALIDAD DE POAS.

V. INFORME DEFINITIVO ACERCA DE LA APLICACION DE LAS ACCIONES
AUTORIZADAS POR MEDIO DE LA LEY 9848: LEY PARA APOYAR AL
CONTRIBUYENTE LOCAL Y REFORZAR LA GESTION FINANCIERA DE LAS
MUNICIPALIDADES, ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL POR LA
PANDEMIA DE COVID- 19”, EN LA MUNICIPALIDAD DE POAS Y SU
IMPACTO EN LA EJECUCION FISICA Y FINANCIERA PERIODO 2020 Y
PRIMER SEMESTRE 2021.

ARTICULO NO. 1l

I.  INFORME DEFINITIVO ACERCA DE LA APLICACION DE LAS ACCIONES
AUTORIZADAS POR MEDIO DE LA LEY 9848: LEY PARA APOYAR AL
CONTRIBUYENTE LOCAL Y REFORZAR LA GESTION FINANCIERA DE
LAS MUNICIPALIDADES, ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL POR LA
PANDEMIA DE _COVID- 19”7, EN LA MUNICIPALIDAD DE POAS Y SU
IMPACTO EN LA EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA PERIODO 2020 Y
PRIMER SEMESTRE 2021.
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El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: hoy tenemos la presentacion de CYC
CONSULTORES ASOCIADOS, quienes a través de una licitacion con la Auditoria Interna
brindaron servicios de gestion y apoyo para la elaboracién y auditoria de cuatro informes, estos
son informes definitivos sobre reclutamiento Sobre Reclutamiento, Seleccion Y Clasificacion Del
Personal, Informe Definitivo Sobre El Seguimiento De Las Recomendaciones Giradas Por La
Auditoria Interna, Informe Definitivo Sobre El Estudio Que Incluye Revision, Analisis Y
Recomendaciones Técnicas Para El Otorgamiento (O Rechazo) De Los Permisos De Construccion
En La Municipalidad De Poas y como un cuarto informe tenemos el Informe Definitivo Acerca De
La Aplicacion De Las Acciones Autorizadas Por Medio De La Ley 9848: Ley Para Apoyar Al
Contribuyente Local Y Reforzar La Gestion Financiera De Las Municipalidades, Ante La
Emergencia Nacional Por La Pandemia De Cawid-En La Municipalidad De Poas Y Su Impacto

En La Ejecucién Fisica Y Financiera Periodo 2020 Y Primer Semestre 2021, asi que procedemos
a dar el uso de la palababLic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno, comenta: buenas tardes, muchas gracias por su
atencion, Sefior Presidente Municipal, sefidRegidores que estan presenciales y los que se
encuentran en modalidad virtual, sindicos, todo el personal de apoyo para lograr realizar esta Sesién
Extraordinaria y al publico que nos sigue a través del Facebook Live de la Municipalidad de Poas,
para mi es un gusto el llegar aqui a presentar estos informes ante el Concejo Municipal con el apoyo
de Servicios de Gestidon de la Empresa CYC CONSULTORES ASOCIADOS con profesionales
como son: don Lic. Ricardo Arias Camacho, Msc. Silvia Coto Monge, Ing. Carolina Arias y la Ing.
Laura Soto, que son del area Técnica de Ingenieria y Arquitectura; Freddy Segura Calderdn, es un
equipo grande que me apoyo en estos cuatro estudios, incluyendo también a otros dos técnicos
Omar Mora y Gustavo Cordoba; debido a que ellos coordinaron estos estudios, y en caso de duda
u observacion es importante la apreciacion, la presencia y direccion de ellos, para que ustedes
conocieran la fuente de primera mano quienes me apoyaron en estos estudios ye brindaron este
apoyo Técnico Juridico, le cedo el uso de la palabra al Lic. Cristian Campos Monge.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: darles las disculpas del sefior Alcalde
por no estar el dia de hoy presente en la Sesién, debido a una emergida surgida el dia de hoy en
horas de la tarde.

El Lic. Cristian Campos Monge, Representante de la Empresa CYC CONSULTORES
ASOCIADOS, comenta: saludo a los sefiores Regidores, Sindicos y las personas de la comunidad
que le estan dando seguimiento a esta Sesion, CONSULTORES ASOCIADOS es la firma que
después de un concurso abierto que hizo esta Municipalidad de Poas, se obtuvo la adjudicacion
del contrato para dar apoyo a la Auditoria Interna, es un equipo conformado por diez personas,
nueve de ellas profesionales, faltdé dofia Jacinta de mencionar que es la Ingeniera Industrial quien
estuvo trabajando un poco el tema de las agendas, cronogramas, ademas del apoyo interno de la
oficina secretarial, todo el equipo conformado en una gran mayoria por ex auditores como el caso
de la MSc. Silvia Coto Ramirez, que fue auditora en varias entidades y un grupo importante de
exfuncionarios de la Contraloria General de la Republica, quienes tenemos esa coincidencia de que
todos hemos trabajado en el Organo Contralor y por ende creemos que hemos puesto toda esa
experiencia y conocimiento a favor de la Municipalidad, particularmente de los objetivos de la
Auditoria Interna, vamoa hacer una presentacion lo mas ejecutiva en razén de que sabemos que
la agenda de ustedes es bastante complicada, normalmente esperemos ir a lo medular y que si
surgen algunas interrogantes por parte de los sefiores Regidores o del sefior Presidente Municipal
Marvin Rojas, para eso en su gran mayoria, el equipo estd conadtagdataforma, hemos
apoyado al sefior Auditor y su departamento en cuatro grandes temas que es: RRHH; Permisos de
Construccién; Seguimiento a las Recomendaciones de los informes que han salido de la Auditoria
Interna y un Informe Especial que tiene referencia con la Ley 9848: “Ley para Apoyar al
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Contribuyente Local y Reforzar la Gestion Financiera de las Municipalidades, ante la Emergencia
Nacional por la Pandemia de Couig”.

AUDITORIA INTERNA ="
COMUNICACION DE RESULTADOS

ESTUDIOS ESPECIALES DE LOS PROCESOS:
RRHH
PERMISOS DE CONSTRUCCION
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
FISCALIZACIONO ESTRAORDINARIA LEY 9848,

La metodologia que se ha utilizado ha sido bastante similar en los cuatro casos, primero teniendo
presente que aqui lo que se busca es una verificacion en el campo de cumplimiento de normativas,
de leyes y regulaciones, es ver lo que esta haciendo dia a dia la Municipalidad, confrontando eso
con el marco normativo, técnico y poder determinar si estamos realmente respetando ese marco de
legalidad y técnico; para eso se han trazado los objetivos, para poner la informacion de la materia
prima para realizar el trabajo, lo que hacemos es recibir una serie de documentos de la Institucion,
se hacen consultas con cuestionarios preparados previamente a diferentes miembros de la estructura
funcional de la Municipalidad, Alcalde y las jefaturas; también hemos hecho entrevistas
particularmente en el tema de permisos de construccion, eso fue bastante utilizado, nos permitié
tener ese acercamiento a la gente que esta en el campo trabajando y recibiendo toda esta
informacion, particularmente permisos de construccién con todo lo dificil, y por lo que es tema de
las medidas de prevencién por lo del COVID-19, el evitar mucha reunion fisica, mucho contacto,
aun asi hicimos un adicional por hacer visitas de campo a ciertos temas puntuales, pero con las
dificultades propias, al no tener contacto con las personas, cuidar el tema de la cercania, etc.; pero
en ese caso en particular se hicieron visitas a ciertas partes del canton de interés; recibida toda esa
informacion se procede a realizar el analisis, la tabulacion de actos, llenar nuestros propios cuadros
de informacidn, todos los documentos que son de respaldo en todos los informes; hacer la lectura
de todos esos datos y partir de eso, pasar al proceso de la redaccion de los informes, d@sanalizar
resultados y poder emitir una serie de conclusiones y recomendaciones es lo que nos ocupa, en
general esta es la metodologia que ha sido utilizada en todos los casos, nosotros nos hemos
distribuido para que el Lic. Ricardo Arias Ramirez haga la presentacion de los informes de la Ley
Especial 9848, posteriormente va hacer la presentacién del caso de RRHH, después mi persona
retoma con el tema de Permisos de Construccion y finalmente el Informe Especial de Seguimiento
de Recomendaciones de la Auditoria Interna, una vez presentados los cuatro informes quedamos
abiertos a todas la dudas o preguntas que tengan los presentes tanto los que estan en forma virtual.
El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, comenta: Don Cristian, el Presidente
Municipal Marvin Rojas Campos, me hizo una observacion, hay una serie de mociones y él me
decia si consideraban prudente que cada vez que se terminaba un informe, se protettara da

a las mociones relacionado con dicho informe.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: para efectos de mayor orden para el acta
me parece que seria un procedimiento bastante efectivo.

El Lic. Cristian Campos Monge, Representante de la Empresa CYC CONSULTORES
ASOCIADOS, comenta: ustedes son los que aqui ordenan la agenda, cuando terminamos cada
informe se hace una pausa y se interviene con la mocion.
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El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa Cy C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: buenas
noches a todos, vamos a conversar primero sobre los resultados de la Gestibn Municipal con
respecto a la Ley 9848, esta ley nace precisamente como una medida de alivio de los eventuales
problemas que pueda llegar a tener una Municipalidad por situacién precisamente del COVID-19
que tanto hemos conversado y que no sabemos qué va a pasar finalmente, cuya inteligencia
normativa va en funcién de un relajamiento de algunos de los controles que muy particularmente
se establecen en funcion del Régimen Municipal y la otra faceta de la ley es que va orientado muy
estrictamente al componente presupuestario, eso porque recordemos que en materia de
Administracién Publica el presupuesto es el limite de accion financiera de las entidades publicas,
consecuentemente las situaciones de efecto negativo que pudiera llegar a tener la situacién de
emergencia se reflejarian precisamente en el presupuesto y se destiné al Régimen Municipal bajo
el escenario de que los Gobierno Locales, son los que primer lugar van a sentir las condiciones de
la desaceleracion econdmica por ejemplo y también la otra parte que establece la norma es en
funcidén de la facultad de los Gobiernos Locales como aquellos que estan inmediatamente cercanos
a la poblacién, que ante cualquier entorno efectivamente catastréfica los primeros llamados a
colaborar y prestar atencion son los miembros de dichos Gobiernos, esa es la inteligencia
normativa, dentro de la ley al darse una circunstancia de libertades especiales, dice la norma que
esas libertades especiales tenian que ajustarse a una serie de responsabilidades especiales,
recordemos que en Administracion General, en Administracion Publica especificamente se habla
de una ecuacion, la ecuacion es libertad al mismo grado de responsabilidad o sea un grado de
libertad va asociado a un grado de responsabilidad, luego consecuentemente la norma al haber
establecido libertades especiales refiere a responsabilidades especiales y echa mano de la auditoria
y se les dice a los auditores internos que tienen que estar sujetos a un proceso de fiscalizacion
extraordinaria si mal no recuerdo son los términos con los que se le llama, es un proceso donde
tienen que dar cuentas de lo que observan que esta pasando en la administracion y sujeto
exclusivamente a materia presupuestaria.

AUDITORIAINTERNA ﬁ,

i
"

ESTUDIO ESPECIAL DE SOBRE LA FISCALIZACION ESTRAORDINARIA
LEY 9848,

o
L
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Es por eso que el objetivo es evaluar los resultados de la ejecucion fisica y exclusivamente
presupuestaria correspondiente al afio 2020 y el primer semestre del afio 2021, incluso mas adelante
vamos a observar que la vigencia de la norma concluye en el afio 2022 todavia habria que hacer un
analisis a qué fecha del afio 2022 en lo particular y dado el articulo 107 anteriormente creo que
ahora debe ser el articulo 116 del Codigo Municipal es el que habla sobre los compromisos
presupuestarios.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, consulta: ¢don Ricardo para efecto de los
administrados el tiempo ya vencio para poder acogerse a los beneficios que la ley indicaba?

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: creo
gue no, porque es mientras dure la emergencia y todavia estamos en emergencia, es que esta
emergencia ha sido un poco suigéneris (que es muy particular), porque no es una emergencia que
como se dice normalmente cuando hay una crecida de un rio que se hace inmediatamente una
declaratoria de emergencia de una fecha a otra en este caso todavia esta vigente.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: me parece que cuando yo revise la
normativa establecia que se le daba un plazo de tiempo para que el administrado presentara.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: ya le
entendi es que pensé que usted me estaba hablando, si habia situaciones urgentes ¢ usted me esta
hablando de la parte que se refiere a las solicitudes de patentes y de otras cosas?, si, ese plazo ya
vencio, pensé que me estaba hablando, si habia un problema.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: es referente al administrado
propiamente.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta:
administrado en funcion de patentes, creo que la parte de patentes ya concluyd, sin embargo, en
este caso la nhorma también habria que verla, yo sé que habia un plazo, el plazo legal es necesario
para eso, porque es el plazo que puede producir una exoneracion del pago o rebajo, pero
lamentablemente la emergencia no duré un afio.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: si entiendo que los beneficios si estan
hasta el 2022, pero para presentar esa solicitud si habia un plazo.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: la
actuacion de la administrado en funcion de tal cosa, en eso si estamos de acuerdo don Marvin. Con
la presentacion el Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS,

el asunto es que la evaluacién extraordinaria aparentemente va a terminar en el mes de julio del
afo 2022, digo aparentemente porque al continuar la situacién y ahora con este ambiente que
llaman variante Delta no sabemos qué es lo que va a pasar, porque estaba escuchando en las noticias
gue decian que en Estados Unidos se estaba presentando una conmocion del asunto otra vez e igual
en Europa, ojala que no sea cierto, ahora bien si es cierto posiblemente, la norma va a recibir
algunas modificaciones donde se va ajustar a las circunstancia, con respecto al alcance, se hizo un
estudio de acuerdo con la ley, y fue el presupuesto del afio 2020, 2021 y sigue la obligacion para
la auditoria de hacer un ejercicio semejante para el afio 2022, que como les digo desde mi
perspectiva seria con los resultados que se obtengan presupuestariamente en el mes de julio del
afio 2022 luego de la Liquidacion de Compromisos de esa época.
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* Evaluar los resultados de la ejecucion fisica y En el presente estudio, se revisaron las acciones
presupuestaria correspondiente al afio 2020 y cumplidas por la Municipalidad en relacién con la
primer semestre del afio 2021 y determinar el ejecucion fisica y presupuestaria acumulada al IV
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas trimestre del afio 2020 y primer semestre del 2021,
propuestos en el plan presupuesto institucional, especificamente los procesos de gestion, atencién de
correspondiente dicho ejerdcic econdmico, asi la emergencia, procesos de contratacion, el nivel de
como lo autorizado en la Ley 9848. E impacto en ejecucion presupuestaria, para poder detarminar los
el presupuestc 2021 y ejecucion del primer resultados obtenidos, y cuantificar los efectos
semestre. generados, al aplicar la Ley 9848, de modo que se

garantizara la prestacion continua de los servicios
publicos y se atendieran las necesidades comunales.

CONCLUSIONES: g

2,1} Se cencluye que la administracidn municipal contuvo fuertemente la ejecucion de gastos en el 2020,
especialmente en el programa 3 de inversiones y partidas especificas, y lo continda haciendo en 2021,se puede
inferir, para evitar riesgos en la liguidez. Por medio de un presupuesto extraordinario 01,2021, aprobado de
manera ;IJarmaI por la CGR, se incorporan. recursos de ese superavit a efecto de reactivar las acciones
municipales, : i :

3.2} Al 31 de marzo de 2021, el ayuntamiento no mostraba problemas de liguidez, gracias a los ingresos

-;:u;fi3gir-a|:|u5 en sus principales tributos. ) } _ )
3. Mo obstante §o anterior, se considera prudente el desarrollo de una  estrategia financiera formal y
documentada, que considers [0s factoras, tanto iNternos como externos, Igue puedan disminuir el riesgo en la
capfacion de 05 recursos y su ejecucion a corto J mediano plazo, que defing v establezca politicas, planes,
identificacion de las brechas financieras, analisis de las necesidades institucionales, entre otros mecanismos,
para procurar una mejor gestidn de los recursos financieros en el corto, mediano y largo plazo.,

3.4] Aspectos como la aplicacion de las medidas extraordinarias autorizadas por la Le?.r O848 referentes a la
rearientacion parcial de los aportes a otros organismos de los recursos provenientes del |BI; la disposicion de
recursos del superdvit especifico; |a ampliacion de los porcentajes autonzados para gastos administrativos, asi
comao la realidad social y economica generada por la pandemia’y sus efectos directos y colaterales, son temas
que deben recogerse en una estrategia financiera institucional que permita un monitoreo permanente,
confiable y oportano.

3.5) Es importante gue la Municipalidad elabore un plan de accidn y tome las medidas necesarias a fin de
mantenar los flujos de efectivo y rentabilidad apropiados que ayuden a mantensar buenas resenvas de liquidez
en el corto y mediano plazo, sin gue esto afecte los servicios publicos municipales.

3.6] A nivel del Plan Anual Operativo v presupussto del afio 2021, se debe evaluar la eventual necesidad de
realizar un ajuste a lo planteado, a fin de gue el cumplimiento de los objetivos y metas al 31 de diciembre; sea
congruente con la ejecucion financiera, con 21 fin de gue no afecte a la Municipalidad, v la prestacion de los
servicios publicos v los indices de gestion no se vean desmejorados,

3.715e establecid que en la formulacidn del plan anual operativo v el proyecto de presupuesto inicial 2021, no
obstante considerarse la vigencia de |as disposiciones dadas en la Ley 9848, no se incluyd informacion
financiera que visualice el impacto que puede sufrir la Municipalidad, ante reducciones significativas de

ingresos tales comao: IBI, patentes, servicios y permisos de construccian, entre otros,

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: las
conclusiones lo que vienen a retomar el dictamen final que se obtiene de todos los hallazgos y
criterios utilizados durante el estudio, asi que contienen razonablemente un resumen del contenido
del informe; primero: se concluye que la administracibn municipal contuvo fuertemente la
ejecucion de gastos en el 2020, especialmente en el programa 3 de inversiones y partidas
especificas y lo continda haciendo en 2021, se puede inferir que esta accion obedece a una cautela
para evitar riesgos en la liquidez, ahora bien lamentablemente una contencion del gasto trae
vinculado una baja en la prestacion de los servicios que presta la municipalidad, en este caso
Municipalidad de Poas por medio del Presupuesto Extraordinario 01/2021, aprobado de manera
parcial por la CGR, les voy a ser sincero yo lei el oficio y no entendi cual es la improbacién, si la
entendi la improbacién, pero no que pasa, porque me parece que cuando se hace una improbacion
de ingresos el monto presupuestario se baja pero ahi no vi que las rebajaran y no lo mandaron a
cuentas de orden supongo sino hay que mandarlo a cuentas de orden de manera oficiosa por parte
de la administracion, se incorporan recursos de ese superavit a efecto de reactivar las acciones
municipales, con base en estas dos conclusiones podemos decir que hubo una circunstancia de
prevencion o cautela de riesgo, sin embargo, esa cautela-riesgo amarrada que dichosamente la
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municipalidad no sufrié catastrofe en la parte de los ingresos sino que aunque los ingresos fueron
muy semejantes a los del afio anterior, decimos ahi el ayuntamiento no mostraba problemas de
liquidez, mas bien el superdvit vino a generar una abundancia de liquidez y por eso la
administracion decidio incorporarlo en el presupuesto de este afio, ahi llama la atencion una cosa
y es la improbacion que se hace con respecto a las notas de crédito, si mal no recuerdo eran 42,3

millones, eso es muy importante e incluso sirve como llamado de atencion a la administracion y al
concejo porque eso quiere decir que hay recursos, una nota de crédito es cuando ypagmgo y

y cometo algun error o el banco comete algun error y no puede asignar estrictamente ese dinero a
que era, por ejemplo yo vengo y pago bienes inmuebles, entonces el banco me da el comprobante
y le remite el cargo a la cuenta de la municipalidad sin embargo, alguna situacion sucede vy el
comprobante que me dieron no aclara exactamente a qué se refiere el pago, eso eslena nota
crédito porque hubo un incremento en el estado de cuenta de la municipalidad pero recuerden que
en materia de presupuesto de las instituciones publicas y principalmente el Régimen Municipal
tienen que haber ingresos libres pero la mayoria de ingresos o0 muchos de los ingresos para ser mas
precisos, tiene un fin especifico es por eso que nace ahi ese nombre de nota de crédito, porque hay
un aumento en la cuenta bancaria pero si no se anota bien claro de que es por ejemplo de que sea
de bienes inmuebles, pago de agua, si es bienes inmuebles hay una gran parte que es de uso libre,
si es pago de agua es un ingreso que tiene que ir al servicio de pago de agua, como hay un error se
le denomina nota de crédito porque es ahi donde nace la funcién de la administracion es ver a que
pertenece ese dinero, es un gran esfuerzo el poder buscar ese tipo de cosas y lamentablemente no
se puede usar hasta que no hayan sido identificadas porque estamos en el riesgo de asignar un
recurso a un cosa a la cual no corresponde siguiendo con el ejemplo si yo pague agua diga eso no
es de agua es para uso de algo totalmente diferente como recoleccién de basuestatid se
cayendo en problema de que se pueda demostrar que es mucho el dinero se podria establecer como
de malversacion, porque malversar es usar el dinero que esta asignado para una cosa en otra, que
es un delito que ahora con el asunto de cochinilla se ha mencionado un poco, ese es el delito
presupuestario por excelencia; no obstante que hemos tenido aqui en la municipalidad la ausencia
de problemas de liquidez se considera prudente el desarrollo de una estrategia financiera formal y
documentada que considere los factores tanto internos como externos que puedan disminuir el
riesgo en la captacion de los recursos y su ejecucion a corto y mediano plazo que definay establezca
politicas, planes, identificacion de las brechas financieras, andlisis de las necesidades
institucionales, entre otros mecanismos, para procurar una mejor gestion de los recursos financieros
en el corto, mediano y largo plazo, vieras que eso es muy importante y adelantandome un poquito
ustedes en las mociones lo retoman ¢por qué es importante esto?, esto es un planteamiento
financiero que nos debe permitir establecer cual va a ser la situacion, es interesante la situacion del
cantdén y como la situaciéon del cantén en la parte financiera municipal porque de acuerdo con los
estudios actuales se dice que se va a requerir por los menos dos a tres afios para volver a estar en
una situaciéon econémica pre-COVID, eso quiere decir que Dios nos bendiga y esto concluya lo
mas pronto posible esta pandemia pero el efecto financiero no se va a revertir sino
aproximadamente hasta dentro de dos o tres afios, hoy por ejemplo se hablaba de que el desempleo
en este momento esta en un 18%, ha bajado porque estuvo en el 24% , sin embargo para llegar a
niveles que se consideren razonables o naturales es que es un 6%, es decir tiene que haber una gra
reactivacion econdémica, recuerden que si no hay reactivacion econémica los negocios que pagan
patentes se van a ver en problemas, todos hemos visto una gran cantidad de negocios que han
cerrado recientemente esas son patentes que la municipalidad no va a recibir, esa es la importancia
de esta conclusion y donde consideramos que se considera prudente ese desarrollo ¢ por qué?,
porque lo que vamos hacer es prever el futuro del cantdon y como las situaciones post Covid y post
recesion econdmica consecuente van afectar econémicamente las finanzas de la municipalidad.
Aspectos como la aplicacion de las medidas extraordinarias autorizadas por la Ley 9848, referentes
a la reorientacién parcial de los aportes a otros organismos de los recursos provenientes del
IBl(Impuesto de Bienes Inmuebles) ; la disposicion de recursos del superavit especifico; la
ampliacion de los porcentajes autorizados para gastos administrativos, asi como la realidad social
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y econémica generada por la pandemia y sus efectos directos y colaterales, son temas que deben
recogerse en una estrategia financiera institucional que permita un monitoreo permanente,
confiable y oportuno; es importante que la Municipalidad elabore un plan de accion y tome las
medidas necesarias a fin de mantener los flujos de efectivo y rentabilidad apropiados que ayuden
a mantener buenas reservas de liquidez en el corto y mediano plazo, sin que esto afecte los servicios
publicos municipales, la idea que aqui se ondea es que dilatar los limites normales, estructurales
del uso del presupuesto que realmente es muy importante en un periodo de emergencia por la
situacion de recesion econOmica y en este caso de pandemia tenemos que hacer que la
municipalidad una vez dada de baja la situacion de emergencia vuelva a su situacion normal, vean
gue interesante que es esto porcentajes autorizados para gastos administrativos la norma regular
habla de un 40% si mal no recuerdo en este momento se amplio, ¢ qué sucede si hacen ya un
levantamiento de estado de emergencia?, y la municipalidad dice yo tengo un 50% de gasto
administrativo ¢ahora qué hago?, en un sentido estrictamente formal levantado el estado de
emergencia y vencida la vigencia de la norma en ese momento si la municipalidad tiene un 50%
de gasto administrativo vendria a caer precisamente en incumplimiento, lo importante de esto es
gue debemos prever como podemos hacer y cuales serian los ajustes necesarios para que dado de
baja el estado de emergia podamos de forma paulatina.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: don Ricardo no sé si lo estaba hablando
de forma hipotética, para efectos de la Municipalidad, la Instituciéon no ha usado ese porcentaje, se
mantuvo en el 40%.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: si,
pero, ¢cual es la importancia de esta situacion?, es una prevision que esta en la normativa y que
contiene precisamente esa inteligencia, tenemos que prever hacia adelante y llegado el momento
aguellas municipalidades que si hicieron el ajuste que puedan caer en eso también, porque creo que
aqui si se hicieron algunos que tiene que ver con los pagos que se hace a algunas entidades y
dependencias de pagos del IBI (Impuesto de Bienes Inmuebles) por ejemplo el Registro Nacional
que si reciben parte de ese recurso por medio de transferencia de un 3% vy la ley dijo de 1,5%,
pasada la situacion de emergencia tenemos que volver a girar el 3%.

La Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro, comenta: buenas tardes a todos, Sefiores
Consultores y Asociados, don Ronald, compafieros, para mi todo es muy importante pero esta parte
me llama mucho la atencién, prever gasto administrativo porque en este momento nosotros no
prevemos a futuro un gasto administrativo que no se nos vaya a salir porque eso nos puede llegar
a perjudicar a futuro, yo por lo menos como regidora voy a tomarlo muy en cuenta porgue todo
hasta ahorita me ha parecido muy interesante pero como me llama la atencién el hacer un buen
planeamiento de ese gasto administrativo para que la municipalidad en un futuro no sabemos si a
corto, mediano o largo plazo no vaya a caer.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: lo
importante en esto es que podamos llegar a tener una provision de cuales van a ser los procesos en
recesion econdmica que sigue ahora, es decir una municipalidad va a recibir menos recursos por
patentes, ya esto es muy hipotético y especulativo, es decir en una situacién ya de verdadera
recesion, incluso el valor de las propiedades va a caer y yo como administrado si los valores de las
propiedades caen a nivel de mercado yo solicitaria que se aplique ese rebajo al impuesto que yo
pago, ojala que no lleguemos a esto pero no sabemos que sigue, nunca se previé la pandemia no
creo que podamos tener la prevision de todo.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: si entiendo que los beneficios si estan
hasta el 2022, pero para presentar esa solicitud si habia un plazo.
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El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: se
refiere al plazo de la actuacion de la administrado en funcidén de tal cosa, en eso si estamos de
acuerdo don Marvin.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADQOS, comenta: el
asunto es que la evaluacion extraordinaria aparentemente va a terminar en el mes de julio del afio
2022, digo aparentemente porque al continuar la situacion y ahora con este ambiente que llaman
variante Delta no sabemos qué es lo que va a pasar porque estaba escuchando en las noticias y que
a veces no hay que hacerles caso a todas las noticias tampoco que decian que en Estados Unidos
se estaba presentando otra efervescencia del asunto otra vez e igualmente en Europa, ojala que no
sea cierto, ahora bien si es cierto posiblemente la norma va a recibir algunas modificaciones donde
se va ajustar a las circunstancia, con respecto al alcance se hizo un estudio de acuelelp con la

que fue el presupuesto del afio 2020, 2021 y sigue la obligacion para la auditoria de hacer un
ejercicio semejante para el afio 2022, que como les sigo desde mi perspectiva seria con los
resultados que se obtengan presupuestariamente de julio del afio 2022 luego de la Liquidacion de
Compromisos de esa época.

RECOMENDACIONES @

W T

4.1 Al Concejo Municipal

a)Brindar, en |3 forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia, el apoyo necasario a s
acciones que proponga la administracidn para el cumplimiento de las recomendaciones giradas por esta
Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades de mejora en
gestidn administrativa municipal, 1a toma de decisiones por parte de los Jerarcas y Titulares subordinados
(articulo 12, inciso a, UECI), y el fortalecimiento del Sistera de Control Interno Institucional {que les atribuye la
norma 1.4 de las Normas de control interno del Sector Publico), tomando Ias medidas necesarias para subsanar
|as inconsistencias sefialadas en este documenta, asi como la transparencia de la gestion.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: en
cuanto a las recomendaciones al Concejo Municipal se le pide le brinde su apoyo a la
administracion a efecto de potencializar las oportunidades de mejora en la Gestion Administrativa
Municipal y la toma de decisiones del jerarca y los titulares en funcion de las conclusiones y en
apego a las recomendaciones que se establecen posteriormente, pero en general lo que estamos
diciendo es que la municipalidad mantenga una constante vigilancia sobre la Ejecucién
Presupuestaria a efecto de que se puedan estar revisando los resultados que se van obteniendo para
ir dando los golpes de timén que se requieren a efecto de mantener la mejor situaciébn econémica
posible, ahi se resume el primer grupo de recomendaciones.

4.7 Al Alcalde Municipal

a} Analizar la necesidad de reformular, en l.Cu...rl:." .:-r.iurl l.|:| las dreas Financiera y de Planificacion, una
Pstrrtpgla financiera para los afos 2021 y 2022 que considere los factores, tanto internos c“rr*o
externos, que d wmuvan el riesgoen la mpt?nnn de los r.:c rs0s y su ejecucion a futuro, Esta estrategia
debe n:nnsnjp'ar lz definicidn v establecimiento de politicas, planes, identificacion de las brechas
financieras, analisis de las necesidades institucionales, entre otros mecanismos, para procurar la mejor
gestion de los recursos financierns para el aeru de 105 objetivos en el corto, mediano | y largo plazo. Al
respecto, véase lo comentadao en los puntos 2.1y 2.2 de este informe.

b) En coordinacion con las areas correspondientes valorar darle un seguimiento mads estricto a la
gjecucion del plan anual operativoy el presupuesto institucional 2021,

t}) Analizar la elaboracion, en coordinacion con las dreas Tributaria Financiera y de Presupuesto y
Planificacion, de informes trimestrales y anuales acerca del cumplimiento de la estrategia financiera
definida para los ejercicios economicas 2021 y 2022, Al respecto, véase lo comentado en el punto 2.1y
22de este informe,

d] Como una buena prictica es importante que la Municipalidad, valore mantener el uso del flujo de caja
coma herramienta de gestion a fin de mantener un control aj propiado de sus flujos de efectivoy
compromisos, que le pp'rr tan ir desarrollando los proye trs*_r Seryicios en IIF"T'IEI“'Q,- oportunidad, sin
caer en problemas de liguidez, Al respecto, véase lo comentadoen el punto 2.1y 2.2 de este informe.
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elEs importante gue, asi como cada proceso en la Municipalidad tenga una matriz de riesgo; también cada
subproceso cuente con surespectivo andlisis de resgos (plan de control interno) & incorporar las auto
evaluaciones de control interno,  Por lo que es importante que se desarrolle un plan de accidn a fin de
implementar las matrices de riesgo en cada subproceso en la Municipalidad de Pods. Al respecto, véase |o
comentadoen los puntos 2.3 de este informe,

fIEn cuanto a la valoracion del Sistema de Control Interno, es importante gue mantengan control y de
seguimiento oportuno a fin de que cada proceso de |z Municipalidad cuente con sus autoevaluaciones
respectivas y cuenten con una retroalimentacion apropiada sin excepcion alguna. Esto es importante, ya que,
al ser el control interno, parte de un control administrativo que se crea dentro de los organismos; ayuda a los
administradores en su labor de direccidn, de manera gue les permita alcanzar los resultados programados en
sls planes tacticos y estratégicos, Al respecto, véase lo comentado en los puntos 2.3 de este informe.

plazos correspondientes para atender cada recomendacion, para que |3 Auditoriz Interna pueda darle
seguimiento a dicho plan, con la atencidn de los plazos que considere la Jerarguia Municipal.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa Cy C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: en este
segundo grupo de recomendaciones es lo que estabamos hablando que dofia Gloria me dio la venia
gue simplemente tratemos de prever, imaginar, de hacer todo un esfuerzo, repensar cual va a ser el
estado del cantén de Poas una vez pasada la pandemia y dados los efectos financieros y econémicos
gue eso va a significar para poder establecer cuales vienen a ser las mejores medidas que la
administracion puede tomar para mantener dos cosas en esto en el primero es la salud financiera
de la institucion y el rendimiento en los servicios que se le presta a la comunidad que en dltima
instancia es la razon de ser de una entidad municipal, este es el resumen de las recomendaciones y
yo creo que ustedes lo vieron muy bien a la hora que hicieron las mociones.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: don Ricardo nada mas con el comentario
que hacia usted con el tema de las propiedades ya es un tema que para mi se éscapa de
administracion, porque es reserva de ley el tema de los Bienes Inmuebles, entonces es un tema muy
delicado que ya habria que trabajarlo a nivel de Asamblea Legislativa para poder hajpueste

si es que llegamos a ese escenario.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa Cy C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: en ese
escenario se pueden plantear dos cosas, don Marvin usted esta planteando la parte de la tasa
impositiva que son ¢2,5 mil por millon, esa es evidentemente caracter legislativo completamente

de acuerdo, sin embargo y sin modificar la tasa impositiva que es una opcion también la otra opcién
gue se podria eventualmente presentar es una situacién hipotética, pero creo que en las
circunstancias actuales debiéramos ir meditando, en un proceso de recesion lo que sucede es que
el dinero que publico usa para consumo de bienes y servicios corrientes o bienes de capital la
demanda disminuye y es algo extrafio pero sucede y es que la oferta aumenta en la simple ley
econdmica en la que el precio se define por la oferta y la demanda al bajar la demacetday cre

oferta o mantenerse la oferta el precio baja, recordemos que los mapas homogéneos que establecen
los valores de las propiedades para efectos del IBI depende de los estudios de mercado que realiza
la Unidad Técnica, los resultados de una situacion de ese tipo se deben de marcar en una baja en
los precios de los bienes, si el precio de los bienes bajan el valor de los homogéneos tendran que
bajar y si no baja habra una propuesta popular para que eso baje, si ahora se hacen protestas
populares para que se baje el marchamo de las motocicletas, imaginese lo que puede pasar en un
caso de esos, como les digo es una entorno muy hipotético, pero no es imposible dada la situacion
no solo del pais sino del mundo, esto es hacer un analisis llamado de metadatos, es no solo se piensa
en la situacion del canton, sino en el pais y en el mundo, es obvio que si efectivamente se produce
una recesion que por ejemplo el FMI (Fondo Monetario Internacional) dice que se nos va a venir
una recesion ¢como va afectar eso estas situaciones por esto que esta pasando?, aqui es tener un
plan a, b y c, seria importante ese tipo de analisis.
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El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: muy bien don Ricardo, esta claro,
muchas gracias por ese aporte.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, comenta: todo lo que se haga y lo dice
claramente la ley 9848 en su articulo 15: “Plan de moratoria y reduccién de tarifa. Para poder
aplicar lo dispuesto en los articulos 12, 13 y 14 de esta ley, las municipalidades y lgssconce
municipales de distrito deberan disponer de un plan de moratoria y reduccion deegiiia
corresponda, el cual tendra que ser aprobado por el respectivo 6rgano colegiado, dentro de los
quince dias hébiles posteriores a la entrada en vigencia de esta ley. En los acuerdos de cada
concejo municipal o concejo municipal de distrito se deberan establecer los términoso/@ plaz
aplicacion de cada tipo de moratoria y reduccién de tarifa, asi como los plaedgoyg para la
presentacion de la solicitud por parte del interesado. En el caso de la moratoria dispekesta e
articulo 13, debera determinar, ademas, sobre cudles tasas, precios publicos, servicios
municipales, impuestos municipales y canones por concesion se habilitara este beneficio. Estos
acuerdos necesariamente tendran que sustentarse en un analisis técnico financiero del
presupuesto, aportado por la administracion municipal, para asegurar que no se pone en riesgo
la operacion del municipio ni la prestacion de servicios. Cada licenciatario, contribuyente o
arrendatario debera cancelar sus obligaciones en la fecha que determine el planai@rnjora
reduccion de tarifa. Si el pago se realizara posterior a dicha fecha, debecelar todos los
recargos, intereses y multas correspondientes al periodo en que se le otorgd la molatoria o
reduccion de tarifa” EStos acuerdos tendran que sustentarse para asegurar que no se ponga en
riesgo los recursos del municipio ni la prestacion de servicios, ahi dice andlisis técnicos-financieros
que es donde hemos visto la principal debilidad, ese andlisis no esta realizando conforme a la ley
9848, habria que trabajar mas a ese nivel, si la pandemia sigue estos elementos de problemas
econodmicos siguen afectando principalmente al cantdn que no carezcamos de este tipo de estudio
gue es lo que parece que ha pasado con este tipo de estudios para saber como esta afectando a la
municipalidad, los servicios municipales, los problemas por la operacibn de los mismos,
deberiamos de trabajar mas en eso, ha faltado sustento de los acuerdos municipales, en eso es lo
que practicamente es necesario enfocarse.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: con respecto a este informe se tiene
presentada una mocién por parte de la Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro y los
regidores Marco V. Valverde Solis y Tatiana Bolafios Ugalde.

Mocion presentada por Gloria E. Madrigal Castro de la Vicepresidenta Municipal y los regidores
Marco V. Valverde Solis y Tatiana Bolafios Ugalde que dice:

CONSIDERANDO:

1- Que, el Codigo Municipal conoci6 el inform&STUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL ACERCA DE LA APLICACION DE LAS ACCIONES AUTORIZADAS POR
MEDIO DE LEY 9848: “LEY PARA APOYAR AL CONTRIBUYENTE LOCAL Y REFORZAR
LA GESTION FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDADES, ANTE LA EMERGENCIA
NACIONAL POR LA PANDEMIA DE COVID-19” EN LA MUNICIPALIDAD DE POAS Y SU
IMPACTO EN LA EJECUCION FIiSICA Y FINANCIERA PERIODO 2020 Y PRIMER
SEMESTRE 2021. INFORME DEFINITIVO AMP-03/2021"

2- Que, tal y como se puede apreciar, viene incluida una recomendacién para el Concejo
Municipal que indica:

“Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia, el
apoyo necesario a las acciones que proponga la administracion para el cumplimiento de las
recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe, con el
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fin de potenciar las oportunidades de mejora en la gestion administrativa municipal, la toma
de decisiones por parte de los Jerarcas y Titulares subordinados (articulo 12, inciso a,
LGCI), y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (que les atribuye la
norma 1.4 de las Normas de control interno del Sector Publico), tomando las medidas
necesarias para subsanar las inconsistencias sefialadas en este documento, asi como la
transparencia de la gestion”

3- Que, el Concejo Municipal para poder cumplir con la recomendacion expuesta a cabalidad,
requiere conocer y discutir sobre propuestas razonadas, motivadas y apegadas a normativa, en
tiempo y oportunidad, por esa razon se hace necesario conocer cronogramas con plazos y
responsables a realizar por parte de la administracion para cumplir con las recomendaciones
gue a la administracion le atarien.

4- Que, se conocen ademas las recomendaciones a la administracion activa en el capitulo 4.2 del
citado informe que indican:

“4.2 AL ALCALDE MUNICIPAL a) Formular, en coordinacion con las dreas Financiera y

de Planificacion, una estrategia financiera para los afios 2021 y 2022 que considere los
factores, tanto internos como externos, que disminuyan el riesgo en la captacion de los
recursos y su ejecucion a futuro. Esta estrategia debe considerar la definicion y
establecimiento de politicas, planes, identificacién de las brechas financieras, analisis de las
necesidades institucionales, entre otros mecanismos, para procurar la mejor gestiéon de los
recursos financieros para el logro de los objetivos en el corto, mediano y largo plazo. A
respecto, véase lo comentado en los puntos 2.1 y 2.2 de este informe. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a la Auditoria Interna, copia de la
estrategia financiera definida al 30-09-2021. b) En coordinacion con los responsables de las
areas Tributaria Financiera y de Presupuesto y Planificacion, darle seguimiento a la
ejecucion del plan anual operativo y el presupuesto institucional 2021, analizar-el
comportamiento de las brechas financieras que se presenten, en cumplimiento entre otras,
con las normas 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion, 4.4.3
Registros contables y presupuestarios, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones, 4.5.1 Supervisién constante y 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico de las Normas de control interno para el Sector Publico. Al respecto, véase lo
comentado en el punto 2.1y 2.2 de este informe. MUNICIPALIDAD DE POAS AUDITORIA
INTERNA “PIONERA PARA APOYAR LAS BUENAS PRACTICAS” Pagina 29 de 38 c)
Elaborar, en coordinacién con las areas Tributaria Financiera y de Presupuesto y
Planificacion, informes trimestrales y anuales acerca del cumplimiento de la estrategia
financiera definida para los ejercicios econdmicos 2021 y 2022. Al respecto, véase lo
comentado en el punto 2.1y 2.2 de este informe. d) Como una buena practica es ienportant
que la Municipalidad, utilice el flujo de caja como herramienta de gestidéma firantener

un control apropiado de sus flujos de efectivo y compromisos, que le permitan ir
desarrollando los proyectos y servicios en tiempo y oportunidad, sin caer en problemas de
liquidez. Al respecto, véase lo comentado en el punto 2.1 y 2.2 de este informe. e) Es
importante que, asi como cada proceso en la Municipalidad tenga una matriz de riesgo;
también cada subproceso cuente con su respectivo analisis de riesgos (plan de control
interno) e incorporar las auto evaluaciones de control interno. Por lo que es importante que
se desarrolle un plan de accion a fin de implementar las matrices de riesgdaen ca
subproceso en la Municipalidad de Poas. Al respecto, véase lo comentado en los puntos 2.3
de este informe. f) En cuanto a la valoracion del Sistema de Control Interno, esiitgort

que mantengan control y de seguimiento oportuno a fin de que cada proceso de la
Municipalidad cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una
retroalimentacion apropiada sin excepcion alguna. Esto es importante, ya que, al ser el
control interno, parte de un control administrativo que se crea dentro de los organismos;
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ayuda a los administradores en su labor de direccion, de manera que les permita alcanzar
los resultados programados en sus planes tacticos y estratégicos. Al respecto, véase lo
comentado en los puntos 2.3 de este informe. g) Se propone al Gobierno Municipal que
apruebe un plan de accion, en los proximos 30 dias habiles, con los plazos correspondientes
para atender cada recomendacion, para que la Auditoria Interna pueda darle seguimiento a
dicho plan, con la atencion de los plazos que considere la Jerarquia Municipal.”

5- Que los Regidores pueden presentar mociones con dispensase del tramite de comision, por
cuanto se solicita la misma para esta propuesta con el objetivo de que pueda surtir efecto legal
lo mas pronto posible.

POR TANTO: SE PROPONE: Con fundamento en los considerandos y adjuntos expug&ios.
ACUERDA: PRIMERO : Solicitar a la Administracion Activa encabezada por la Alcaldia
Municipal, realizar todos los esfuerzos necesarios para acoger las recomendaciones expuestas por
la Auditoria Interna en el Informe DefinitivAl -MP-03/2021 en su capitulo 4.2SEGUNDO:

Solicitar a la Alcaldia Municipal para que en un mes envié al Concejo Municipal un cronograma
con plazos y responsables claros en el cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
lo anterior con el objetivo de que el Cuerpo Edil pueda establecer los mecanismos idoneos de
discusion formal para apoyar en lo correspondiente segun las recomendaciones al Concejo
Municipal en el capitulo 4. TERCEERO: Solicitar a la Auditoria considere el presente acuerdo
como muestra clara de la colaboracion e intencion de apoyo para con las recomendationes y
implementacion a nivel institucional, de igual manera solicitarle, se mantenga vigilante y en
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones y de esta disposicion por parte de la
Administracion.CON DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME

Y DEFINITIVAMENTE APROBADO

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos somete a votacién de los sefiores Regidores
levantando la mano si estan de acuerdo en dispensar del tramite de comision y aprobada su firmeza.
Queda con dispensa del tramite de comision y definitivamente aprobada su firmeza.

Se acuerda

ACUERDO NO. 837-08-2021

El Concejo Municipal una vez analizada la mocion presentada por Gloria E. Madrigal Castro
Vicepresidenta Municipal y los regidores Marco V. Valverde Solis y Tatiana Bolafios Ugalde con
fundamento en los considerandos y adjun&is ACUERDA: PRIMERO: Solicitar a la
Administracion Activa encabezada por la Alcaldia Municipal, realizar todos los esfuerzos
necesarios para acoger las recomendaciones expuestas por la Auditoria Interna en el Informe
Definitivo AlI-MP-03/2021 en su capitulo 4. SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal para

que en un mes envié al Concejo Municipal un cronograma con plazos y responsables claros en el
cumplimiento de las recomendaciones de su competencia, lo anterior con el objetivo de que el
Cuerpo Edil pueda establecer los mecanismos idéneos de discusion formal para apoyar en lo
correspondiente segun las recomendaciones al Concejo Municipal en el capitERCERO:

Solicitar a la Auditoria considere el presente acuerdo como muestra clara de la colaboracién e
intencidn de apoyo para con las recomendaciones y su implementacion a nivel institucional, de
igual manera solicitarle, se mantenga vigilante y en seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones y de esta disposicion por parte de la Administr@@i.DISPENSA DE
TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE
APROBADO.
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Il. INFORME DEFINITIVO SOBRE EL ESTUDIO ESPECIAL SOBRE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CLASIFICACION DEL PERSONAL.

AUDITORIA INTERNA @

"™

ESTUDIO ESPECIAL DE LOS PROCESOS RRHH, RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y CONTRATACION

ANTECEDENTE @

El buen desermpefio de los gobiernos locales, como en cualguier organizacion pablica o privada, depende
de una gestidn eficiente del recurso humano. Es asl como, las corporaciones municipales deben prepararse
mediante el fortalecimiento de sus estructuras organizativas y de [a gestidn de su personal, para brindar con
eficacia y eficiencia los servicios que demanda |a ciudadania.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa Cy C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: en este
me gustdé mucho el antecedente porque no es infrecuente que nos olvidemos de eso, todos lo
sabemos que el buen desempefio de los gobiernos locales como en cualquier organizacion publica
o privada depende de una funcién eficiente del recurso humano, es asi como las corporaciones
municipales deben prepararse mediante el funcionamiento de sus estructuras organizativas y la
gestidén de su personal para brindar con eficacia y eficiencia de los gobiernos locales los servicios
gue demanda la ciudadania, una municipalidad existe por los servicios que le presta al puablico, a
los habitantes de su canton, resulta a veces se nos olvida que no es la municipalidad como tal es la
gue actua, sila que actua pero lo hace a nivel formal a través de sus componentes internos, vemos
la importancia que tiene la mejor seleccion del personal, ¢ por qué?, porque si seleccionamos el
personal idéneo para las actividades que deben de cumplir nos estamos asegurando idoneidad en
la prestacion del servicio, para eso el Cédigo Municipal aunque tiene algunas deficiencias en los
conceptos que ahi menciona y que incluso ahora quedaria desfasado con la Ley de Empleo Publico,
sin embargo con el cambio de nombre mantiene las necesidades estructurales o documentales
minimas que necesita una organizacién en este caso un organizacion municipal para tener un
transparente y eficiente uso del recurso publico, cuando se habla de eficiente, pero en términos
generales lo importante ahi es la transparencia que deben maraienera buena gestion del

recurso humano.

OBJETIVO =

« Analizar la gestién institucional en los procesos Para el desarrollo del estudio se reviso el Codigo
de reclutamiento, seleccion y clasificacién de los Municipal Ley Nro. 7794, Reglamento Auténomo de
funcionarios contratados en el periodo de Organizadién y Servicio Municipal, Ley General de
estudio, y las modificaciones a los perfiles de Control Interno Nro. 8292, Normas de control
puestos correspondientes, para corroborar el interno para el Sector Publico R-CO-9-2009 Gaceta
cumplimiento de la legislacion y el marco de 26 06-02-2009, Cédigo de Trabajo, Manual de
referencia que los regula. Clasificacion y valoracion de puestos, Perfiles de
Puestos, en lo gue corresponda al tema objeto de

estudio.
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El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, coménta: e
objetivo era Analizar la gestion institucional en los procesos de reclutamiento, seleccion y
clasificacion de los funcionarios contratados en el periodo de estudio, ahi mismo se define que fue
desde hace tres afios hasta el mes de octubre del afio 2020, un analisis de la gastionahstit

no es solo una gestion estatica es decir hoy tenemos un perfil de un puesto, mafiana observamos
gue el puesto no nos sirve o se puede modificar el perfil precisamente en funcidon de esa idoneidad
que se requiere ahi es donde la dindmica Institucional entra a funcionar.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, consulta: ¢don Ricardo con eso del perfil cual es
el Organo mas indicado para modificar los perfiles?

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: eso
ha sido cuestionado varias veces, pero por lo menos las ultimas definiciones que tengo presente me
parece que Procuraduria General de la Republica lo establece mejor es que el perfil es una
aprobacion del Concejo Municipal.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, consulta: ¢ pero la presentacion?

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa Cy C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: ya esa
parte depende de como este organizado administrativamente, desde mi punto de vista para mi tiene
que ser el alcalde, ahora bien, el alcalde como jerarca administrativo obviamente va a depender de
los érganos especializados para la materia, para efectos de los érganos especializados de la materia
quiere decir que tiene que haber un recurso interno con capacidad suficiente para estar revisando
esa dinamica de los perfiles ya sea a nivel que pertenezca a la municipalidad o bien una terceria, ¢,
qué quiere decir eso?, que por ejemplo aqui las dos personas encargadas de la Gédtléh de R

si ellos dicen definitivamente sentimos que hay un desfase(desacuerdo) con respecto a los perfiles
pero nosotros estamos muy ocupados con el dia a dia, es parte de las observaciones que se hace,
podemos contratar un servicio de asesoria que nos venga a contribuir en esa parte o bien servicios
especiales, eso ya es decision de la alcaldia pero para mi si hay un 6rgano qséesielRBHH
obviamente son ellos los especialistas, yo siento que lo correcto es que la iniciativa emane de ellos
y buscan como llevar a cabo esa iniciativa se la trasladan al alcalde como jerarca admigistrativo

el jerarca lo presenta via mocién a conocimiento del Concejo Municipal, vean que importante en

el caso de la Municipalidad de Poas, dice que destina de su presupuesto anual una sunaa cercana
€1041,2 mil millones es 42,12% de su presupuesto total se dedica al capitulo de remuneraciones,
a toda la partida, eso quiere decir que es un componente muy importante del régimen de la
institucion; a pesar de todo como parte de las oportunidades de mejora, tiene que ver con la
pregunta que me hacia don Marvin si consideramos que el 6rgano encargado de la administracion
y de la Gestion de RRHH dentro del periodo de andlisis se sinti6 que esta muy forzado, digamos
que tiene una gran demanda para la capacidad de respuesta, la capacidad de respuesta esta
conformada por dos personas como dije yo antes sin embargo si se necesita que estén atendiendo
todo tanto el dia a dia porque nacen ahi los asuntos propios del manejo del recurso humano, que
alguien se pensiona, incapacita, ausenta, ver que esta pasando con el personal que no estad dando
rendimiento, ademas tienen a su cargo la parte de seguridad del trabajo, desde el punto de vista de
un analisis rapido de la situacion y que la administracion debe entrar se debe evaluar si el recurso
que esta ahi es suficiente a pesar de que es dificil si eventualemente se llega a requerir de personal
adicional, eso ya serian deciciones administrativas que para aumentar la capacidad de respuesta.
El otro asunto que encontramos que puede generar retardo y esfuerzo adicional en el recurso, el
encargado de la Gestion de RRHH son quienes tienen poco apoyo tecnolégico, porque nos dimos
cuenta que estan usando Excel para llevar todo lo que se refiere al manejo del recurso humano, es
decir aqui tenemos un problema porque por lo menos desde mi perspectiva el Excel es una hoja de
calculo buenisima pero carece de condiciones, facilidades e incluso componentes de robustés ante
el riesgo de pérdida y alteracion que tiene un sistema para eso, en este momento la tecnologia ha
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desarrollado una serie de funciones de manejo del recurso humano a nivel tecnolégico que facilita
la funcion de las personas encargadas de ese tipo de gestiones y los libera de esfuergos, ¢ y qu
quiere decir cuando hay una liberacion de esfuerzos?, que hay mas tiempo pareébacesas

porque mucho de eso uno lo ve por ejemplo para solicitar vacaciones que es un asunto que también
vamos a conversar ahora, se utliza un sistema donde yo simplemente ingreso el requerimiento, este
requerimiento le llega al jefe y si el jefe esta de acuerdo lo aprueba e inmediatanventd se
mddulo de RRHH donde se hace el rebajo correspondiente, hace de una vez el calculg,de fecha
ejemplo son tres dias pero hay un dia feriado entonces el funcionario regresa a trabajar en x fecha,
pero si todo eso se tiene que hacer manual, generaria otra cosa, recuerden que cuando los asuntos
se hacen manuales estan sujetos a la posibilidad de error que tiene el ser humano por si mismo, son
condiciones donde si encontraron como lo muestra las conclusiones que estamos ante una situacion
en la que la administracion del recurso humano esta forzando la capacidad de los recursos que la
gestionan y esta también forzando la tecnologia, eso es para que se haga el andlisis correspondiente.
La regidora Tatiana Bolafios Ugalde, consulta: buenas noches a todos, con respecto al tema que
don Marvin consultaba sobre el cambio de los perfiles todo cambio tiene que ser aprobado por el
Concejo Municipal y a mi me parece que nosotros no podemos desconocer que la administracion
tiene a sus técnicos que realizan actividades sustantivas obviamente que los criterios técnicos de
ellos deben de ser tomados en cuenta a la hora de realizar cualquier perfil o nuevos reglamentos y
demds, nosotros hace una semana tuvimos un proceso de contratacién de la secretaria que fue
bastante complicada, en esto yo quiero ser bien clara y sincera, nosotros teniamos a una muchacha
que hizo unas vacaciones que no cumplia con el perfil, se nos complicé un poco el asunto porque
de parte del departamento pues no existiéo un correccion o una medida que ayudara al concejo en
ese momento o que lo guiara a que era lo que teniamos que hacer ¢ qué era lo que estabamos
haciendo mal?, yo creo que tenemos un problema de reclutamiento y seleccién de personal de que
no se tiene un reglamento, algo que nos guie porque no se puede estar nombrando personas y
brincandonos los procesos, perfiles y las plazas que hay creadas para tales efectos, si me parece
importante que exista de parte de la administracion un apoyo al Area de RRHH en el sentido de
gue es necesario regular lo que se ha estado haciendo y reglamentarlo también, me parece que el
concejo deberia de trabajar en conjunto con el Area de RRHH, Gestién Administrativa en este caso
con el Lic. Miguel Eduardo Murillo M., para subsanar esta debilidad tan grande que tenemos y que
nosotros la pudimos vivir con el nombramiento de la Secretaria del Concejo, me parece que es un
tema muy delicado, importante y al que hay que ponerle muchisima atencion.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta:
precisamente el comentario que hace la sefiora regidora Tatiana Bolafios Ugalde, tiene que ver con
la conclusion siguiente dice que de acuerdo con lo que revisamos nosotros que no se encuentra con
la reglamentacion interna que norme las relaciones, deberes y responsabilidades de la institucion y
sus empleados, si bien se cuenta con un Manual Descriptivo de Puestos en la revision se presta que
se debia de actualizar segun algunas modificaciones de puestos, lo cual debe ser aprobado por el
concejo en cada oportunidad, también se requiere actualizacion en el Manual de Organizacion y
Funcionamiento de las Regulaciones Pertinentes para el Reclutamiento y Seleccién de Personal,
asi como lo relativo a evaluaciones del desempefio, vacaciones, capacitaciones, etc. , dentro de lo
que es el Codigo Municipal como les decia si bien es antiguo regula lo que es el personal municipal
crea ahi la carrera administrativa, habla de las prohibiciones y derechos y otro tipo de situaciones,
todo eso dentro de un Régimen de Administracion Publica tenemos que establecerlo bajo el sano
concepto de burocracia en el sentido técnico no en el sentido peyorativo(connotacién negativa de
desprecio 0 poco respeto), la burocracia se manifiesta por las adecuadas regulaciones de las
relaciones entre la institucion y los funcionarios, es decir los empleados vienen a trabajar a la
municipalidad y se enfrentan no estrictamente a un contrato de trabajo que es un instituto propio
del régimen privado laboral sino que se enfrentan a un régimen de estatuto, eso quiere decir que
vienen y se enfrentan a toda la normativa que tiene la municipalidad para el desarrollo del trabajo,
por ejemplo en el caso de un contrato de trabajo del régimen privado, yo podria decir si estoy 0 no
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de acuerdo con tal cosa y entrar a negociar con el patrono, si yo entro a laborar erdata enti
publica en este caso en una municipalidad yo me enfrento a un estatuto y no pensemos precisamente
en el estatuto autonomo del trabajo sino en toda esa normativa que inicia en la Constitucion
Politica, continua en el Cddigo Municipal, otras leyes conexas Yy finaliza en las regulaciones
internas, yo me enfrento a eso y si no estoy de acuerdo con eso mejor me devuelvo y voy porque
no debiera ser funcionario municipal si yo no estoy de acuerdo con las regulaciones que tiene la
municipalidad, eso es lo que dice esta conclusion, lamentablemente no encontramos una estructura
normativa regulatoria propia de la Municipalidad de Poas que este completa, ¢qué quiere decir
es0?, que necesitamos precisamente hacer todo eso dentro de las cosas un reglamento pertinente y
actualizado por ejemplo sobre reclutamiento y seleccion, ademas yo les sugiero la necesidad de
actualizar la parte tecnoldgica para irnos adelantando ya a los tiempos, en este momento véanlo
ustedes por ejemplo tenemos un tipo de sesiones parcialmente presencial y parcialmente virtual
para eso necesitamos ir mejorando en todo este tipo, la municipalidad carece de un sistema de
informacion integrado que facilite el tramite, registro y control de los diferentes procesos y
actividades vinculadas con el recurso humano, eso es lo que hablabamos.

La Vicepresidenta Municipal Gloria E. Madrigal Castro, comenta: me sigue pareciendo muy
importante y ahora que comentaba la compafiera Tatiana Bolafios y que usted lo menciona del
reclutamiento y la seleccibn me parece que eso va de la mano con el comentario que hice
anteriormente sobre el gasto administrativo, ¢ estoy equivocada o no don Ricardo?, porque si vamos
a ir con reclutamiento donde no se toman medidas a futuro podemos llegar a caer ggeeera lo
usted decia.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: si,
tiene toda la raz6n dofia Gloria y asocia de manera muy apropiada los conceptos del informe
anterior con este, obviamente se necesita en una organizacién que quiera modernizar su estructura
administrativa necesita repensar en todo este tipo de cosas y estando en el sector pEgiteco nec

no repensarlo sino manifestarlo por medio de las regulaciones que emite, aqui existe este concepto,
yo imagino la estructura ideal, para llegar ahi no es simplemente decir dentro de un discurso politico
vamos para alla, es decir necesitamos toda la escalera regulatoria que nos lleve a eso, cualquier
deficiencia que cometamos en ese andamio estructural regulatorio es como subir la escalera con un
andamio flojo volvemos a caer y el golpe es mas fuerte, asi que tiene toda la razén.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, consulta: ¢es posible de acuerdo al analisis que
ustedes hacen si mejorando los recursos tecnoldégicos se pueda seguir trabajando de manera
eficiente con el personal que se tiene actualmente?

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: como
una apreciacion personal y conociendo las facultades y caracteristicas de sistemas de informacion,
si porque un sistema de informacion puede aliviar completamente la presion de trabajo sobre un
recurso.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, consulta: y lo otro es con respecto al reglamento,
¢por medio de ese reglamento podemos también mejorar las debilidades encontradas con respecto
a todos los temas que se vieron a la hora de ustedes hacer este analisis?

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, responde: don
Marvin como le contesté antes a dofia Gloria un reglamento Unico seria lo ideal, pero es muy
complejo, por eso yo le decia a ella que toda la estructura reglamentaria porque puede ser que
necesitemos de un reglamento, que el reglamento requiera de un manual por ejemplo, lo que
tenemos que imaginar es como es ese andamio estructural normativo, porque no es solamente una
norma son varios los cuerpos normativos que emita obviamente el concejo y que sean
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complementados a nivel de funcionalidad por medio de canales de funcionamiento que son propios
de la administracion activa.

CONCLUSIONES S

a) La Municipalidad de Poas de Alajuela destina de su presupuesto anual una suma cercana a los C1041,26
millanes, es decir, un 42.12% de su presupuesto total, para cubrir la partida de remuneracicnes de una
planilla de unos 86 funcionarios. Esta condicidn obliga a que la gestidn del recurso humanao se realice en forma
planificada, de manera gue las necesidades de personal gestionadas por las dependencias municipales se
atiendan oportunamente, y que los funciconarios contratados rednan las condiciones de idoneidad v probidad
requeridas para los diferentes puestos,

biMNo obstante contar con una instancia administrativa, gue se encarga de la gestidn y control de las 86 plazas que
disponia la Municipalidad a diciernbre 2020, la estructura competente a fas gestiones de RRHH aparenta ser una
astructura muy limitada en la dotacidn de personal, se hecha de menos la elaboracidn de instrumentos escritos
de control fundamental, solicitados por la misma norrmativa.

Por ejemple, no dispone de un manual de organizacidn vy funcionamiento general, regueridoe por el Cddigo
Municipal, complementande normativas come el Reglamento Autdnome de Organizacidn y Servicios, Ley 9635,
Lineamientos Generales de Gestidn del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas v otras mormativas como
el Codigo de Trabajo. Si bien existe un manual de reclutamiento y seleccion de personal, no hay certeza de su

actualizacion ni debida aprobacion,

c] La ausencia de una estructura mas rcbusta para la gestion del recursc humanc, hace que se incrementen los
riesgos institucionales de no levar un proceso de reclutamiento v seleccidn, conforme o establece la normativa
aplicable en el sector municipal; gue no =2 evalle chjetivamente el desemperio de los servidores, No 58 promusya
la capacitacién del personal en dreas relevantes para garantizar el buen senvicio a la comunidad;

d] 5e puede concluir sefialando que la administracidn de los expedientes, satisface lo estandares de custodia v
reservacidn, Mo obstante, hay aspectos gue son proclives a mejorar, como puede ser el medio fisico de archivo y
a informacian ahi contenida.

e) Mo se cuenta con la reglamentacidn interna que norme las relaclones, deberes v responsabilidades de la
institucion y sus empleados; si bien se cuenta con un manual descriptivo de puestos, n la revision se aprecia gque
=& debia actualizar segin algunas modificaciones de puestos, lo cual debe ser aprobado por este Concejo en cada
oportunidad, también ser requiere actualizacion o emisidon del manual de organizacidn v funcionamiento, de las
regulaciones pertinentes para el reclutamiento y seleccion de personal, asi como o relativo a las evaluaciones del
desempefio, vacaciones, capacitacidn, etc,

f] La Municipalidad carece de un sistema de informacion integrado, que le facilite el trémite, registro v control de

los diferentes procesos y actividades vinculados con el recurso humano, por o cual todos los registros se deben

realizar en forma manual o en herramientas excel, pero sin estar integrados. En ese sentido, el sistema utilizado en

ESE Gobierno Local [hojas de calculo excel] es débil en controles, para los procesos relacionados con el recurso
umand,

g) El reconocimienta de la retribucidn por concepto de dedicacidn exclusiva, no se estda aplicando como
resultado de una decision técnica razonada por parte de la administracian, desatendiendo lo sefalado por |la
Contraloria General de la Repablica en los oficios Mo, 00767 del 25 de enero de 2010 y FOE-5M-023 (0D0S7),
del 10 de enero de 2007,

h} La informacidn contenida en los sistemas de informacion utilizados por la Municipalidad, es proclive a ser
maodificada y tiene un alto riesgo de presentar errores o sufric manipulacidn, Esto potencia el nesgo de |a
ocurrencia de modificaciones indebidas o no autorizadas, de los registros.

i} En general, considerando 2l entorno actual del pais, la entrada en vigencia de normas que establecen mayor
rigurosidad en el accionar de las instituciones y en el uso eficiente y eficaz de los fondos pdblicos, es necesario
que las autoridades municipales fortalercan los procedimientos de control relativos -en este caso- a la gestion
del recurso hurmanao.

El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: en
cuanto a las recomendaciones vienen a semejantes en eso en el apartado anterior, la primera va
dirigida al Concejo Municipal, es decirles a ustedes que por favor le aprueben mecanismos de
ayuda a la auditoria a efecto de que se ponga en practica en la medida de lo posible las
recomendaciones emitidas.

RECOMENDACIONES V=7

i

4.1 Al Concejo Municipal

a) Brindar, en la forma y condiciones gue le corresponden conforme a su competencia, el apoyo
necesano a las acciones que proponga la administracidn para el cumplimiento de las recomendaciones
giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe, con el fin de potenciar las oportunidades
de mejora en la gestion administrativa municipal, la toma de decisiones por parte de los lerarcas y Titulares
subordinados (articulo 12, inciso a, LGCL), y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
[que les atribuye |a norma 1.4 de las Mormas de control interno del Sector Pdblico), tomando las medidas
necesarias para subsanar las inconsistencias sefialadas en este documento, asi coma |a transparencia de la

gasticon,
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El Lic. Ricardo Arias Camacho, Empresa C y C CONSULTORES ASOCIADOS, comenta: en la
parte de las recomendaciones realizadas a la alcaldia analizar la necesidad de establecer un proceso
planificado para la gestion de recurso humano de esta municipalidad para que se incluya en los
procesos de reclutamiento, seleccion clasificacion y evaluacion del desempefio, ente otros, ese
punto de evaluacion del desemperio incluso hay que ir repensandolo el como se va a modificar
porque recordemos que la Ley 9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” es una ley

que creo el IVA y todas las mejoras a la parte tributaria genera precisamente en la modificacion
gue hace a la Ley de Empleo Publico modifica el articulo 207 y dice que es completo para toda la
administracion y lo hace mas taxativo, mas expreso, dice municipalidades, universidades y todo lo
demas y modifica todo el proceso de evaluacion del desempefio, tiene un pequefio impase porque
la ley habla de que iniciaran a partir de noviembre del 2019 pero recordemos que la ley se aprob6
hasta diciembre del 2019, hay una serie de transitorios y decretos pero en este momento ya la
municipalidad para el 2021 tiene que estar meditando en eso, porque es un proceso legal y de
evaluacion que pretende ser mas técnico y asociado a ese proceso de evaluacion, estan por ejemplo
elementos como el pago de la anualidad, tiene mucha importancia, ademas recuerden que ya viene
con un régimen sancionatorio que si la persona no tiene el puntaje requerido en dos periodos
consecutivos puede ser despedido en ese punto analizar esas necesidades, establecer ese proceso
de gestidn del recurso humano; evaluar las condiciones de la municipalidad con el fin de determinar
la opcién de adoptar una estructura suficiente referente a la unidad administrativa que fue lo que
se les comentd anteriormente, es decir tienen que analizarlo a ver si por medio tecnolégico o por
mas personal pero es una evaluacién de la administracién activa que tendran que vedese tipo
circunstancias; valorar la formulacion e implementacion de la estructura del manual general ese
Manual General tal vez viene a ser con respecto a la preguntada del sefior Presidente Municipal
Marvin Rojas Campos son documentos que en si mismo sean muy completos, aqui se le llama
Manual General, tienen que haber varios manuales y reglamentos no solo uno, pero en la medida
de lo posible que sean lo mas completos en si mismos; formular procedimientos o proponer
politicas para: vacaciones, control de asistencia, puntualidad y permanencia en el trabajo,
facilidades de capacitacidon para los funcionarios municipales, teletrabajo con todas las
caracteristicas y urgencias que eso le trajo a las administraciones publicas, movimientos de
personal, hoy veia uno que manual mas completo parecia un directorio telefénico antiguo, es un
manual muy completo y ese podria ser una buena orientacion porque trae mucho por regular no
solamente son las actividades, horarios, licencias, régimen de vacaciones, hostigamiento sexual
que es muy comun, hostigamiento laboral que si bien es un asunto que no esta regulado
estrictamente en el pais ante la ausencia de una ley contra el particular pero si se regula a nivel
reglamentario ya tiene ahi y la Organizacion Internacional del Trabajo ha llamado al hostigamiento
como la “Enfermedad Profesional del Siglo”, para que lo vayan considerando; encontramos una

situacién interesante ahi que seria bueno y es por eso que se estd solicitando y es que la
administracion analice los lineamientos entorno al pago de dedicacion exclusiva recordemos
nuevamente que la ley 9635 modifico precisamente eso, ahora bien es una modificacion a medias
lo modifica a futuro y también hay que tener mucho cuidado con los que ya estan dentro del
régimen pero lo que se pide dentro de la inteligencia normativa que no se queda en la férmula
practica de bajar el monto que bajé de un 55% a un 30% o0 25% sino que dice primero que todo
que es un contrato sujeto a plazo y que ademas la administracion tiene que valorar en cada caso
porque le solicita a un funcionario profesional que acepta un proceso de dedicacion exclusiva, es
un asunto que la administracion tiene que ir pensando cada cierto tiempo; lo que sigue se refiere a
los asuntos que se conversaba que no existia una reglamentacion muy desarrollada por ejemplo
lineamientos y reglamentacion respectiva, que establezca por escrito los procedimientos de control
para el proceso de solicitud, registro y concesién de vacaciones al personal; también en cuanto a
la conformacion de los expedientes de concursos y de personal, que es muy importante es muy
importante para los concursos y reclutamiento y seleccion de personal porque es lo que trae el
personal a la administracion o a la municipalidad en general y recuerde que se necesita que sea la
gente mas idonea para cada puesto, las recomendaciones se pueden dividir en dos para no quitarles
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mucho rato que establecer las necesidad que se haga una evaluacién para establecer ¢ cudl es el
marco normativo que tenemos? y ¢cual es el que se quiere? y proceder a eso, el decir como le
corresponde a la administracion ver como se hace un diagnostico del marco normativo existente,

el que se quiere y como se puede hacer para rellenar ese salto que hay a efectada logjar

regulacion interna, las recomendaciones concluyen en eso, ustedes creo que lo vieron muy bien
con base en la mocion que presentaron.
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4,2 Al Alcalde Municipal:

a) Analizar 1a necesidad de establecer un proceso planificado para la gestidn del recurso humano de esa
Municipalidad, en el que se incluyan los procesos de reclutamiento, seleccion, clasificacion y evaluacion de
desempefio |, entre otros, de los funcionarios de esa Corporacion Municipal, (Ver punto 2.1 de este informe).

b Evaluar las condiciones de |a Municipalidad, con el fin de determinar la opcidn de adoptar una estructura
suficiente, referente a la unidad administrativa que se encarga de planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar
las labores técnicas, centificas v administrativas, en la que debe aplicar principlos tedricos v practicos de la
administracion, para mejorarla gestion del recursohumano [Ver punto 2.1 de este informe).

| Walorar la Formulacion e implementacidn de la estructura del manual general comao las adecuaciones
respectivas, con el reglamento de organizacion v servicios, manual de puestos, el manual de evaluacion o
calificacion anuales de servicios, junto con los procesos que deben considerarse para el reclutamiento y |a
seleccion, la capacitacidn, los ascensos, el aumento de sueldo, |2 concesidn de permisos v las reducciones formsas
de personal, tal como lo requiere el marco de legalidad, (ver punto 2.2 de este informe)

d) Debe meditarse |a posibilidad de formular procedimientos o proponer politicas para: vacaciones, control
de asistencia, puntualidad v permanencia en el trabajo, facilidades de capacitaciaon para los funcionarios
municipales, teletrabajo, movimientos de personal, etc, [ver punto 2.2 de este informe)

g Froceder a revisar v mantener actualizado el Manual de puestos vigente en esa municipalidad, acorde
con los procesos integrados al manual general. (ver punto 2.2 de este informe)
f] Emitir los lineamientos necesarios para que, en lo sucesivo, los contratos relativos al reconocimiento de

la dedicacion exclusiva, estén sustentados en un estudio técnico, que determine su necesidad para asegurar la
prevalencia del interés pdblico sobre cualguier interés privado sea personal o de un tercero (ver punto 2.3.1 de
este informe),

1y Revisar v realizar 105 ajustes considerados como necesarios al Reglamento de dedicacion exclusiva para &l
sector profesional de la Municipalidad de Pods, (ver punto 2.3.1 de este informe)
hj Emitir lineamientos v reglamentacion respectiva, que establezca por escrito los procedimientos de

control para el proceso de solicitud, registro v concesidn de vacaciones al personal (ver punto 2.3.2 de este

informe).

I} Tomar las acciones de mejora gue correspondan en cuanto a la conformacian de los expedientes de concursos
y de personal, conforme 1o sefialado en el punto 2.3.3 de este informe

! Emitlr los lineamientos comespondientas, para que se determinen las necesidades y se formulen los programas
aniales de capacitacian. [ver punto 2.3.4 de este informe)

4] Emitle y divulgar entre los funcienarios de esa Municipalidad y de manera pdblica, el Manual para el reclutamiento y
seleccidn de personal, de conformidad con lo regulado en el articulo 135 del Codige Municipal, esto para atender lo sefialada en
los puntos 2.2 y 2.4 de esteinforme

| Es importante que, asi como cada proceso en la Municipalidad tenga una matriz de riesgo; también cada subproceso
cuente con su respectivo andlisis de riesgos (plan de control interna) @ incorpaorar |as auto evaluaciones de control interno. Por
o quie 5 importante que se desarralle un plan de accidn a fin de implementar |as matrices de riesgo en cada subproceso en la
Municlpalidad de Pods.

m) Encuanta ala valoracion del Sistema de Control Interna, es importante que mantengan control y de seguimlento cportunc a
fin de que cada proceso de la Municipalidad cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una
retroalimentacion apropiada sin excepcion alguna,

n Se propone al Gobierno Municipal que aprusbe un plan de accidn, en los prikimos 30 dias habiles, con los plazos
correspondientes para atender cada recomendacion, para que la Auditoria Interna pueda darle seguimiento a dicho plan, con la
atencidn de los plazos gue consldere |a Jerarguia Municipal.
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El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal, comenta: para reforzar lo que esta
diciendo don Ricardo Arias Camacho, el articulo 134 del Codigo Municipal: “el personal se
seleccionara por medio de pruebas de idoneidad, que se administraran Unicamente a quienes
satisfagan los requisitos prescritos en el articulo 125 de esta ley. Las caracteristicas de esta
pruebas y los demas requisitos corresponderan a los criterios actualizados de los sistemas
modernos de reclutamiento y seleccion, asi como al principio de igualdad y equidad entre los
géneros, y corresponderan a reglamentaciones especificas e internas de las municipalidades. Par
cumplir la disposicion de este articulo, las municipalidades podran solicitarle colaboracion
técnica a la Direccion General de Servicio Civil” y el articulo 135: “Las municipalidades
mantendran actualizado el respectivo Manual para el reclutamiento y selecsi&do lem el

Manual General que fijar4 las pautas para garantizar los procedimientos, la uniformaglad y
criterios de equidad que dicho manual exige, aunado al principio de igualdad y equidad entre los
géneros. El disefio y la actualizacion seran responsabilidad de la Union Nacional de Gobiernos
Locales, mediante laustancia técnica que disponga para este efecto”. Para mi debe de estar una
normativa que permita establecer un documento, hable de idoneidad, legalidad y la aprobacion del
jerarca, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley No. 9635) establece que para la
implementacion de la Evaluacion del Desempefio de los Servidores Puablicos contenido el Titulo

Il de esa ley y que modific6 la Ley de Salarios de la Administracion Publica, toda la
Administracién Publica tendré la obligacién de establecer, adaptar los sistemas de informacion
respectivos a fin de alinearlos con lo dispuesto en la presente ley en un plazo de seis meses, 0 sea
el plazo ya vencid contado a partir de la edicion de dicho articulo sexto la Unidad de Recursos
Humanos establecera los técnicos necesarios para el cumplimiento, eso esta en los Lineamientos
de Evaluacion del Desempefio del Sector Publico, elaborados por MIDEPLAN (Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica) como érgano rector que establecio la Ley 9635, ahi
vienen ciertos elementos que son muy importantes de trabajar a nivel municipal y las normas
técnicas de Presupuesto Publico establece en su capitulo de remuneraciones que dice: en el caso de
creacion de plazas, aumentos salariales, implemento de dietas y ajustes de incentivos salariales
ademas del fundamento juridico se debera ajustar una justificacién del movimiento del puesto y la
viabilidad financiera para adquirir ese compromiso de gesto permanente, asi como los documentos
probatorios de contar con la autorizacion de las instancias competentes cuando corresponda,
entonces hay un analisis técnico juridico, se trata de complementar todo este marco que existe a
raiz de eso y es ahi donde tenemos que trabajar, es donde se ha visto la principal debilidad, no estan
siendo acatadas estas normativas como corresponde.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: se procede hacer lectura de la mocion
con respecto a este informe.

Mocion presentada por Gloria E. Madrigal Castro Vicepresidenta Municipal y los regidores Marco
V. Valverde Solis y Tatiana Bolafios Ugalde que dice:

CONSIDERANDO:

1- Que, el Codigo Municipal conoci6 el informe “INFORME SOBRE EL ESTUDIO ESPECIAL
SOBRE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CLASIFICACION DEL PERSONAL.
INFORME DEFINITIVO Al-MP-06/221”

2- Que, tal y como se puede apreciar, viene incluida una recomendacion para el Concejo
Municipal que indica:

a) Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia, el
apoyo necesario a las acciones que proponga la administracién para el cumplimiento de
las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe,
con el fin de potenciar las oportunidades de mejora en la gestion administrativa municipal,
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la toma de decisiones por parte de los Jerarcas y Titulares subordinados (articulo 12,
inciso a, LGCI), y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (que les
atribuye la norma 1.4 de las Normas de control interno del Sector Publico), tomando las
medidas necesarias para subsanar las inconsistencias sefialadas en este documento, asi
como la transparencia de la gestion.”

3- Que, el Concejo Municipal tiene sus deberes y funciones claramente delimitadas por la
normativa, en ese sentido es claro, que la competencia para aprobar o modificar presupuestos,
manuales de puestos, politicas institucionales y reglamentos es inherente al que hacer del
Cuerpo Edil.

4- Que, ante la alta probabilidad de que el Concejo Municipal necesite aprobar o modificar
instrumentos institucionales como los descritos en el punto anterior, dadas las recomendaciones
gue se giran a la Alcaldia Municipal en el punto 4.2 del informe en estudio, se hace necesario
gue el Colegio permanezca informado acerca de las acciones a realizar.

5- Que los Regidores pueden presentar mociones con dispensase del tramite de comision, por
cuanto se solicita la misma para esta propuesta con el objetivo de que pueda surtir efecto legal
lo mas pronto posible.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos somete a votacion de los sefiores Regidores
levantando la mano si estan de acuerdo en dispensar del tramite de comisién la mocion presentada.
Firme y definitivamente aprobada.

Se acuerda:

ACUERDO NO. 838-08-2021

El Concejo Municipal de Poas, una vez analizada la mocién presentada por Gloria E. Madrigal
Castro, Vicepresidenta Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, Regidor y Tatiana Bolafos,
Regidora, con fundamento en los considerandos y adjuntos expuS&o0&ACUERDA:
PRIMERO : Solicitar a la Administracion Activa encabezada por la Alcaldia Municipal, realizar
todos los esfuerzos necesarios para acoger las recomendaciones expuestas por la Auditoria Interna
en el Informe DefinitivoAl -MP-06/2021. SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal para que

en un mes envié al Concejo Municipal un cronograma con plazos y responsables claros en el
cumplimiento de las recomendaciones de su competencia, lo anterior con el objetivo de que el
Cuerpo Edil pueda conocer de éstas como parte del Gobierno TRE(LERO: Solicitar a la
Auditoria Interna considere el presente acuerdo como muestra de apoyo para con las
recomendaciones y su implementacion a nivel institucional, de igual manera solicitarle, se
mantenga vigilante y en seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones y del cumplimiento
de este acuerd@ON DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME

Y DEFINITIVAMENTE APROBADO

[l. INFORME DEFINITIVO SOBRE EL ESTUDIO QUE INCLUYE REVISION,
ANALISIS Y RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO (O RECHAZO) DE LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION

EN LA MUNICIPALIDAD DE POAS.

___________________________________________________________________________________________pr——7n |
=

AUDITORIAINTERNA

COMUNICACIONDE RESULTADOS

ESTUDIO ESPECIAL: PERMISOS DE CONSTRUCCION
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OBJETIVOS DEL SERVICIO @

1.2.1 Objetivo General

Analizar la gestion institucional en el proceso de permisos de construccion, para verificar el
cumplimiento de la legislacion y el marco de referencia que los regula.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Revisar el proceso de permisos de construccion que se lleva a cabo en la Municipalidad
de Poas, con el proposito de corroborar que se esta cumpliendo con los requisitos y
tramites relacionados con el otorgamiento de estos en atencion al bloque de legalidad,
fortaleciendo la eficiencia y efectividad de la gestion institucional hacia la comunidad vy
que no presentan riesgos de fraude o corrupcion.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones emanadas por la Auditoria
Intema en el tema de los permisos de construccion de afos 2019 y 2020, de conformidad
con la muestra seleccionada al efecto.

e Revisar que los requisitos y tramites relacionados con el otorgamiento de permisos de
construccion no son excesivos para el ciudadano, para determinar el cumplimiento de
los articulos 2 al 6 de la Ley Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos Nro. 8220.

» Determinar si hay riesgos de fraude o corrupcion respecto a los procesos de permisos
de construccion, con el fin de notificar al Auditor Interno para que proceda segun
corresponda.

¢ Asesorar al Auditor Interno de la Municipalidad en el establecimiento de las acciones a
seguir de conformidad con los resultados obtenidos en este estudio, para que determine
la viabilidad de tramitarlo y valore los posibles productos resultantes

El sefior Christian Campos Monge, comenta: continuamos con el informe de permisos de
construccion, dicho informe tuvo mucho trabajo, documental, entrevistas, cuestionarios, visitas de
campo, y no es un tema solamente de alto interés de esta Municipalidad, sino de todo municipio,
ya que es un tema que adquiere particular relevancia, y pesa mucho en esta Municipalidad no tener
un Plan Regulador ya que al no tener dicho plan hay una carencia importante para emitir una serie
de normativas reglamentarias y técnicas entorno a un objeto preciso como es la decision del Plan
Regulador, lo que hemos tratado de plantear aca o lo que pusimos como meta es tomar la gestion
Institucional del dia dia del proceso de los permisos de construccion y confrontar esto con una
verificacion de cumplimiento técnico normativo, eso nos llevo a revisar el proceso de los permisos
de construccién de este Municipio, para tratar de verificar y comprobar que se estan cumpliendo
los requisitos que estan establecidos, ademas de los tramites, esto incluye tanto la letra como tal de
contenido de cada trdmite como el mismo proceso, si estamos reiterando pasos 0 si estamos
realmente ante un proceso simplificado de tramite, evaluar el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones que la Auditoria habia emitido en otro momento en los que se habia hecho
analisis en el proceso de permisos de construccion, especificamente en los afios 2019 y 2020, y por
ende ver que tanto se habia logrado con respecto a esas recomendaciones, revisar que los requisitos
y los tramites relacionados con el otorgamiento y permisos, se estuvieran cumpliendo, que
realmente sean un proceso agil, eficiente, transparente para asi promover la construccion, y que
tanto los habitantes como los empresarios, puedan tener un tramite que les permita ir con velocidad.
También un asunto que no es ajeno a este proceso, pero que estaba presente en Recursos Humanos,
y en el seguimiento de las recomendaciones de la Auditoria, es el tema del riesgo, ya que en este
proceso hemos hecho una cultura de control interno y prevencion de deteccion de los riesgos a
tiempo para no caer en incumplimiento normativos o en fraudes al marco regulatorio y finalmente
asesorar a la Auditoria en cuanto a las acciones que se tienen que establecer, segun los resultados
que se vayan a obtener.
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La Administracion Activa esta incumpliendo con las responsabilidades asignadas sobre el
sistema de control interno (SCI), en la norma 1.4 Responsabilidad del jerarca vy los titulares
subordinados sobre el SCI de las Normas de control interno del Sector Publico, que
establece:

“La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias. En el cumplimiento de esa
responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a areas consideradas
relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto

en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion
de competencias y la contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben
contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

__________________________________________________________Jt=A_| |§|
CONCLUSIONES e

3. CONCLUSIONES

La Administracion Activa de la Municipalidad de Poas, no ha ejercido un adecuado control
y vigilancia del desarrollo urbano y construccion de obras que realiza en cumplimiento con
las competencias y responsabilidades que le corresponden para cumplir con los objetivos
institucionales, fundamentado en que no cuenta con un Pan Regulador y los reglamentos
conexos que normen el proceso constructivo; asimismo, ha permitido la ejecucion de obras
sin los requerimientos técnicos y legales que correspondian, lo que genera una gran
responsabilidad de ese ayuntamiento ante posibles efectos que puedan producir estas
obras y complicar el desarrollo urbanistico y la ocupacion territorial ordenados, la afectacion
del medio ambiente, asi como las finanzas municipales.

Esta clara la necesidad de que los gobiernos locales propongan esquemas de
administracion expeditos, que estimulen la generacion de nuevas obras en sus cantones
para potenciar el desarrollo social de sus ciudadanos, pero dicho desarrollo debe ser
controlado y sustentado en los criterios legales y técnicos que rigen la materia constructiva
y por tanto no se puede aceptar que ese desarrollo vaya en contra o no se someta a la
estructura de control que debe prevalecer para que de manera eficiente, se garantice la
atencion y observancia de las normas elementales en materia urbanistica, de salud y
ambiente, entre otros.

El sefior Christian Campos Monge: consulta: ¢, Qué es lo que hemos encontrado? Hemos encontrado
gue la Municipalidad no ha hecho un adecuado control de vigilancia en el desarrollo urbano y de
la construccion de obras, vuelvo a decirlo esto tiene que ver mucho con la ausencia de un Plan
Regulador y consecuentemente también con la ausencia de reglamentos que ayuden con el proceso,
ya que se ha permitido la ejecucién de obras sin requerimientos técnicos y legales correspondientes,
y si bien es cierto tenemos leyes generales de construccion y el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, pero no tenemos la regulacion interna propia del Municipio, esta claro la necesidad
gue todos los Gobiernos Locales, sin ser esta Municipalidad una excepcién, propongan un esquema
de administracion expedito, el tema de la simplificacién de trdmites no es algo que solo le pertenece
al Gobierno Central-Nacional, sino a toda entidad publica, y no se escapan los Gobiernos Locales.
La Administracion del Municipio estacumpliendo con las responsabilidades propias de la norma

1.4 responsabilidades del Jerarca y los titulares Subordinados, en lo que es el sistema de Control
Interno, y esto tiene que ver con la ausencia de un sistema, politica 0 establecimiento que sea
constante y no solamente cuando aparezca un problema, sino que al estar interiorizado en la
estructura, politica, y normativa, este sistema no permita encontrar hallazgos como los que hemos
encontrado en este proceso, parecido en Recursos Humanos y en el seguimiento de
recomendaciones tenemos hallazgos que hacen ver una colusion entre la realidad y lo que dice la
normativa, esto es precisamente por carecer de un sistema de Control Interno donde se nos permita
prevenir o estar a tiempo de ver las cosas y asi no encontrar esos tipos de problemas que se han
documentado en el caso de permisos de construccién, ese incumplimiento, es un incumplimiento
mayor, porque es casi un incumpliendo a la Ley General de Control Interno, ya que es el primer
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mandato, tener un sistema de control interno debidamente autorizado y con permanente evaluacion
gue todo esté funcionando a la mayor perfeccion posible.

A =
CONCLUSIONES

a. La definicion de criterios que brinden una orientacion basica para la instauracion y el
funcionamiento de los componentes organicos y funcionales del SCI con las caracteristicas
requeridas.

b. El apoyo con acciones concretas, al establecimiento, el funcionamiento y el
fortalecimiento de la actividad de auditoria interma, incluyendo la dotacion de recursos y las
condiciones necesarias para que se desarrolle eficazmente y agregue valor a los procesos
de control, riesgo y direccion.

c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el
cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, vy
sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.

d. La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles que
integran el SCL.

e. La comunicacion constante y el seguimiento de los asuntos asignados a los distintos
miembros de la institucion, en relacion con el diseno, la ejecucion y el seguimiento del SCL
f. Las acciones pertinentes para el fortalecimiento del SCI, en respuesta a las condiciones
institucionales y del entorno.

g. Una pronta atencion a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los
distintos organos de control y fiscalizacion emitan sobre el particular.

El sefior Christian Campos Monge, comenta: en cuanto a las conclusiones, hay una lista importante
de conclusiones, todas estas en el informe como lo pudieron ver los miembros de este honorable
Concejo Municipal estan detalladas, primero la definicion de criterios que brinda, una orientacion
basica para la instauracion y el funcionamiento de ese sistema de control interno, pues que no se
establece y no se ve claramente, y asi como los demas incisos lo que hacen ver es, desde la Ley
General de Control Interno, que el establecimiento no es solamente tema de una politica sino
también hay que aprobarla, comunicarla, informarla, que todos entiendan y comprendan de que se
trata, sefialar los responsables, los plazos, de esta forma poder hacerle un permanente seguimiento,
de manera quel ciclo constante que permite mejorar con eficiencia y eficacia la gestion en este
caso particular de permisos de construccion sea massgagatienda, sea transparente, y permita

una gestion Municipal oportuna.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: uno se pone a pensar las series de
normativas que deben de aplicarse para un permiso de construccion, hablamos de Ley de
Planificacion Urbana, Reglamento del INVU, ademas de que estamos en la zona GAM,
Reglamento Interno Municipal, las matrices y votos de la sala, uno se encuentra practicamente una
confusion para poder atender la solicitud de un permiso de construccion dependiendo del lugar,
especialmente en el Canton de Poas, donde tenemos tanta restriccion por los temas hidricos, lo que
pienso es ¢ Como reducir esos requisitos sin violentar la normativa? O quizas seria el plan regulador
gue vendria a dar ese paso de facilitar las cosas y proporcionar a los administrados esos permisos
de construccion.

El sefior Christian Campos Monge, comenta: una parte de la respuesta es esa, sin un plan regulador,
no tenemos un Norte claro, de hacia donde el Municipio decide que vaya el tema de desarrollo
local, inversién, etc. pero la otra parte tiene que ver que la ausencia de la una normativa propia, lo
gue hace, es que ante ciertos casos puntuales haya que estar acudiendo a diferentes lugares a ver
donde encontramos la respuesta, cuando se habla de un reglamento propio local, la idea es tomar
de ese montdén de normas que existen, y confeccionar un documento adecuado interno con las
caracteristicas de Poas, con el orden capitular y el seguimiento de normas que hay que estar
observando, para evitar tener que ir a buscar dentro de tantos reglamentos existentes. Les repito la
Municipalidad carece de ese reglamento interno, con dicho reglamento seria mucho mas facil
ubicar a las personas que necesiten de un permiso, pues ahi vendrian todos los pasos a seguir, pues
si es dificil de entender para un funcionario, imaginense para un ciudadano o empresario que quiera
construir, con un manual o un reglamento proceso mas agil y facil.
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- N
RECOMENDACIONES @

a) Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia, el
apoyo necesario a las acciones que proponga la administracion para el cumplimiento de
las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe,
con el fin de potenciar las oportunidades de mejora en la gestion administrativa municipal,
la toma de decisiones por parte de los Jerarcas y Titulares subordinados (articulo 12,

inciso a, LGCI), y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (que les

atribuye la norma 1.4 de las Normas de control interno del Sector Publico), tomando las

medidas necesarias para subsanar las inconsistencias sefaladas en este documento,

asi como la transparencia de la gestion.
El sefior Christian Campos Monge, comenta: en las recomendaciones que le hacemos a la
Administracién estan, brindar en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su
competencia, el apoyo necesario que requiere las areas sustantivas de esta Municipalidad, para qu
se pueda hacer el cumplimiento de las recomendaciones; ademas el borrador de la mocion que he
observadome parece que va en la linea oportuna, ya que es un compromiso del Jerarca Municipal
coordinar y verificar que se cumpla, recordemos que el control interno es parte de un proceso
permanente, es un asunto constante en la gestion administrativa y en el proceso de permisos de
construccion definitivamente necesita que la Jerarquia se vincule y este solicitando cuentas
frecuentemente, por dicha razén, me parece muy bien la mocion presentada.
B ————— T

RECOMENDACIONES e

4.2. Al Alcalde Municipal

a) Elaborar e implementar un procedimiento que incluya la verificacion, revision,
autorizacion del cumplimiento de requisitos para otorgar los permisos de
construccion, para la emision o denegacion y fiscalizacion de los permisos
solicitados. (Ver punto 2.1.1 a) de este informe).

b) Realizar un documento de lista de chequeo funcional y agil basado en la normativa
vigente que permita hacer las revisiones de Permisos de Construccion de forma
estandarizada. (Ver punto 2.1.1 b) de este informe).

c) Actualizar el formato del documento del Certificado de Permiso de Construccion con
la informacion necesaria para visualizar la correspondencia del proyecto con la
propiedad correspondiente y el expediente municipal. (Ver punto 2.1.1 b) de este
informe).

d) Elaborar e implementar un procedimiento que incluya la emision, control y
verificacion de los certificados de uso de suelo del canton. (Ver punto 2.1.1 c) de este
informe).

El sefior Christian Campos Monge, comenta: ¢ Cudles son las recomendaciones especificamente a
la Alcaldia Municipal? ustedes deben de tener claro que, aunque el sefior Alcalde no esté presente,
a él ya se la habia realizado dicha presentacion, incluso hizo un intercambio de valoraciones muy
apreciadas, que hacen ver que hay que adquirir un compromiso con estos puntos. Por ejemplo, en
el inciso A- Elaborar e implementar un procedimiento que incluya la verificacion, revision,
autorizacion del cumplimiento de requisitos para otorgar los permisos de construccion. B- Realizar
un documento de check list donde permita estar constantemente viendo que todo esté bien respecto
a la tramitologia, donde la normativa vigente sea la guia para poder establecer ese chequeo de
forma permanente. C- Actualizar el formato de documento del Certificado de Permiso de
Construccioén con la informacién necesaria para visualizar la correspondencia del proyecto con la
propiedad correspondiente y el expediente municipal. D- Elaborar e implementar un
procedimiento que incluya la emisién, control y verificacion de los certificados de uso de suelos
del Canton. Recordemos que nosotros analizamos una muestra importante de expedientes y lo que
hacemos es un resumen de resultados que se reflejan en recomendaciones, y nos permite con
criterio de autoridad establecer recomendaciones, y que estan van a ayudar en la mejora del
proceso.
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e) Implementar un mecanismo de control para requerir una unica vez la presentacion
de los Certificados de Uso de Suelo y los documentos Disponibilidad de Agua por
parte del administrado para el tramite de permisos de construccion, de acuerdo con
el articulo 2 de la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos (nro. 8220, Modificada por la Ley 8990). (Ver documento 2.1.1 d) de
este informe).

f) Generar un proceso para que las zonificaciones del canton, se visualice faciimente
la correspondencia de las ASADAS o Acueducto Municipal segun la zonificacion para
informar a la poblacion sobre la distribucion de los entes encargados de brindar las
disponibilidades de agua, asi como, sobre los distintos lineamientos para el Uso de
Suelo (coberturas, zonas de proteccion, tipo de usos, alturas). (Ver punto 2.1.1 d) de
este informe).

g) Generar un proceso, para que la Jerarquia Municipal, tenga claridad de la aprobacion
de los mapas del canton de Poas, donde se visualice facilmente la zonificacion de
las distintas areas segun la reglamentacion aplicada para la generacion de los

Certificados de Uso de Suelo, como por ejemplo la aplicacion de “La Matriz Genérica
de Proteccion de Acuiferos segun SENARA”. (Ver punto 2.1.1 d) de este informe).

h) Definir claramente un proceso, para la afectacion de las zonas de proteccion de
nacientes y mantos acuiferos cuando asi se indique en el Certificado de Uso de
Suelo y en el documento de Resolucion de Ubicacion Respecto a Zonas de
Proteccion, mediante zonificacion dentro de la propiedad afectada. (Ver punto 2.1.1
d) de este informe).

i) Elaborar e implementar un mecanismo de control para fiscalizar y fortalecer las
actividades de inspeccion sobre el desarrollo de las construcciones y asegurar que
las tareas de fiscalizacion y obras de construccion se apegan a la normativa vigente.
(Ver punto 2.1.2 de este informe).

J) Definir y aplicar un procedimiento para el tramite de las notificaciones preventivas y
de clausura relacionados con el desarrollo urbano del canton. (Ver punto 2.1.3 de
este informe).

k) Elaborar e implementar las medidas necesarias para que se concrete un plan que
emita el plan regulador de la Municipalidad de Poas, cumpliendo con el objetivo
definir el ordenamiento territorial y desarrollo urbano del canton y documente la
rendicion de cuentas al respecto. (Ver punto 2.2 de este informe)

El sefior Christian Campos Monge, comenta: seguidamente tenemos el inciso E- Implementar un
mecanismo de control para requerir una Unica vez la presentacion de los certificados de uso de
suelo y los documentos de disponibilidad de agua por parte del administrado, esto en aras de acoger
este principio de simplificacion de tramites y ojala sea una sola vez que se le solicite al interesado
los documentos necesarios, y asi evitar que el mismo este yendo y viniendo, obviamente todo tiene
gue estar relacionado con el implementar 100% los medios electrénicos, por ejemplo la firma
digital, documentos digitales y tramites en linea. F- Generar un proceso para que la zonificacion
del Cantén se visualice facilmente la correspondencia de las ASADAS o Acueducto Municipal
segun la zonificacién para informar a la poblacién sobre la distribucién de los entes encargados de
brindar las disponibilidades de agua, asi como sobre los distintos lineamientos para el uso de suelo,
coberturas y zonas de proteccién. G- Generar un proceso, para que el Concejo Municipal, y el
Alcalde Municipal, tengan la claridad de la aprobacion de los mapas del Cantén de Poas, donde se
visualice facilmente la zonificacién de las distintas areas segun la reglamentacion aplicada para la
generacion de los certificados de uso de suelo, como por ejemplo la aplicad@dMadiiz

Genérica de Proteccion de Acuiferos segin SENARA. H- Definir claramente un proceso para la
afectacidon de la zona de proteccion de nacientes y mantos acuiferos cuando asi se indique en el
certificado de uso de suelo y en el documento de resolucion de ubicacién respecto a zonas de
proteccion. I-Elaborar e implementar un mecanismo de control para fiscalizar y fortalecer las
actividades de inspeccion, esto es fundamental, es un control objetivo externo al proceso de
permisos de uso de suelos, que permite que cada quien este respetando los términos que se brindan
en estos tipos de permiso. J- Definiry aplicar un procedimiento para el tramite de las notificaciones
preventivas y de clausura relacionados con el desarrollo urbano cantonal. K- Elaborar e
implementar las medidas necesarias para que se concrete un plan que emita el plan regulador de la
Municipalidad de Pods, valga la ocasion para dejar claro que sabemos de los esfuerzos que la
Municipalidad esta realizando en cuanto al plan regulador, y lo mismo cuando don Ricardo Arias
Camacho present6 el tema de la Ley 9848 y lo del presupuesto, sabiamos que habian recursos y
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que habia una presentacién de presupuesto en la Contraloria General, lo que pasa es que cuando
tomamos la fotografia, esa era la informacion que habia, ojala que esos esfuerzos y lo que
entendemos estan haciendo un plan regulador, avance, lo cierto es que al dia de hoy no hay un plan
regulador, por dicha razon el hallazgo, las conclusiones y recomendaciones tienen validez al
respecto, ya que, lo del plan regulador es fundamental concretarlo.

RECOMENDACIONES @

1) Elaborar e implementar un procedimiento que incluya mecanismos de control para .
asegurar que el monto tasado en el permiso de construccion sea incorporado en el
monto incluido para el cobro de bienes inmuebles oportunamente. (Ver punto 2.5 de
este informe).

m) Elaborar e implementar un mecanismo de control para facilitar la vinculacion,
seguimiento y control del impuesto cancelado por cada propietario en los registros
administrativos de la Municipalidad. (Ver punto 2.5. de este informe).

n) Es importante que, asi como cada proceso en la Municipalidad tenga una matriz de
riesgo; también cada subproceso cuente con su respectivo analisis de riesgos (plan
de control interno) e incorporar las auto evaluaciones de control interno. Por lo que
es importante que se desarrolle un plan de accion a fin de implementar las matrices
de riesgo en cada subproceso en la Municipalidad de Poas.

0) En cuanto a la valoracion del Sistema de Control Interno, es importante que

mantengan control y de seguimiento oportuno a fin de que cada proceso de la

Municipalidad cuente con sus autoevaluaciones respectivas y cuenten con una

retroalimentacion apropiada sin excepcion alguna. Esto es importante, ya que, al ser

el control interno, parte de un control administrativo que se crea dentro de los

organismos; ayuda a los administradores en su labor de direccion, de manera que

ies pemmila alcanzar los resullados programados en Sus planes lacticos y

~ _ estratégicos I : -

El sefior Christian Campos Monge, comenta: el inciso L- Elaborar e implementar un procedimiento
que incluya mecanismos de control para asegurar que el monto tasado, en el permiso de
construccion sea incorporado en el monto incluido para el cobro de bienes inmuebles. M- Elaborar
e implementar un mecanismo de control para facilitar la vinculacion, seguimiento y control del
impuesto cancelado por cada propietario en los registros administrativos de la Municipalidad, esto
tiene que ver con el Patrimonio Municipal, que seria el dinero y esto es un tema muy delicado. N-
es importante que, asi como cada proceso en la Municipalidad tenga una matriz de riesgo; también
cada subproceso cuente con su respectivo analisis de riesgo, esto es fundamental ya que, si a lo
riesgos no les ponemos nombre y apellido, simplemente vamos a tener un problema, esto debido a
que como no hemos hecho una cultura de control interno, no tenemos la capacidad de llamar a los
riesgos por su nombre, porque no los conocemos, si conociéramos los riesgos podriamos incluir
los mecanismos de administracién de riesgos, por eso es que lo decimos no hay que quedarse
solamente con los procesos sino también con los subproceso, para poder hacer la identificacion de
los mismos y su correspondiente plan de administracion. O- en cuanto a la valoracién del Sistema
de Control Interno es importante que mantengan control y seguimiento oportuno, a fin de cada
proceso y subproceso de la Municipalidad sufra, el trAmite normal de la autoevaluacion del control

interno y con eso logremos implementar las acciones correspondientes.

RECOMENDACIONES o

p) Se propone al Goblemo Municipal que aproabe un plan 06 accidn, & ks proxmos
30 dias hadiles, con los plazes comaspondientas para Mender cada recomandacion,
parg que la Auditora Intema pueda darke seguimianto a dicho pian, con |a atencitn
de |05 plazos que considere la Jararquia Municlpal
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El sefior Christian Campos Monge, comenta: se propone al Concejo Municipal apruebe un plan
de accion en los proximos 30 dias habiles, donde incluyan los plazos, actividades y responsables
para poder vigilar de forma concreta lo que se va a ir haciendo en la practica. Con esto finalizaria
el informe de permiso de construccion.

El Presidente Municipal Marvin Rojas, consulta; ¢alguna pregunta o comentario? Al no haber
ninguna, procedemos a dar lectura a la mocion presentada con respecto a este informe.

Mocién Presentada por: la Vicepresidenta Gloria E. Madrigal, el Regidor Marco Valverde, y la
Regidora Tatiana Bolafios.

CONSIDERANDO:

1- Que, el ConcejdMunicipal conocid el informe “INFORME SOBRE EL ESTUDIO QUE
INCLUYE REVISION, ANALISIS Y RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO (O RECHAZO) DE LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LA
MUNICIPALIDAD DE POAS INFORME DEFINITIVO AlMMP-05/2021”

2- Que, tal y como se puede apreciar, viene incluida una recomendacion para el Concejo
Municipal que indica:

a) Brindar, en la forma y condiciones que le corresponden conforme a su competencia, el
apoyo necesario a las acciones que proponga la administracién para el cumplimiento de
las recomendaciones giradas por esta Auditoria Interna, en el punto 4.2 de este informe,
con el fin de potenciar las oportunidades de mejora en la gestion administrativa municipal,
la toma de decisiones por parte de los Jerarcas y Titulares subordinados (articulo 12,
inciso a, LGCI), y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (que les
atribuye la norma 1.4 de las Normas de control interno del Sector Publico), tomando las
medidas necesarias para subsanar las inconsistencias sefialadas en este documento, asi
como la transparencia de la gestion.

3- Que, el Concejo Municipal tiene sus deberes y funciones claramente delimitadas por la
normativa, en ese sentido es claro, que la competencia para aprobar o modificar politicas
institucionales es inherente al que hacer del Cuerpo Edil.

4- Que, dadas las recomendaciones que se giran a la Alcaldia Municipal en el punto 4.2 del
informe en estudio, se hace necesario que el Colegio permanezca informado acerca de las
acciones a realizar y su vez, al ser casi todas ellas, definicion o aclaraciones de procesos y
subprocesos, asi como definicion de normativa aplicable es importante se trabaje en la
elaboracién de una propuesta de Politica Institucional para la Tramitacion de Permisos de
Construccion, y que ésta responda, tanto, a las recomendaciones de este informe, asi como a la
normativa legal y reglamentaria aplicable.

5- Que los Regidores pueden presentar mociones con dispensase del tramite de comision, por
cuanto se solicita la misma para esta propuesta con el objetivo de que pueda surtir efecto legal
lo més pronto posible.

POR TANTO: SE PROPONE SE ACUERDE: Con dispensa del tramite de Comision y con
fundamento en los considerandos y adjuntos expu&foACUERDA: PRIMERO : Solicitar a

la Administracion Activa encabezada por la Alcaldia Municipal, realizar todos los esfuerzos
necesarios para acoger las recomendaciones expuestas por la Auditoria Interna en el Informe
Definitivo AlI-MP-05/2021. SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal para que en un mes
envié al Concejo Municipal un cronograma con plazos y responsables claros en el cumplimiento
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de las recomendaciones de su competencia, lo anterior con el objetivo de que el Cuerpo Edil pueda
conocer de éstas como parte del Gobierno LG&ARCERO: Solicitar a la Alcaldia Municipal

gire las instrucciones necesarias para que, en un plazo de tres meses se presente al Concejo
Municipal una propuesta dePolitica Institucional para la Tramitacion de Permisos de
Construccion”, y que ésta responda, tanto, a las recomendaciones de este informe asi como a la
normativa legal y reglamentaria aplicall&dARTO: Solicitar a la Auditoria Interna considere el
presente acuerdo como muestra de apoyo para con las recomendaciones y su implementacion a
nivel institucional, de igual manera solicitarle, se mantenga vigilante y en seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones y del cumplimiento de este ac0&NDISPENSA DE

TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE

APROBADO.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta, sirvase a levantar la mano los que estén
de acuerdo, en dispensar del trdmite de comisién la presente mocion presentada. Quedando
aprobada con dispensa de tramite de comision en los términos citados. Y definitivamente aprobado
su firmeza.

Se acuerda:

ACUERDO NO. -83908-2021

El Concejo Municipal de Poés, una vez analizada la mocién presentada por Gloria E. Madrigal
Castro, Vicepresidenta Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, Regidor y Tatiana Bolafios,
Regidora.SE ACUERDA: Con dispensa del tramite de Comisién y con fundamento en los
considerandos y adjuntos expues®i.ACUERDA: PRIMERO : Solicitar a la Administracion

Activa encabezada por la Alcaldia Municipal, realizar todos los esfuerzos necesarios para acoger
las recomendaciones expuestas por la Auditoria Interna en el Informe Defihiiiie-05/2021.
SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal para que en un mes envié al Concejo Municipal un
cronograma con plazos y responsables claros en el cumplimiento de las recomendaciones de su
competencia, lo anterior con el objetivo de que el Cuerpo Edil pueda conocer de éstas como parte
del Gobierno LocalTERCERO: Solicitar a la Alcaldia Municipal gire las instrucciones necesarias
para que, en un plazo de tres meses se presente al Concejo Municipal una proffirediticde
Institucional para la Tramitacion de Permisos de Construcciéon”, y que ésta responda, tanto, a

las recomendaciones de este informe asi como a la normativa legal y reglamentaria aplicable
CUARTO: Solicitar a la Auditoria Interna considere el presente acuerdo como muestra de apoyo
para con las recomendaciones y su implementacion a nivel institucional, de igual manera
solicitarle, se mantenga vigilante y en seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones y del
cumplimiento de este acuerddON DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION. ACUERDO
UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO

IV. INFORME _DEFINITIVO SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA.

AUDITORIAINTERNA

COMUNICACIONDE RESULTADOS

ESTUDIO ESPECIAL: SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
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BJETIVOS DEL SERVICI

1.2 OBJETIVOS . T
1.2.1 Objetivo general

Analizar la gestion institucional sobre las recomendaciones emanadas por la Auditoria
Interna hacia la Administracién, para corroborar la implantacion de las mismas.

1.2.2 Objetivos especificos

- Revisar las recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna, con
el fin de determinar las que representan un riesgo alto para la Administracion.

« Verificar que la Administracion conocié e implementd las recomendaciones de riesgo
alto de manera eficiente y efectiva, para determinar si estas estan generando el valor
agregado que esta proporcionando la Auditoria Interna.

» Asesorar al Auditor Interno de la Municipalidad en el establecimiento de las acciones
a seguir de conformidad con los resultados obtenidos en este estudio, para que
determine la viabilidad de tramitarlo y valore los posibles productos resultantes.
3 CONCLUSIONES ji’-r

3.1. El proposito de las recomendaciones giradas en los informes de una Auditoria
Intema, es con el fin de informar sobre el cumplimiento, ia validez y la suficiencia del
sistema de control intemo, proponiendo las medidas correctivas a la administracion
para subsanar las inconsistencias encontradas , que puedan poner en riesgo los
intereses financieros, operativos u adminisirativos de la entidad, en cumplimiento con
la normativa técnica y juridica que los regula, contribuyendo con el logro de los
objetivos establecidos en el articulo 8 de la Ley General de Control Intemo, No. 8292,
transcritos en lo que interesa a continuacion:

()

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, imegularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.".

El sefior Christian Campos, comenta, este cuarto informe tiene que ver con el estado de seguimiento
de las recomendaciones que han provenido de la Auditoria Interna Municipal, lo que tratamos de
verificar es que tanto han sido cumplidas las recomendaciones de los informes presentados, en
eficaz y eficiencia y ver si se han hecho efectivas estas series de recomendacisaesase
mismas, ver si hay o no cumplimientos y por ende tratar de ver el riesgo de una Institucionalidad,
gue no coloca las recomendaciones como un tema basico de cumplimiento, teniamos que verificar
que cada titular y jerarcalas recomendaciones que fueron notificadas habian sido efectivamente
implementadas, ademés asesorar a la Auditoria, tratando de hallar las mejores recomendaciones,
en torno de los hallazgos que hubiésemos tenido, esto tiene un claro proposito, en la linea de control
interno y riesgo institucional, y es que las recomendaciones que provienen de los informes de la
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1 Auditoria se hagan llegar a la Administracion activa para el mejoramiento permanente, no se trata
2 de estar seflalando o estar haciendo ver faltas, sino mas bien una oportunidad para revisar como
3 estamos en procesos, proyectos y actividades, ahi es donde se hacen bien las recomendaciones, ya
4 que laidea es mejorar.
5
- ____________ Eam
7 » - - v
8 La desatencion o lentitud en el cumplimiento de [as recomendaciones, no se justifica, ~—
9 pues esa aptitud, solo podria ocasionar perjuicios para la entidad, en este caso para
10 la Municipalidad de Poas.
11 Las acciones que se lleven a cabo, por los responsables de ia atencion a las
12 recomendaciones, consignadas en los informes, no corresponden a esfuerzos
13 coordinados, entre las diferentes dependencias, ya que se generan actividades
14 aisladas, parciales e incompletas, por lo que al final no se logra el objetivo que
1s persiguen las distintas recomendaciones emitidas.
16 De Ia totalidad de las 64 recomendaciones consignadas en los informes revisados, 26
17 de ellas se han acatado parcialmente, o sea el 40% y 10 no se han implementado, lo
18 que representa el 16%, concluyendo que las recomendaciones no se estan atendiendo
de manera efectiva y con prontitud, incumpliendo con la norma 4.5.1 Supervision
19 constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico y 6.1 Seguimiento del
20 SCI de las Normas de Control Intemo para el Sector Ptblico.
21
22 _EI
23 4  RECOMENDACIONES =
24
25 41 AL GOBIERNO MUNICIPAL.
26
27 a) Instruir y motivar al personal de la Municipalidad, inciuyendo al Comité Cantonal
28 de Deportes y Recreacion de Poas, en reconocer que la intencion de las
29 recomendaciones es el mejoramiento de la actividad municipal y por ende la
30 prestacion de un servicio eficiente, efectivo y de calidad a la comunidad, por lo
31 que deben atender ias recomendaciones pendientes cumpliendo con el inciso ¢)
3 del Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control intemno, citado.
33 b) Mantener una comunicacion constante con los diferentes departamentos
34 municipales, incluyendo al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Poas,
35 como responsables del acatamiento de las recomendaciones incluidas en los
informes de auditoria, solicitando informes periédicos, que le permitan tener un
36 seguimiento constante del avance de las acciones que logren cumplir con lo que
37 corresponda, para dar solucion a los asuntos evidenciados en dichos informes.
B
s =7
40 c) Promulgar las disposiciones institucionales para regular el procedimiento, los o
41 plazos y el tramite intemo de las solicitudes de dotacion de recursos para la
42 Auditoria Intema, coordinando con la Auditoria Interna, cumpliendo con Ias
responsabilidades establecidas en el lineamiento sobre Ia solicitud y asignacion
43 de recursos a las auditorias intemas, punto 6.1.2 de los Lineamientos sobre
44 gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas a la Contraloria
45 General de la Republica R-DC-83-2018.
46 d) Se propone al Gobiemo Municipal que apruebe un plan de accion, en los
proximos 30 dias habiles, con los plazos correspondientes para atender cada
47 recomendacion, para que la Auditoria Intema pueda darie seguimiento a dicho
48 plan, con la atencion de los plazos que considere la Jerarquia Municipal.
49
50
51

52
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CONSIDERACIONES FINALES INFORMES

La informacién que se solicita en este infforme para acreditar el cumplimiento de
las recomendaciones anteriores, debera remitirse, en los plazos y términos que
fije la Administracion a la Auditoria Interna.

Se recuerda a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en cumplimiento de lo
establecido por el articulo 12, inciso c) de la Ley General de Control Interno, N°
8292.

Finalmente, se recuerda a la Administracion que, para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al
respecto disponen los articulos 36, 37 y 38 de la misma Ley General de Control
Interno.

El sefior Christian Campos, comenta, en esta diapositiva podemos ver lo que mas impacta y cuél
es el hallazgo que tenemos, el informe nos dice; que de las 64 recomendaciones consignadas, 26
de ellas se han acatado parcialmente, 6sea el 40% y 10 no se han implementado lo que representa
el 16%, quiere decir que el 40% han sido acatadas parcialmente y 10% del todo no han sido
implementadas, lo cual hace ver que son nimeros que preocupan, y los resultados hacen ver que
las recomendaciones no estan logrando el efectivo o propdésito de colaborar de forma que la Entidad
mejore en su quehacer permanente, ante estos hallazgos que se pueden ver con mas detalle en el
informe mas extenso, lo que hacemos es una recomendacion al Gobierno Municipal de instruir en
las recomendaciones y motivar ya que es significativo recopilar la importancia del control interno

y las recomendaciones que brinda la Auditoria Interna para mejorar la Gestion de la Municipalidad,
incluyendo en esa instruccién y motivacion al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion del
Canton de Poés y reconocer que la intencion de las recomendaciones es el mejoramiento de la
Gestion de la Municipal, ademas del mejoramiento en la prestacion de todos los servicios que presta
dicho Municipio. Mantener una comunicacion constante con los diferentes departamentos
Municipales, incluyendo al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Poas, como responsables
del acatamiento de las recomendaciones incluidas en los informes de auditoria, solicitando
informes periddicos que le permitan tener un seguimiento constante del avance de las acciones que
logren cumplir con lo que corresponda para dar solucion a los asuntos evidenciados en dichos
informes. Promulgar las disposiciones institucionales para regular el procedimiento, los plazos y

el tramite interno de las solicitudes de dotacidén de recursos para la Auditoria Interna, y por ultimo
se propone al Gobierno Municipal que apruebe un plan de accion en los préximos 30 dias habiles
con los plazos correspondientes para atender cada recomendacién para que la Auditoria Interna
pueda darle seguimiento a dicho plan, con la intencién de los plazos que considere la Jerarquia
Municipal, en general con los cuatro informes en nuevamente incidir en que las normas legales,
reglamentarias y técnicas tienen que ser verificadas dia a dia para crear un efectivo cumplimiento,
nosotros lo que hemos hecho es tomar cuatro fotografias que no son las que quisiéramos tener,
basados en esas fotografias son las recomendaciones, para que una préxima evaluacién al
implementar todo lo antes expuesto, podamos tener una mejor calificacién, y asi mismo ser una
mejor Municipalidad.

El Presidente Municipal Marvin Rojas, consulta; ¢alguna pregunta o comentario? Al no haber
ninguna, procedemos a dar lectura a la mocion presentada con respecto a este informe.
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Mocion Presentada por: la Vicepresidenta Gloria E. Madrigal, el Regidor Marco Valverde, y la
Regidora Tatiana Bolafios

CONSIDERANDO:

1- Que, el Concejo Municipal conoci6 el informe “INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA INFORME DEFINITIVO AIMP-04/2021”

Que, tal y como se puede apreciar, viene incluida una recomendacion para el Gobierno
Municipal que indica:

a) Instruir y motivar al personal de la Municipalidad, incluyendo al Comité Cantonal de

b)

d)

Deportes y Recreacion de Poas, en reconocer que la intencién de lasdeciones es

el mejoramiento de la actividad municipal y por ende la prestacion de un seivieittef
efectivo y de calidad a la comunidad, por lo que deben atender las recomendaciones
pendientes cumpliendo con el inciso c) del Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control
interno, citado.

Mantener una comunicacion constante con los diferentes departamentos municipales,
incluyendo al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Poas, como responsables del
acatamiento de las recomendaciones incluidas en los informes de auditoria, solicitando
informes periddicos, que le permitan tener un seguimiento constante del avance de las
acciones que logren cumplir con lo que corresponda, para dar solucién a los asuntos
evidenciados en dichos informes.

c) Promulgar las disposiciones institucionales para regular el procedimiento, los plazos y
el tramite interno de las solicitudes de dotacion de recursos para la Auditoria Interna,
coordinando con la Auditoria Interna, cumpliendo con las responsabilidades establecidas
en el lineamiento sobre la solicitud y asignacion de recursos a las auditorias internas,
punto 6.1.2 de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas a la Contraloria General de la Republi2&@-B3-2018

Se propone al Gobierno Municipal que apruebe un plan de accién, en los préximos 30 dias
habiles, con los plazos correspondientes para atender cada recomendacién, para que la
Auditoria Interna pueda darle seguimiento a dicho plan, con la atencién de los plazos que
considere la Jerarquia Municipal”

Que, el Concejo Municipal adopto desde el afio anterior un acuerdo Municipal para que la
Administracion Municipal confeccionara un posible Convenio de Cooperacién de Recurso
Humano para con el CCDP, lo anterior entendiendo que es necesaria una comunicacion formal
y un marco general para la satisfaccion de intereses y deberes.

Que, a pesar de lo anterior dicho acuerdo no fue tramitado por la Alcaldia Municipal, al menos
no de manera formal con el Concejo Municipal, siendo este, el de la competencia de autorizar
su firma.

Que los Regidores pueden presentar mociones con dispensase del tramite de comision, por
cuanto se solicita la misma para esta propuesta con el objetivo de que pueda surtir efecto legal
lo mas pronto posible.

POR TANTO: SE PROPONE SE ACUERDE: Con dispensa del tramite de Comision y con
fundamento en los considerandos y adjuntos expu&foACUERDA: PRIMERO : Solicitar a

la Administracion Activa encabezada por la Alcaldia Municipal, realizar todos los esfuerzos
necesarios para acoger las recomendaciones expuestas por la Auditoria Interna en el Informe
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Definitivo Al-MP-04/2021. SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal para que en un mes
envié al Concejo Municipal un cronograma con plazos y responsables claros en el cumplimiento
de las recomendaciones de su competencia, lo anterior con el objetivo de que el Cuerpo Edil pueda
conocer de estas como parte del Gobierno LA&RCERO: Solicitar a la Auditoria Interna
considere el presente acuerdo como muestra de apoyo para con las recomendaciones y su
implementacion a nivel institucional, de igual manera solicitarle, se mantenga vigilante y en
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones y del cumplimiento de acuerdos
municipales tendientes a mejorar la relacion con el CEIIN DISPENSA DE TRAMITE DE
COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta, sirvase a levantar la mano los que estén
de acuerdo, en dispensar del tramite de comisidén la presente mocion presentada. Quedando
aprobada con dispensa de tramite de comision en los términos citados. Y definitivamente aprobado
su firmeza.

Se acuerda:

ACUERDO NO. 840-08-2021

El Concejo Municipal de Poas, una vez analizada la mocién presentada por Gloria E. Madrigal
Castro, Vicepresidenta Municipal, Marco Vinicio Valverde Solis, Regidor y Tatiana Bolafios,
Regidora.SE ACUERDA: Con dispensa del tramite de Comisién y con fundamento en los
considerandos y adjuntos expues®i.ACUERDA: PRIMERO : Solicitar a la Administracion

Activa encabezada por la Alcaldia Municipal, realizar todos los esfuerzos necesarios para acoger
las recomendaciones expuestas por la Auditoria Interna en el Informe Defihiitie-04/2021.
SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal para que en un mes envié al Concejo Municipal un
cronograma con plazos y responsables claros en el cumplimiento de las recomendaciones de su
competencia, lo anterior con el objetivo de que el Cuerpo Edil pueda conocer de estas como parte
del Gobierno LocalTERCERO: Solicitar a la Auditoria Interna considere el presente acuerdo
como muestra de apoyo para con las recomendaciones y su implementacion a nivel institucional,
de igual manera solicitarle, se mantenga vigilante y en seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones y del cumplimiento de acuerdos municipales tendientes a mejorar la relacion con
el CCDR.CON DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y
DEFINITIVAMENTE APROBADO

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta; don Christian, don Ricardo, dofia Silvia,

y don Freddy que esta de manera virtual, dofia Laura Soto, un agradecimiento por estos cuatro
informes, no cabe duda que este tipo de Auditoria, nos hace ver las pequefias deficiencias que puede
haber en los diferentes departamentos que vienen a ponernos en linea y a tratar de buscar la
solucion, para que podamos como Institucion avanzar de acuerdo a la normativa establece.

El Auditor Interno Ronald Ugalde, comenta: primero agradecer al equipo de CyC Consultores por

el apoyo en estos estudios, en realidad tener personas con experiencia a nivel Nacional, lo hace a
uno tener una vision de la importancia de ciertos elementos, y los vicios que se comparten,
demuestran una preocupacion, en algunos casos no es un problema Institucional, sino un problema
Nacional y al ser asi siempre influye en una Institucion pequefia como lo es la Municipalidad de
Poas, entonces la vision de estos profesionales permite generar un analisis mas detallado de lo que
esta fallando a nivel Nacional con la Institucién y asi poder mejorar, por ejemplo en el caso de
“cochinilla” da una vision de corrupcion que antes no se estaba contemplando y habia una
tolerancia a no cumplir con las normativa general de Control Interno, contra la Ley de Corrupcion

y otros elementos, pero con el Déficit Fiscal, la situacion de la pandemia y todas estas afectaciones,
parece que la tolerancia econémicamente no lo permite mas, es ahi donde hay que hacer un esfuerzo
adicional para evitar que todos estos problemas sigan presentandose en la Municipalidad de Poas,
fuera de los vicios en general, porque en cualquier momento se presentan las consecuencias de no
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realizar las cosas bien, otro ejemplo es el cierre de CONAVI y el reflejo de lo que sbaedpera

las Auditorias Internas, se ven muchos comentarios y analisis pero ¢Doénde esta y qué hizo la
Auditoria Interna? Todos estos puntos nos obliga a reflexionar, analizar y mejorar, la situacion
econdmica del Pais, la pandemia, la informacién de la corrupcion y el desgaste del Sector Publico
también nos obliga a mejorar, creo que estamos con la oportunidad de hacerlo, ahora tenemos
elementos que nos ayudan a realizarlo, la Municipalidad de Poas, nunca ha tenido estados
financieros para valorar su situacion financiera y tiene que trabajar en eso a nivel Institucional,
cuando se habla de la Ley 9848 nos preguntamos ¢.en qué nos afecta financieramente dicha Ley?
No lo sabemos, ¢,por qué? Porque el presupuesto nos dice afecto en ingresos y en gastos, pero no
dice como afecto financieramente la pandemia en la Institucidn, y esto es porque no emitimos
estados financieros y hay que trabajar en eso, agregar con el Comité de Deportes, de igual manera
debemos saber cOmo esta esa area que le pertenece a la Municipalidad, hay oiecestares

ella, ya que, lo haga mal el Comité de Deportes nos perjudica solidariamente, por dicha razén no
debemos descuidarlo, el Comité también va a emitir estados financieros y la Municipalidad tener
que evaluar por que la Institucién le trasfiere recursos, entonces es una responsabilidad, reciproca
asi vamos con los sistemas de informacion, tenemos que trabajar con normativa técnica propia
coordinada con FEDOMA vy otras Instituciones para cumplirla, estamos mal en sistemas de
informacion, vemos también, como valoramos el desempefio de los funcionarios Municipales sino
sabemos que metas y los resultados de esas evaluaciones y no tenemos el sistema de informacion
que debiamos haber tenido hace 6 meses después de que salid a regir la Ley 9635 de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en cuanto al manejo de permisos de construccion, es una
de las areas mas denunciadas y con mayor proceso en tramites a nivel Judicial y todavia la
Municipalidad de Poas, no ha hecho una valoracion de riesgos y ver porque esta generando una
serie de problemas a nivel comunal y Legal. ¢Por qué estamos confundidos con esta normativa
general y por qué no logramos soluciones? Légicamente el Plan Regulador nos da una visiéon de
hacia donde queremos hacer, pero hay Instituciones con Plan Regulador que no han tenido la
capacidad de tan siquiera aplicarlo, como la Municipalidad de Poas que no ha tenido la capacidad
de aplicar la normativa, por dicha razén, hay que seguir trabajando en nuestro sistema de Control
Interno, valoracién de riesgos y en las mejoras necesarias para fortalecer esta Institucion ya que es
muy importante para el CantérRReitero el agradecimiento a este equipo que se contratd, en
realidad nos brindé muchos insumos que eran importantes considerar, darlos a conocer a la
Jerarquia y la Administracion activa para seguir con el proceso y alcance, me lleg6 una solicitud
de informacion de la Asamblea Legislativa de la Comision que esta evaluando el caso de la
“cochinilla” basicamente preguntando que ha hecho la Auditoria Interna, cuantas relaciones de
hecho a realizado y como estan los sistemas de formacion Institucionales, sobre cuales
contrataciones han hecho a estas empresas, inclusive ya salieron estas empresas en las noticias con
grado de corrupcion, ¢Qué ha hecho la Municipalidad de Poas? ¢Ha realizado estudios? ¢Ha
contraado esasenpresas? ¢Y qué nivel de grado de corrupcion ha tenido esto? ¢Como ha
respondido la Municipalidad ante una noticia Nacional? Para observar si cometié los mismos
errores, quizds nosotros no hemos tenido la capacidad para valorar eso y asi hay que correr en
materia de sistemas de evaluacion, ya la Contraloria General de la Republica dijo que el otro afio
se debe tener el sistema de evaluacion, en base a la normativa técnica, asi que cumegéan con
normativa para que desarrollen el sistema de informacién como se debe, bien se ha dicho que la
normativa técnica que promulgo la Contraloria en el 2007, no sirvié para nada, ya que no la
acataron y muchas Instituciones estan igual, entonces hagan su normativa técnica y acatenla que
eso es lo que esta fallando, en sistemas de informacién, ya Contabilidad Nacional ha dicho y
ademas con la Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, los estados financieros tienen
que estar y servir para la toma de decisiones, rendicion de cuentas y valorar realmente a la
Institucion. ¢Qué capacidad tenemos para utilizar los estados financieros para la toma de
decisiones? Todos estos elementos se van integrando y no podemos obviar que tenemos que
mejorar Administrativamente y es donde hay que trabajar en equipo y desarrollar un monitoreo
para verificar si se esta aplicando bien los principios basicos de la Ley General de Control Interno,



OO NOOTULLDE WN B

VU UDDDEDEDADRNMDREDNDDWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRERRREPRRPRRPRRRRR
N RO WOWROWNOOTGODNWNROOLOMNOOTUDNWNRPOOVONOODTUDNWNRPRPOOLOONOUDNWNTIERO

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
= ACTAS - SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

T (s g

IS0 TNake

agradezco mucho al Concejo Municipal esta oportunidad de exponer dichos informes, ojala
mejoremos los canales de comunicacion para estar en este analisis constantemente.

La Vicepresidenta Gloria E. Madrigal, comenta: quiero agradecer al sefior Ronald Ugalde, Auditor
Interno Municipal y a los consultores asociados, un informe muy completo, me preocupa el
resultado de las recomendaciones que la Auditoria Interna presenta, ya que ha sido un resultado
con cifras muy bajas en el cumplimiento, y pienso que debemos mejoras; estas recomendaciones
son muy sabias, conociendo la capacidad y calidad de persona que es Ronald Ugalde, debemos
tomar estos informes tomando en cuenta las calificaciones tan bajas, repito agradezco al Auditor
Ronald Ugalde, por este informe, vamos a tratar de cumplir con esas mociones que hoy
presentamos, para trabajar tanto el Concejo Municipal como la Administracidn para velar para que
cada dia caminos mejor.

El Presidente Municipal, Marvin Rojas, comenta: en horas de la tarde conversando con el Sefior
Heibel Rodriguez, Alcalde Municipal, me decia que muchas de las cosas se reflejan en estos
informes, ya los estaba trabajando con los diferentes departamentos en los cuales se hicieron las
diferentes auditorias, esperemos que puedan avanzar con esos planes de accion y cumplir en tiempo
y oportunidad. Hoy se nos remitié el manual financiero contable, el cual es parte de unos de los
informes que Don Ronald Ugalde en su momento habia enviado al Concejo, esperemos que la
Administracion siga en esa linea y empiece a cumplir con esas recomendaciones que se han venido
realizando por parte de la Auditoria, ademés agradecer al sefior Jorge Luis Alfaro, asesor de la
Vicepresidenta Gloria E. Madrigal, por la redaccion de las mociones presentadas, a los expositores
nuevamente muchas gracias.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, comenta: Al no haber més intervenciones,
agradecerles a todos y todas y que Dios los acompafie de regreso a sus hogares. Se Eganta la se
al ser las veinte horas con diez minutos del dia.

Marvin Rojas Campos Edith Campos Viquez
Presidente Municipal Secretaria Interina Concejo Municipal



