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SESION EXTRAORDINARIA NO. 002-2020
PERIODO 2020-2024

Celebrada a las diecisiete horas del dia Jueves 14 de Mayo del afio 2020, en la Sala de Sesiones
de la Municipalidad de Poas, con la asistencia de los sefiores miembros del Concejo Municipal,
Periodo 2020-2024:

MIEMBROS PRESENTES:

PRESIDENTE MUNICIPAL: Marvin Rojas Campos

VICEPRESIDENTE MUNICIPAL: Gloria Elena Madrigal Castro

REGIDORES PROPIETARIOS: Margoth Camacho Jiménez, Tatiana Bolafios Ugalde y Marco
Vinicio Valverde Solis.

REGIDORES SUPLENTES: Maria Gabriela Cruz Soto, Carlos Mario Brenes Meléndez y Katia
Villalobos Solis.

SINDICOS PROPIETARIOS: Luis Alberto Morera Nufez, distrito San Pedro; Luis Amado
Quesada Ugalde, distrito San Juan; Jose Heriberto Salazar Aguero, distrito San Rafael y Xinia
Salas Arias, distrito Sabana Redonda.

SINDICOS SUPLENTES: Margarita Murillo Morales, distrito San Pedro; Isabel Morales Salas,
distrito San Juan; Maria Lenis Ruiz Viquez, distrito San Rafael; Charles Yoseth Suarez Alvarez,
distrito Carrillos y Carlos Luis Steller Vargas, distrito Sabana Redonda.

ALCALDIA MUNICIPAL : PRESENTES: Heibel A. Rodriguez Araya, Alcalde Municipal y
Emily Rojas Vega, Vicealcaldesa PrimefdJSENTE: Fernando Miranda Sibaja, Vicealcalde
Segundo.

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL : Roxana Chinchilla Fallas.

MIEMBROS AUSENTES

REGIDORES SUPLENTES: Ingrid Gisella Murillo Alfaro y José Ignacio Murillo Soto.

SINDICOS PROPIETARIOS: Flora Virginia Solis Valverde, distrito Carrillos.

SINDICOS SUPLENTES: Carlos Luis Steller Vargas, distrito Sabana Redonda.

ARTICULO NO. |
INVOCACION

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, inicia la sesion dandoles la bienvenida a todos
los miembros de éste Gobierno Municipal, al Alcalde, Vicealcaldesa, Regidores Propietarios y
suplentes, Sindicos propietarios y suplentes, al Asesor Legal de la Municipalidad que hoy nos
acompafa y a la sefiora Secretaria de éste Concejo Municipal, que se encuentran en ésta Sala d
Sesiones, también darle la bienvenida al Lic. Ronald Ugalde, Auditor Interno de ésta
Municipalidad, a la Licda. Maria Luisa Oporta Centeno y al Lic. Kenneth Conejo Montoya,
bienvenidos a esta Municiaplidad y nuestro cantén.
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Como es la sana costumbre vamos a iniciar dandoles gracias a Dios, elevando una oracion ante
Dios nuestro Sefior Jesucristo, a cargo del Presidente Municipal Marvin Rojas Campbs: En e
nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo. Sefior te pedimos sabiduria para tomar las
mejores decisiones, que siempre nos ilumines y que nos guies por el camino correcto para poder
guiar este canton de la mejor manera posible. Todo esto te lo pedimos en el nombre del Padre, del
Hijo y del Espiritu Santo. AMEN AMEN AMEN.

ARTICULO NO. Il
APROBACION ORDEN DEL DIA

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, procede a dar lectura al Orden del Dia, estando
todos los sefores regidores de acuerdo, quedaria de la siguiente manera:

I-  INVOCACION
- PUNTO UNICO: Atencién Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno y sus Asesores
Externos

ARTICULO NO. IlI
ATENCION LIC. RONALD UGALDE ROJAS — AUDITOR INTERNO MUNICIPAL
Y SUS ASESORES EXTERNOS

El presidente Municipal Marvin Rojas Campos comenta: sobre el documento se les traslado a los
compafieros regidores propietarios con antelacion y la presentacién se les hizo llegar via correo
electrénico en estos dias. Vamos a escuchar la exposicion y en el momento que deseen alguna
consulta pueden hacerlo. Se le concede la palabra al Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno
Municipal.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal comenta: agradecerles por éste espacio y
darles la bienvenida a éste Concejo Municipal que inicio a partir del 1° de mayo del 2020, donde
observamos una mezcla interesante de experiencia y gente joven, igualmente de Sindicos y
Sindicas y su respectivos suplentes, que es de mucha importancia de la labor que tienen que
realizar la Municipalidad como un todo.

Para mi es importante aprovechar la oportunidad para presentarme formalmente, soy el Auditor
de ésta Municipalidad, soy un asesor del Concejo Municipal en primera instancia con el Jerarca
Administrativo, las puertas de la Auditoria Interna estan abiertas, igualmente la Auditoria Interna

esta abierta de cualquier llamado por parte del Jerarca.

Este trabajo se hizo con recursos de gestion y apoyo y se contraté a la empresa SIMidBI que
viene a aportar mucha experiencia, efectividad y un analisis general, ellos tienen la ventaja que
comparan la labor de otras municipalidades y pueden darnos su experiencia en este tipo de
trabajos. Esta es una auditoria especial, de cumplimiento, aqui hay un manual de referencia que
esta utilizando la Auditoria Interna que se sustenta en un proyecto de la Contraloria General de la
Republica y también sustentado en normas técnicas que proporciona la CGR, funcionalmente la
Auditoria Interna es un érgano que recibe ese tipo de lineamientos y acata lo que la Contraloria
General de la Republica establezca para éste tipo de estudios; eso le garantiza siempre
independencia, objetividad, y un andlisis sistematico para llegar a éste tipo de proyectos y
presentar informes que conforme a la normativa, conforme al Cddigo Municipal es muy
importante que el Concejo Municipal conozca los informes de la Auditoria, los analice, participe,
igualmente cuesta mucho que en una sesion se logre profundizar en el analisis, es una cuestion
que hay que estar alimentandose y cualquier duda, con toda confianza, sigan en este tipo de
analisis y busquen a la Auditoria Interna para tratar de evacuar cualquier duda. Seguidamente
sigue con ésta presentacion a la Licda. Maria Luisa Oporta y ojala en adelante serrada

canal de comunicacién constante con ésta Auditoria Interna, y aqui aprovechando profesionales
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externos para escuchar un andlisis de otras instancias. Para mi es un placer presentarme y
ponerme a la orden de cada uno de ustedes.

La Licda. Maria Luisa Oporta Centeno, Asesora Externa, comenta: agradecerle a todos y todas
por éste espacio; para mi es un gusto enorme poder compartir con ustedes los resultados de éste
estudio de la Auditoria que hemos realizado en la Municipalidad de Poas, si tienen alguna
consulta sobre la marcha podemos evacuarla durante la presentacion para ir cerrando ciclos o las
dejamos al final, de todas maneras pueden interrumpir y evacuar las dudas que tengan. Tengo
entendido que se les hizo llegar con antelacion, el informe y la presentacion entonces se hace
mucho mas facil la exposicion. @

—e—

AUDITORIA INTERNA

PRESENTACION DE RESULTADOS

ESTUDIO ESPECIAL DE AUDITORIA PARAEVALUAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE APLICACION DELALEY NO. 8017 "TARIFA DE
IMPUESTOS MUNICIPALES DEL CANTON DEPOAS Y EL REGLAMENTO
DE LICENCIAS COMERCIALES (PATENTES).

PN Doren e e Seak S eacm SRS S o

Continda la Licda. Maria Luisa Oporta: este estudio se hizo para evaluar los procedimientos de

aplicacion de la Ley de Licencias Comerciales de la Municipalidad de Poas, que es relativamente

reciente, comparada con otras municipalidades que tienen ley de impuestos municipales que

datan de 20, 25 y hasta 30 afios, es una herramienta muy fresca la que se tiene en ésta
Municipalidad y precisamente hoy vamos a ver los resultados de ese estudio que se hizo al

proceso de gestidbn y también la proceso de gestion de cobros que estd muy vinculado con

patentes.

Objetivos: ver los resultados del estudio que hicimos, las conclusiones y recomendaciones
producto del proceso de Auditoria y su agenda como se indica.

- Presentar los resultados, - Objetivos del estudio
conclusiones y recomendaciones
producto del proceso de auditoria. - Alcance del estudio

+ Conclusidn general
+ Aspectos susceptibles de mejora

- Aspectos que fortalecen el sistema de
control interno.

+ Proceso a sequir posterior a la discusion
de resultados.

Obijetivos del Servicio: esta denuncia que se cita fue la que originé el estudio especial del Proceso
de las Licencias Comerciales.
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En los Objetivos Especificos, evaluamos la aplicacion de la normativa, como los funcionarios
encargados de hacer estas labores aplican la normativa para autorizar, aprobar y hacer los
calculos del impuesto y la gestiébn de éste impuesto que se lleva a cabo por parte de la
Municipalidad. En cuanto al funcionamiento, la Municipalidad cuenta con una Plan Anual
Operativo que se origina del Plan Estratégico y del Plan de Desarrollo Municipalidad, y ese
alineamiento también se conocio.

Este impuesto es uno de los mas importantes, porque es de utilizacién libre, entonces es
importante la forma en que se gestione.

]
OBJETIVOS DEL SERVICIO @

S

Evaluar el proceso de Licencias 1. Evaluar la aplicacion de la normativa.

Comerciales (Patentes) de la

Municipalidad de Poas y atencion a la 2. Evaluar el funcionamiento integral en
denuncia recibida por pare de Ia cuanio a su gesfion, independencia y
Procuraduria General de la Replblica funcionalidad para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

%)

. Verificar la coordinacion interna de los
procesos para identificar oporfunidades
de mejora.

.

. Evaluar el procedimiento establecido para
otorgar la patente.

Objetivo General y Objetivos Especificos:

]
OBJETIVOS DEL SERVICIO =l

Evaluar el proceso de Licencias | 5 Evaluarla funcién de vigilancia.
Comerciales (Patentes) de la
Municipalidad de Poas y 6. Verificar la fijacion y el cobro de |a tarifa.
atencidn a la denuncia recibida por parte
de la Procuraduria General de la | 7. Dar una comprension de la naturaleza,
Replblica. los usos, las funciones y los resultados
esperados en la aplicacion de a Ley 9017,

Alcance del Servicio: Evaluacion realizada del 2018 al 2019 y se evaluaron criterios como:
dentro del cual se hicieron visitas de campos para verificar y confirmar el proceso. Otros criterios
gue evaluamos son las Normas de Control Interno a nivel institucional relacionadas a éste
proceso, leyes conexas, como el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el
Reglamento de Gestion de Cobros.
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ALCANCE DEL SERVICIO

. Procedimientos administrativos - Periodo de estudio: 2018 al 2019.
analizados

» Fuente de criterios:
El presente estudio constituye una
auditoria de cumplimiento; es decir,
una auditoria para evaluar si el
Ayuntamiento dispone de las medidas
de control pertinentes en tomo a la
gestion de patentes municipales y si se
gjecutaron de conformidad con las
leyes, los reglamentos y otra normativa
que regula esta materia.

« Procedimientos internos de la Gestidn  Financiera
Tributaria para la Gestidn de Cobro.

« Ley No. 9017

- Reglamento de Patentes. -

+ Plan anual de inspeccione

- Visita de campo.

La Administracién Tributaria, y es uno de los componentes, porque es muy amplia y es una de las
funciones primordiales que tiene el Gobierno Local, porque de ahi es donde realmente se generan
los ingresos de la Municipalidad, entonces de la buena gestion que se lleve a cabo depende
muchisimo la capacidad de liquidez y la solides y autosuficiencia del Gobierno Local para
atender sus propias necesidades en el canton; de ahi la importancia, sin embargo la
Administracion Tributaria no solamente contempla el proceso de patentes y de gestion de cobros,
sino otros, pero en lo que corresponde a éste estudio nos enfocaremos en el proceso de Patentes o
Licencias Comerciales y en el proceso de Gestion de Cobros. Es un estudio especial, no es un
estudio de Auditoria Operativo o Financiero, sino de cumplimiento, de como se esté ejecutando,
como se esta cumpliendo y aplicando la normativa, tanto técnica como legal para gestionar las
patentes en el canton.

Limitaciones al Alcance: Es un tema importante resaltar, y es que la Auditoria es unipersonal; la
Municipalidad todavia no ha establecido el SEVRI como corresponde y hay una ausencia del
Sistema de Control Interno tanto de los sistemas de informacion, la implementacion de las
NICSP, el Manual Financiero Contables que es fundamental y los Estados Financieros que deben
ser analizado por el Concejo Municipal.

Ademés decirles que en este momento nos encontramos finalizando una evaluacion de todos los
procesos que deben incorporarse en el Manual Financiero Contable, que pronto van a tener los
resultados a mano.

7
ALCANCE DEL SERVICIO =

- Procedimientos administrativos
analizados

« Limitaciones al alcance:

El presente estudio constiuye una
auditoria de cumplimiento; es decir,
una auditoria para evaluar si el
Ayuntamiento dispone de las medidas

- Auditoria Interna Unipersonal.

- Todavia no ha establecido el SEVRI

de control pertinentes en tomo a la
gestion de patentes municipales y si se
gjecutaron de conformidad con las
leyes, los reglamentos y otra normativa
que regula esta materia.

- Ausencia autoevaluacion anual SCI, de sistemas de

informacion y la implementacion de la MICSP
Manual Financiero Contable, estados financieros
analizados por el Concejo Municipal.
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La comunicacion entre la administracion activa y la Auditoria Interna no esta acorde ®n sana
practicas y a la normativa; los datos de la Liquidacién Presupuestaria no se encuentran sometidos
a una revision por parte de personal independiente, y eso es muy importante.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos comenta: con el punto anterior, sobre la
comunicacion entre la Administracion y la Auditoria Interna; mi consulta se debe a, que algunos
otros informes que recibimos al cambiar ahora de Administracion, no sé si es con toda la
administracion o a que se refiere a ese punto?.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno responde: aqui estamos con una administracion
nueva, con eso estamos claros, hay que darle tiempo, pero si lo que se ha observado con las
administraciones anteriores, es la falta del concepto de Gobierno Corporativo, un Gobierno
capacitado, con conocimiento de causa de sus decisiones, que con claridad de su responsabilidad,
con un andlisis critico de la Auditoria de los recursos, de una valoracion de riesgos, donde se
comunique con la Auditoria Interna y diga, estos son nuestros principales proyectos, nuestros
principales riesgos, nuestros planes estratégico, nuestras metas, también el Sistema de
Autoevaluacién, en qué condiciones esta la Municipalidad de Poés en sistemas de informacién, la
informacion financiera informe a los Estados Financieros balance de situacion, balance de
resultados, todos estos elementos que son administrativos, en realidad no los aplica la
Municipalidad, entonces cuando uno técnicamente conversa de éstos elementos con el Jerarca, en
realidad nos encontramos con un problema de andlisis administrativos, que cumpla el Jerarca, que
es quien toma las decisiones con el apoyo de la Auditoria, como un soporte, pero sino estan estos
elementos administrativos, la comunicacion no es la mejor o la idonea.

Continda la Licda. Maria Luisa Oporta: la realizacion de las pruebas de la Auditoria tal y como se
planificaron, algunos criterios no se pudieron evaluar, porque hacia falta informacién que nos
sirviera de fuentes para hacer los analisis.

AR,

ALCANCE DEL SERVICIO (=)

Procedimientos administrativos La comunicacion entre la Administracion Activa y la
analizados Auditoria Interna no esta acorde con sanas practicas

¥ 1a normativa.

El presente estudio constituye una

auditoria de cumplimiento; es decir, - Los datos de la liquidacion presupuestaria no se
una auditoria para evaluar si el  encuenfran sometidos a una revision por parte de
Ayuntamiento dispone de las medidas ~ personal independiente.

de confrol pertinentes en torno a la
gestion de patentes municipales y sise - La realizacion de las pruebas de auditoria tal y como

gjecutaron de conformidad con 1as se planificaron, los criterios a evaluar afectados.

leyes, los reglamentos y ofra normativa
que regula esta materia.

Conclusion General: Los procesos que se estan llevando para otorgar y hacer el cobro de las
licencias, a veces se aparta de lo que indica la norma técnica y juridica.
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- @ 000000000 _1
CONCLUSION GENERAL =

La gestién del proceso de patentes en la Municipalidad de Poas no se estd
realizando con criterios de cantidad, calidad y oportunidad, necesarios para un
cumplimiento eficiente, efectivo y econdmico de los objetivoes y metas,
establecidos en los planes y programas presupuestarios.

Asimismo, no cumple en todos los aspectos relevantes, con las regulacicnes que
rigen a la entidad, acerca de la forma en que se llevan los procesos para el
otorgamiento y cobro de las licencias municipales.

El hecho de que no exista un reglamento ajustado a la normativa vigente, ademas
de representar un incumplimiento al articulo 32° de la Ley 9017. Puede provocar
confusion a los funcionarios encargados de su aplicacion.

La regidora Gloria Madrigal Castro comenta: ahora que se refieren a las patentes, hay un
reglamento, que ya fue aprobado por primera vez, creo que estaba en revision en el periodo
anterior, no logramos terminar la revision de éste por falta de tiempo, entonces mi consulta es, si
hubo la oportunidad para ustedes de revisar bien, este reglamento de Patentes con respecto a lo
gue nos esta citando, que no se esta realizando con criterios de cantidad, calidad y oportunidad
necesarios, pero si fue revisado éste reglamento.

La Licda. Maria Luisa Oporta comenta: de hecho las fuentes de informacion que nosotros
utilizamos son las fuentes que estan aprobadas y vigentes, entonces si revisamos la Ultima
modificacion y en base a eso vamos a ver los hallazgos y los criterios y lo que realmente
encontramos en ese reglamento, pero precisamente para eso estamos aca, este es un informe
preliminar.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos comenta: talvez la comparfera regidora Gloria
Madrigal esta confundida, porque el reglamento que se analizé y se aprobo al final, fue el
Reglamento para la aprobacion de tarifas de la Municipalidad de Poas, de ahi que pudiera haber
una confusion con relacion al Reglamento de las Licencias o Patentes de la Municipalidad de
Pods, esto para aclarar al respecto.

Continda la Licda. Maria Luisa Oporta:

- 00000000 _]
CONCLUSION GENERAL =

Se observa un incumplimiente general de la normativa que regula la Ley de
Impuestos Municipales No. 9017, el reglamento y otras leyes conexas.

Asi mismo de la gestién de cobro que se realiza, no solo de las licencias
comerciales sino en general de los tributos municipales, con la consecuencia
de un estancamiento en el crecimiento econdmico de la Municipalidad del
Canton de Poas en los dltimos afios.



ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

Respecto al Reglamento aplicable a la Ley 9017: Pero el reglamento vigente, fue del reglamento
7285, Ley que fue derogada en noviembre del 2011. O sea se publica un reglamento por segunda
vez, pero basado a una ley que ya esta derogada desde el 2011, y no necesariamengelesta aline
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alaLey 9017.

Reglamento apicable ala Ley 9017 “Tarfa de Impuestos Municipales del Canton @
de Poas’ y sus modiicaciones. ==

+ Condicion:

+ Mo se cuenta con un reglamento actualizado que complemente la Ley MN"3017 “Tarifa de
Impuestos Municipales del Cantdn de Poas”™ y sus modificaciones.

+ Causa:

« Se utiliza como referencia el Reglamento de Licencias (patentes) Municipales de la
Municipalidad del Cantén de Poas, publicado por segunda vez en La Gaceta Mo 59 del 25 de
marzo del 2015. El cual, es el reglamento de la Ley N°7285 “Tarifa de Impuestos Municipales
del Cantdn de Poas®, (Ley gue fue derogada el 10 de noviembre del 2011).

Recomendaciones:

Reglamento aplicable ala Ley 9017 “Tarfa de Impuestos Municipales del Canion @
de Poas™ y sus modiicaciones -

Recomendaciones:

Es necesario, en razan de lo que establece la Ley General de Control Interno {Ley N® 8292) v la
normativa que rige en razdn de la Ley 9017, el Cddigo Municipal, el Cddigo de Mormas vy
procedimientos tributarios, entre otras, de considerar el SEVRI y las autoevaluaciones del sistema
de control interno, en conciliacién con la Planificacidn Institucional, para implementar la normativa
v las politicas para regular el funcionamiento de la gestidn de patentes municipales, las funciones
de las Unidades Administrativas, junto con el proceso de recepcidn de declaraciones, la normativa
técnica para la gestion de cobro, inspecciones y licencias municipales, ademas de la
administracion de los recursos generados, en coordinacion con el Alcalde Municipal y los mismos
dgrganos administrativos mencionados. Es importante analizar la reaccion a los riesgos emergentes
surgidos por la emergencia COVID 19 gue afectan el ejercicio econdmico de la Municipalidad a
corto, mediano ylargo plazo.

Realizar un plan de accion con el fin de actualizar el Reglamento de Patentes y que este sea
presentado acorde a lo indicado en la Ley Mo, 9017 “Tarifa de Impuestos Municipales del Cantdn
de Poas™.

Reglamento aplicable ala Ley 9017 “Tarta de Impuestos Municipales del Canton

- . . e
de Poés’ y sus modiicaciones
Recomendaciones:

+ La Administracidn Activa debe valorar la implementacion de normativa interna, para establecer
atribuciones y responsabilidades de implementacidn, en el proceso de gestion de patentes, donde
se considere lo relacionado con sistemas de informacian, con los aspectos de inspeccidn, gestion
de cobro, implementacidn de sistemas informaticos, de normativa financiera y cumplimiento, no
solo de la razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también la aplicacidn de las politicas v
metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica y juridica correspondiente en la
Municipalidad de Poas.
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El tema del reglamento y la ley, que aunque la Municipalidad carezca de los procedimientos
internos del proceso de gestion, la ley tiene los elementos minimos basicos importantes que
garantizan la aplicacion y la buena gestion en la autorizacion de las patentes, asi como la
recuperacion de los ingresos; habla de un proceso de fiscalizacion, habla de un proceso de
aprobacion, y esta muy detallado, es una gran herramienta que se puede utilizar para hacer una
buena gestion; lo Unico que se quedo rezagado es el reglamento.

Formularios:

Formulanos para ramites relacionados a Patentes sin ewdencia de que hayan sido
publicados —

A

+ Condicidn:

* Mo se ubica la publicacion los procedimientos a seguir, con los instructivos, manuales,
formularios y demas documentos correspondientes, para el proceso de patentes y estar
ubicado en un lugar visible dentro de la institucion.

+ Causa:
+ No se obtuvo evidencia sobre si los formularios utilizados por la Municipalidad para tramitar
servicios relacionados al proceso de patentes, hayan sido publicados en el periddico oficial La

Gaceta y en algdn diario de circulacidn nacional, lo cual conlleva a un incumpliendo de lo
establecido en la Ley 8220,

Recomendacion Porque al no estar publicados no pueden ser de acatamiento obligatorio para el

administrado, y por ahi puede la Municipalidad estar en algun tipo de riesgo, aparte que
internamente no tenemos esos documentos oficializados para que tengan validez.

Formulanes para ramiies relacionados a Patenies sin ewdencia de que hayan sido @
publicados —

» Recomendacion:

+ Establecer un plan de accidn a fin de venficar los formularios utilizados por la Municipalidad
para tramitar servicios relacionados al Proceso de Gestion de Patentes (solicitudes de
licencias, traspasos, traslados, entre otros), a fin de determinar si los mismos cumplen con la
Ley 8220.

Condicién: Inexistencia de Unidad de Gestion o Departamento de Patentes: esto segun la
informacion obtenida de la evaluacion de Control Interno, realizada tanto al Gestor Financiero
Tributario como al Inspector. La ley en si dota de recursos para que exista una Unidad de
Gestion, sin embargo en ésta Municipalidad no existe una Unidad de Gestion, entonces es una de
las debilidades de Control Interno que es la que ha permitido que se encuentren todas estas
debilidades y con un claro detrimento en la recuperacion de ese impuesto tan importante para la
Municipalidad.
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\

Inexisiencia de la Unidad de Gesion o Departamenio de Patenies.

+ Condicion:

+ Se determind gue la Municipalidad no cuenta con una Unidad de Gestidn o Departamento de

Patentes encargada del proceso.

+ Causa:

+ La gestion de las Licencias Comerciales (Patentes), recae directamente en el Gestor

RecomendacionesEsto porque al no existir una unidad de Gestion de Patentes, eso esta como

Financiero Tributario de la Municipalidad, quien a su wez se apoya en el inspector de
desechos sdlidos, que entre otras actividades. tramita, autoriza vy en algunas ocasiones
realiza las inspecciones de Licencias Comerciales (Patentes), asimismo inspecciones de
campo y en algunos casos, hace entrega de notificaciones (segln la informacidn obtenida de
la evaluacién de control interno realizada tanto al Gestor Financiero Tributario como al
Inspector).

un recargo para el Gestor Financiero Tributario y como él tiene otras actividades él se@uxilia
el Inspector de Desechos Sdlidos, quien ha estado asumiendo ésta labor momentaneamente.

Inexistencia de la Unidad de Gestion o Departamento de Patentes. @

+ Recomendaciones:

+ Conforme a normativa, destacando lo descrito en el Cddigo Municipal, v en analisis con la

Esto nos ha llevado a encontrar una Indebida Segregacion de Funciones: Porque ésta persona es
la que recibe la documentacion, la revisa, la aprueba y va al campo a inspeccionar el lugar y
verificar si la actividad econdmica lucrativa cumple con las condiciones del permiso de
funcionamiento, uso de suelo, etc., igual hace el calculo, carga en el sistema, firma y
practicamente esta asumiendo la totalidad del proceso, cuando eso es muy claro etela Ley
Control Interno que deben estar segregadas las funciones, quien recibe, revisa y analiza no es

Alcaldia, como Administrador General, en coordinacidn con otros Titulares Subordinados,
determinar que politicas y procedimientos de interés del Organo Colegiado, se requieren para
cumplir con sus obligaciones y proteger los objetivos institucionales, con el fin de gue se
establezcan, para que se incluyan en el Manual Financiero Contable de la Municipalidad de
Poas.

Establecer un plan de accion que ayude a la Administracidn Tributaria a fortalecer y mejorar
todos los procesos existentes actualmente vy ver la necesidad de crear Unidades o
Departamentos auxiliares que ayuden a tener una mejor segregacion de funciones adecuada
para el cumplimiento de la normativa.

quien realmente autoriza o carga en el sistema el cobro.

e

Indebida segregacion de unciones. @

« Condicion:

+ El Inspector de desechos sdlidos, realiza algunas funciones en apoyo a la Gestidn Financiera

Tributaria como tramitar y autorizar las Licencias Comerciales (Patentes), realizar
ocasionalmente las inspecciones de campo y en algunos casos, entregar notificaciones. Asi
también, se encarga de calcular y determinar las tarifas de los impuestos municipales.

Con base en la informacidn recabada, la responsabilidad de este proceso recae en el Gestor
Financiero Tributario y en el Inspector de desechos sdlidos.

+ Causa:

+ Mo se cuenta con una adecuada segregacidn de funciones.
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Recomendaciones

Indebida segregacion de funciones =

A

» Recomendacion:

+ Establecer un plan de accidn que ayude a la Administracidn Tributaria a fortalecer v mejorar
todos los procesos existentes actualmente y wer la necesidad de crear Unidades o
Departamentos auxiliares que ayuden atener una mejor segregacion de funciones.

Otro criterio evaluado “controles para la manipulacion y/o traslado de expedientes”: En la

revision que se hizo, aunque no se hayan publicado los formularios, hay una serie de requisitos y
existen formularios, debe estar lleno, firmado y todos los requisitos y son los que en este
momento estan en funcionamiento, y los expediente a veces ni eso contienen. A parte de eso, no
hay un control cuando se manipulan los expedientes y se trasladan de un departamento a otro, no
existen bitacoras para el control de expedientes, entonces a veces hay expedientes que no se
encuentran y no saben por donde estan. Para ejercer el proceso de fiscalizaciortalddaspa

debe de solicitar la declaracion jurada, y la declaracion debe de venir adjuntaleclatacion

101, pero ese proceso aqui no se esta haciendo, que es de recibir e informar a los patentados que
deben presentar y hacer sus declaraciones, entonces se ha quedado a lo largo de la historia sin ese
proceso tan importante de fiscalizacion que de un afio a otro afio, puede estar la Municipalidad
dejando de percibir sumas importantes con relacién a ese impuesto.

Vi

i

Coniroles para la manipulacion yio fraslado de expedientes

+ Condicion:

+ Mo cuenta con controles para la manipulacidn y/o traslado de los expedientes de un
departamento a otro. Tampoco se pudo obtener evidencia del uso de bitdcoras para el control
de expedientes.

Causa:

Mo se implantan politicas y procedimientos de archivo para la preservacion de los
documentos que conforman el expediente de los patentados que permita tener control y
ejercer la fiscalizacidn de acuerdo a la ley y el reglamento, asi como otra normativa conexa de
mejor aplicacian.

Recomendacion:

Controles para la manipulacion yio traslado de expedientes

- Recomendacion:

+ La Gestidn Financiera Tributaria, debe establecer un plan de accion que ayude a mejorar el
control para la manipulacidn y/o traslado de los expedientes de un departamento a otro, como
lo son el uso de bitacoras u oficios de traslado, entre otros: a fin de tener un mejor control
sobre la ubicacidn de los expedientes y minimizar en la medida de lo posible, cualquier
pérdida o extravid de documentos. Esto a su vez, no facilita el cumplimiento del articulo 14° -
Confidencialidad de la informacion. De la Ley 9017 “Tarifas de Impuestos Municipales del
Cantdn de Poas.
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Cumplimiento de la Normativa por parte de Gestion de Cobros: este es otro proceso que si bien
es cierto estabamos haciendo un analisis de patentes, estd sumamente ligado, y este departamento
es muy medular, porque es el que tiene el compromiso y la responsabilidad de estar haciendo una
gestion constante de cobros de todas los tributos municipales, y de ésta gestion depende
muchisimo que la Municipalidad tenga autosuficiencia financiera, y que pueda también poder
generar recursos frescos adicionales para poder utilizar en proyectos para el desarrollo del cantén.
aqui debemos recordar que la propia ley de patentes tiene un apartado para hacer la gestion de
cobros, sin embargo no se obtuvo evidencia de que se esté aplicando. También quedd en
evidencia que no solamente no se aplica para el impuesto de patentes sino a nivel general.

Cumplmiento de la Normaiiva por parte de la Gestion de Cobros —@. =zl

Condicion:

Mo se obtuvo evidencia de la aplicacidn por parte de la Unidad de Gestidn de Cobros de las
politicas de control interno debidamente aprobadas para el procedimiento de cobro de las
Licencias Comerciales (Patentes).

Causa:

La Municipalidad cuenta con un Reglamento para el Procedimiento de Cobro Administrativo y
Judicial {publicado en La Gaceta N® 185 del 26 de setiembre de 2002) y sus reformas, sin
embargo; no se obtuvo evidencia de una aplicacidn consistente por parte de la Unidad de
Gestion de Cobros para el procedimiento de cobro de las Licencias Comerciales (Fatentes).

Recomendaciones

=

S

Cumpimiento de la Normatva por parte de la Gestion de Cobros

Recomendaciones:

Establecer un plan de accidn que ayude a la Administracion Tributaria al fortalecimiento de la
Gestidn de Cobros, brindando mayores recursos financieros y dotando a la Unidad de
personal suficiente y capacitado, que ayude a la Municipalidad a mejorar la gestidn, la
recuperacidn rapida y efectiva de recursos, asi como una fiscalizacidn apropiada sobre los
tributos y demas ingresos municipales.

La Gestion Financiera Tributaria debe realizar el estudio a fin de actualizar el Reglamento
para el Procedimiento de Cobro Administrativo v Judicial de la Municipalidad v su publicacion
respectiva.

Cumplimiento de la Normativa para el Proceso de Inspeccidn: este proceso es muy importante,
porque la Municipalidad no solo puede quedarse con la informacién del patentado, sino que es
importante que vaya al campo a fiscalizar, si realmente la patente que estan solicitando esta
acorde con lo que realmente estan desarrollando en el campo, es sumamente importante, sin
embargo aqui no hay una programacién para realizar inspecciones antes de otorgarlas, solamente
van a veces, en casos muy necesarios, pero casi no se ejecuta el programa de fiscalizacion,
porque no existe o el funcionario hace fiscalizacion, en esos casos esporadicos, hace el proceso
de inspeccion pero no hay un reporte de esa inspeccion que pueda quedar constancia en el
expediente de la inspeccion que se hizo y cual fue el propdsito de la misma; entonces al final no
hay informacion valiosa en el expediente que pueda ser utilizada por la Municipalidad para hacer
Su propia gestion.
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Cumplmiento de la Normaiiva para el Proceso de Inspeccion de Licencias Comerciales '8
(Patentes)

\

« Condicion:

« Debido a la forma en que se asigna el proceso, no se cuenta con una programacion para
realizar las inspecciones antes de otorgar patentes. Unicamente se realizan en casos gue se
consideren necesarios.

+ Causa:
« Mo esta definido via reglamento o procedimiento interno el plazo para presentar el informe de
inspeccion. en realidad como normalmente estan con los tiempos  ajustados, tratan de

elaborar el informe de inspeccién a la brevedad posible, de acuerdo a sus posibilidades
horarias, interés y conocimiento.

Recomendacion:

Cumplmiento de la Normatva para el Proceso de Inspeccion de Licencias E:amerdah@
I \ ——
(Patentes)

+ Recomendacion:

- La Municipalidad debe establecer un plan de acddn que ayude a la Administracian Tributaria, contar
con los recursos financieros v el personal apropiado para el cumplimiento de la Ley de
Patentes y el Reglamento.

Visita de Campo a diversos locales comerciales: que es el resultado cuando no hay un
procedimiento para hacer fiscalizacion constante en el canton, no porque talvez se quiera no
permitir ese tipo de actividades, sino porque la Municipalidad tiene la potestad, incluso en
aquellos negocios que son exentos del pago de la materialidad del impuesto, no son exentos del
cumplimiento de los deberes formales, que es solicitar la patente y que la Municipalidad tenga
control de todas las actividades econdmicas que se desarrollan en su canton, independientemente
estén exentas o no, todas estan en la obligacion de tener sus licencias comerciales.

Causa: por ejemplo, el afio pasado mediante una ley que se aprob6 en noviembre, se le dio el
caracter oficial desde el Codigo Municipal con esa reforma, de administraciones tributarias a las
municipalidades, ¢en qué sentido?, en que ahora si pueden hacer gestion tributaria y ordenar a
todos los patentados del canton para que cumplan con el deber material que es presentar el
impuesto y pagarlo y también con el deber formal, que es presentar toda su documentacion, pero
aca se carece del personal que pueda llevar a cabo estas labores tan importantes para la
municipalidad.

\ista de campo adwersos locales comerciales g--—f

« Condicion:

« Se wverificd gue existen empresas localizadas en el Cantdn de Poas y se determing la
existencia de algunos comercios gue realizan posibles actividades econdmicas dentro del
Cantén, pero no cuentan con su respectiva patente.

+ Causa:

+ De acuerdo a la verificacidn realizada, se considera que estas situaciones representan un

posible incumplimiento a la Ley 9017 “Tarifa de Impuestos Municipales del Canton de Poas™ y
demas normativa conexa en lo aplicable.
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Recomendacion

e
=

Vista de campo adiversos locales comerciales

+ Recomendacion:

+ La Municipalidad debe establecer un plan de accidn que ayude a la Administracién Tributaria,
contar con los recursos financieros v el personal suficiente v apropiado para la fiscalizacian

del cumplimiento de la Ley de Patentes y el Reglamento.

Compaifiias cuyo expediente no se logro ubicar:

-]
Compariias cuyo expediente no se logro ubicar y no se obseno la patente de Licencia @

Comercial

» Condicion:

» De acuerdo a la informacidn recabada, se determind gue existen comercios gue no son
patentados dentro del cantdn y las gestiones de cobro realizadas, si existiesen, no fueron
suministradas, ya gue el responsable a la fecha de este informe preliminar establecid no
contar con la informacidn.

+ Causa:

+ Esta situacidn es una deficiencia de control interno y una limitacidn al alcance de los
objetivos, ya gue la Administracion Tributaria tiene conocimiento de estas debilidades y su
incumplimiento a la Ley Mo. 9017 y otra normativa conexa. Adicionalmente no se pudo
obtener evidencia de las gestiones realizadas por la Municipalidad a fin de subsanar |a
situacian antes indicada.

Recomendacion

et

Compariias cuyo expediente no selogro ubicary no se obsenvo la patente de Licenca

Comercial —

 Recomendacion:

+ La Municipalidad debe establecer un plan de accion que dote a la Administracion Tributaria de
recursos financieros y el personal suficiente y apropiado para el cumplimiento de la Ley de
Patentes y el Reglamento.
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Suetos pasios con arasos en el pago de Patentes.

e P o
+ Condicion:

+ Existen compafiias que presentan atraso en el pago de una o mas cuotas del impuesto de
patentes.

+ Causa:

+ Paosible incumplimiento al Capitule IX — Sanciones, Articulo 24° - Omisidn o inexactitud de la
autoliguidacidn de la obligacidn tributaria, inciso a) Otras sanciones: sub inciso 4° de la Ley
9017.

La misma Ley 9017 permite aplicar un tipo de sanciones, pero si no hacemos fiscalizacion y no
nos damos cuenta, entonces no podemos aplicar estas sanciones, si podemos, pero no se esta
haciendo realmente la labor como corresponde.

Suletns pasios con arasos en el pago de Patentes.

o

+ Recomendacion:

+ La Municipalidad debe establecer un plan de accidn gue ayude a la Administracidn Tributaria
a fortalecer el proceso de Gestion de Cobro y fiscalizacion de los tributos municipales y a su
vez tomar las acciones necesarias y medidas correctivas, respecto a los colaboradores de la
Municipalidad que ejercen las funciones como fiscalizadores de los ingresos municipales vy a
su vez, determinar el por qué hay sujetos pasivos con mas de una cuota atrasada en el pago
de los tributos v no han existido cobros de multas ni sanciones por los incumplimientos que
han sido revelados en este informe.

Revisibn de Expedientes: no presentan los documentos, o al menos en el expediente no se
encuentran, estan los requisitos, pero no estan adjuntos los documentos para cumplir con esos
requisitos y se aprueba la patente.

Reusion de Expedientes — Gestion de licencias municipales.

W
» Condicién:

+ Se determind el incumplimiento a algunos de los criterios establecidos en dichos formularios y
el Reglamento que la Municipalidad establece en uso, por parte de algunas compafiias.

+ Causa:

* Posibles incumplimientos a los requisitos generales establecidos en los formularios para
Tramites de Solicitud de Licencias Municipales, traspasos, traslades y renuncia.
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Rewsion de Expedientes — Geston de licencias municipales @

e

+ Recomendacion:

+ La Gestign Financiera Tributaria, debe establecer un plan de accidn que ayude a mejorar el
control para |la manipulacidn y/o traslado de los expedientes de un departamento a otro, como
lo son el uso de bitdcoras u oficios de traslado, entre otros; a fin de tener un mejor control
sobre la ubicacidn de los expedientes y minimizar en la medida de lo posible, cualguier
pérdida o extravid de documentos. Esto a su vez, no facilita el cumplimiento del articulo 147 -
Confidencialidad de la informacion. De la Ley 9017 “Tarifas de Impuestos Municipales del
Cantdn de Poas.

En esa revision que se hizo la Ley de Patentes establece la metodologia para hacer el célculo de
las tarifas del impuesto, a la hora que nosotros aplicamos eso habian diferencias importantes
como tenian que cobrarse y que fue lo que se cobrd, entonces eso generé6 montos importante que
la municipalidad dejo de percibir en sus arcas de la hacienda local, sin embargo, como la Ley
establece cinco afios para recuperar estos dineros, entonces todavia en este momento, tomando en
cuenta que este analisis fue del 2018 y 2019, de ahi que la Municipalidad esta justo en ese
periodo, hay chance y oportunidad para que la Municipalidad pueda recuperar esos recursos, lo
gue pasa es que ahora tenemos una situacion bastante dificil, y ahi se perdié una gran oportunidad
de poder aumentar los ingresos por patentes o licencias comerciales en el cantdn, pero
legalmente, independientemente de las condiciones la Municipalidad tiene que hacer gestion,
ahora tendrd que disefar, crear, innovar nuevas estrategias para acercarse al patentado con mucha
sutileza.

La regidora Tatiana Bolafios Ugalde comenta: como bien lo indica la Licda. Oporta, aHara por
situacién actual es mas complicado y va a hacer aiin mas complicado hacer la gestién de cobro,
pero ¢se podra hacer una arreglo de pago con los patentados para que vayan cancgllando e
transcurso uno o dos afios esos dineros pendientes?,

La Licda. Maria Luisa Oporta, de hecho ahora la Municipalidad tiene que ser creativquéene
acercarse a los patentados con mucha sutileza, escucharlos y que mas bien la propuesta de pago,
y ojala aprueben el proyecto de ley que esta en la Asamblea Legislativa, que eaodker wh

respaldo juridico para que las municipalidades puedan hacerlo y puedan recuperar esto, aunque a
largo plazo, pero si es posible.

Incumplimiento de la aplicacion de Normatva por parte de la unidad encargada de @
la Gestion delas Licencias Comerciales (Patentes) ==

+ Condicion:

* La Municipalidad dejd de percibir, varios millones de colones producto de una debil gestidn a
la hora de determinar las tarifas de los impuestos por Licencias Comerciales (Patentes) y su
gestion de cobro, los cuales es importante gue la Administracian Activa realice un analisis
para determinar |a posibilidad de recuperacidn de estos recursos, que se encuentran dentro
del periodo de vigencia de cobro conforme a la normativa juridica.

: Causa:
+ La Municipalidad no cuenta con procedimientos internos definidos para la adecuada gestidn

de cobro. Esta situacidn representa un incumplimiento al ariculo 32° de la Ley 9017
relacionado a la reglamentacian.
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Continuva la Licda. Maria Luisa Oporta en la presentacion.

Recomendaciones

Incumplmiento de la aplicacion de Normatva por parte de la unidad encargada de la @
Gesion delas Licencias Comerciales (Patentes) s

+ Recomendaciones:

* La Municipalidad debe establecer un plan de accidn que ayude a la Administracion Tributaria a
fortalecer el proceso de Gestion de Cobro y fiscalizacion de los tributos municipales.

+ A'su vez tomar las acciones necesarias y corectivas respecto a los colaboradores de la Municipalidad
que no han ejercido apropiadamente sus funciones como agentes fiscalizadores de los ingresos
municipales.

Incumpimiento de la aplicacion de Normatva por parte de la unidad encargada de la @
Gesion delas Licencias Comerciales (Patentes) T

+ Recomendaciones:

+ También debe establecer los criterios y lineamientos a sequir por parte de la Administracion Tributaria
a fin de determinar la forma en que se va a proceder para recuperar los dineros dejados de percibir
por la Municipalidad a través del tiempo por la falta de recursos financieros y personal para |a eficiente
gjecucidn de sus labores.

+ Ademas. la Municipalidad debe establecer un plan de accidn a fin de dotar de recursos financieros y
personal capacitado a la Administracién Tributaria, con el objetiva de mejorar los procesos y hacer
mas eficiente las Gestiones de Cobro y Fiscalizacidn Municipal v asi poder cumplir con lo establecido
del “Reglamento de Licencias (patentes) Municipales de la Municipalidad del Cantdn de Poas, Seccidn
| - Licencias municipales permanentes, articulos 25°, 26° y 27° y la Ley 9017.

Diferencia en el Reporte de Pendiente de Cobro versus Estado del pendientedero al 31-

12-2019 Esta diferencia que se encontré en este reporte, es el pendiente de cobro que se generd
del Sistema SITRIMU, el cual se concilié con lo que se presentd en la Liquidacion Presupuestaria
del 2019, habiendo una diferencia bastante grande.

El reporte del pendiente desglosa un dato interesante y es que aparecen como “Activo”, que es el

pendiente de cobro o morosidad real, y luego aparece otras serie de montos y valores con este
otro titulo que se llama “cobros”, que son los montos de aquellas personas en arreglo de pago.

Ademas de eso este informe muestra varios rubros con un contribuyente desconocido, esto en las
investigaciones es producto de pruebas que se han corrido en el sistema o de errores del sistema,
la informacion que genera el sistema no es una informacion veraz, confiable, y eso hizo que
hubiesen esas diferencias. Estos montos que aparecian como errores del sistema, por supuesto
gue son materialmente imposible, porque no se pueden cobrar, no hay a quien cobrarse, por eso
fue que no se incluyeron en la Liquidacion Presupuestaria, ademas muestra el IVA a cobrar, y el
IVA no es un impuesto, no es un ingreso de la Municipalidad, entonces tampoco fue tomado en
cuenta en esos detalles.

Lo que si observamos en esas diferencias, es que hay un monto importante de mas de ¢60.0
millones de colones que corresponde a arreglos de pago reales, pero no se esta informando, no lo
estan tomando en cuenta en el monto de morosidad que estad presentado la Municipalidad,

entonces se tiene un monto que es parte de las cuentas por cobrar que tiene la Municipalidad pero



18

no se estan reportando en el monto de las cuentas por cobrar, eso es importante de rescatar,
porque si es parte, por ejemplo si las cuentas por cobrar andaban en 300.0 millones de colones
entonces se tendria que sumarle el monto que esta en arreglo de pago, de ahi que seria entre 360.0
a 365.0 millones de colones.
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Dierencia en el Reporte de Pendiente de Cobro versus Estado del pendiente de @
cobro al 31-12-2019 de Ja lquidacion presupuestana 2019 ~NE-

+ Condicion:

- Se solicitd a la Administracién Tributaria, el Reporte de Pendientes de Cobro al 31-12-2019 v
se cotejd contra los saldos presentados en el Estado del pendiente de cobro al 31-12-2019 de
la liguidacidn presupuestaria 2019 en donde se determinaron diferencias,

+ Causa:

« El reporte de Pendiente de Cobro desglosa el estado de la morosidad en “Active”™, gque
corresponde al pendiente de cobro o morosidad real v “Cobro”, gue son los montos de
aguellas personas en Arreglo de Pago. Muestra varios rubros con un contribuyente
“desconocido”, producto de pruebas de sistema o errores del mismo. montos que
materialmente no se pueden cobrar, por lo que no son incluidos en el saldo de liquidacidn.
Muestra el VA a cobrar, monte gue no es un ingreso de [a Municipalidad. porque tampoco es
tomado en cuenta, entre otros detalles.

Recomendacion:

Dierencia en el Reporte de Pendiente de Cobro versus Estado del pendiente de cobro @
al 31-12-2019 de la iquidacion presupuestana 2019. -

+ Recomendacion:

+ La Gestion Financiera Tributaria, debe coordinar en conjunto con la Encargada de
Presupuesto, Tesoreria v Contabilidad, a fin de mantener conciliados los saldos reportados
por la Administracion Tributaria y los saldos gque son presentados en la Ejecucion
Presupuestaria, ¥ en los estados financieros, adicionalmente considerar la implementacidn de
las NICSP, para la presentacidn de esa informacidn.

Sl

ASPECTOS QUE FORTALECEN EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actualizar la normativa interna, esto es muy importante

Acualizar la nomatva intema

g

+ Se requiere actualizar, aprobar o desarrollar las regulaciones internas, que establece la Ley 9017,
procedentes para actualizar el funcionamiento de la gestidn de licencias municipales (patentes).

« Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCl debe contribuir con la institucign en la
observancia sistematica y generalizada del blogue de legalidad.

- El jerarca vy los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer las actividades

de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucidn es
conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas
deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales
deswviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo
anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2 de las Mormas de Control Interno para el sector piblico.
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Sistema de Informacién

Sisemas de Inormacion =

\

+ Implementar, en coordinacidn con las instancias administrativas correspondientes, los
procedimientos de control por escrito para garantizar la generacidn de informacidn uniforme v
gustada a la realidad de la ejecucidn de los recursos presupuestados y el cumplimiento de
metas; revisar y ajustar en lo procedente el sistema de informacidn que se dispone para atender
lo relativo a la misma gque se debe administrar en funcién de los datos financieros v las
situaciones y riesgos de emergencia

Leyes 9017 v 8292, Normas de la Contraloria General de T.1.; Mormas de Control Interno para el
S.P; Decreto del M.H. sobre el cierre de brechas para la implementacidn de las MNICSF; y
Politicas del Concejo Municipal.

Valorar la implementacion de normativa interna, para establecer atribuciones vy
responsabilidades de implementacion de sistemas de informacidn, relacionado con los aspectos
de supervision, implementacidn de sistemas informdticos, de normativa financiera vy
cumplimiento, no sdlo de la razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también la aplicacidn
de las politicas v metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica v juridica.

Manual Financiero Coniable
T
+ Elaboracion del Manual Financiero Contable de la Municipalidad de Poas.

+ Articulo 123 del Cadigo Municipal: - Las normas relativas a los asuntos financieros contables
de la municipalidad deberan estar estipuladas en el Manual de procedimientos financiero-
contables aprobado por el Concejo. El proyecto del manual debera ser analizado y
dictaminado previamente por la auditoria.

Conforme a normativa, destacando lo descrto en el Codigo Municipal, v en analisis con la
Alcaldia, como Administrador General, en coordinacidn con otros Titulares Subordinados,
determinar que politicas y procedimientos de interés del Organo Colegiado, se requieren para
cumplir con sus obligaciones y proteger los objetivos institucionales, con el fin de que se
establezcan, para que se incluyan en el Manual Financiero Contable. Ademas, analizar lo
correspondiente, para indicar el proceso de revisidn por parte de personal independiente al
que ejecutd las funciones de registro respectivo de la liquidacidn, para confirmar la calidad de
la informacidn contenida en ella, verficando no sdlo la razonabilidad de los resultados
obtenidos, sino también la aplicacidn de las politicas y metodologias disefiadas de
conformidad con la normativa técnica y juridica relacionada e informar lo correspondiente a la
Auditoria Interna, para la consideracidn del dictamen respectiva del proyecto del manual.

__-@

Manual Financiero Contable Es una herramienta de gestion, de planificacion, que permite dar
seguimiento y control a todas las operaciones que realiza la Municipalidad, que tienen que ver
con la Hacienda Municipal, y con la documentacién de toda su informacion.

Monitorear los indicadores como el de morosidad del IGMestos son valores o indicadores
importantes que hay que estar monitoreando afio con afio, es importante para ver si realmente se

avanzo o se retrocedié en estos temas, que miden la ejecucién de la Municipalidad.
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I
Monitorear los indicadores como el de morosidad del IGIM @

- Informe de indice de Gestidn Municipal (IGM) de la Contraloria General de la Reptiblica.

+ Actiidades ejecutadas del SEVRI, medicidn de satisfaccion del usuario y sostenibilidad de
operacidn de los senvicios municipales,

Conforme a las recomendaciones brindadas por el IGM, es importante mantener actualizada la
informacidn y revisada, donde se incluya, el SIIM, SIAC, SIPP ytodo lo que en conjunto conforma
una base informativa para la toma de decisiones de diferentes grupos de interés, tener mayor
claridad sobre el nivel de morosidad y determinar las medidas de control interno, para mejorar los
procesos de cobro. Es importante observar los indicadores para enfocar su compromiso en
aquellos factores determinantes, para reflejarlo en un proceso de planificacion y ejecucidn de
mejora. Evaluar los datos que se le brinda a la CGR que genera una calificacidn, para observar si
van acorde a la realidad, con el fin de lograr un soporte para la toma de decisiones sobre aguellas
actividades sustantivas y de apoyo; lo que debe valorarse en el SEVRI en busca del mejoramiento
de las funciones en pro del bienestar de los habitantes, a través de la prestacion de los servicios
de calidad, una administracidn eficiente y una adecuada gestion de los recursos humanos.

Procesos: Con éste tema la administracion municipal puede perfectamente hacer un
replanteamiento para poner sus tiempo objetivamente para poder trabajar estas recomendaciones.

PROCESOA SEGUIR POSTERIOR =z,
ALADISCUSION DE RESULTADOS

Adminisracion en
% dizs presenia
oheervationss
abciongles sobre Adminestracion en
& informe 10 dizs presenta Inicia proceso de
borador planss de accion sequimisnio
Audioria mema
remie & mborme comunica en 1
ind dias
ohesrvacionss
sobes los planss
de accion

]
PROCESO A SEGUR POSTERIOR A LA DISCUSION DE RESULTADOS

e

El Jerarca Municipal, ya sea a nivel del Concejo Municipal o Alcaldia Municipal, procedera a
establecer por escrito cualquier observacion, inquietud o desacuerdo del Informe correspondiente,
con el sustento adecuado, para que la Auditoria Interna, proceda a justificar su criterio o lo
modifique. Ademas, el Concejo Municipal y el Alcalde Municipal, como Gobierno Local,
establecera por escrito los plazos aprobados para acatar las recomendaciones de Auditoria
Interna, estableciendo los criterios legales y técnicos que lo sustentan, asumiendo las
responsabilidades del caso, si afectan la operacion de la Institucion.

La Auditoria Interna, posteriomente elevara al Jerarca Municipal y a Ios responsables
identificados en el Informe Final, para acatar las recomendaciones brindadas por la Auditoria
Interna, evaluando las cbservaciones del Jerarca y de los responsables del proceso, que le sean
establecidas por escrito, con €l analisis correspondiente, dentro de un anexo del Informe.
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]
PROCESO A SEGUR POSTERIOR A LA DISCUSION DE RESULTADOS !g!

Después de remitido el Informe Final, la Administracion Activa, debe analizar lo que
corresponde conforme a la Ley General de Control Interno, principalmente lo gque hace
referencia al Informe de Auditoria Interna, en los siguientes articulos:

Articulo 36 -Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Articulo 37 -Informes dirigidos al jerarca.
Articulo 38 -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.

Aqui es importante rescatar algo, la funcion de la Auditoria realmente es, poder apoyar la gestion
institucional indicando cuales son esas debilidades de control interno, donde hay que trabajar,
donde hay que generar esos planes de accion, para poder eliminar estos focos que posiblemente
se estén dando de incumplimiento y que se implementen las acciones correctivas con las personas
que estan dejando de hacer sus funciones correspondientes.

- ]
PROCESO A SEGUR POSTERIOR ALA DISCUSION DE RESULTADOS @

Crear un expediente, con las aprobaciones de las recomendaciones establecidas por el
Concejo Municipal y el Alcalde Municipal, como Gobierno Local, para establecer lo siguientes
pasos:

« Mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento de las recomendaciones, y asegurar la
eficacia de las acciones correctivas implementadas.

« Vigilar porgue se gjecuten las acciones necesarias para que no se refieren a futuro las
deficiencias comunicadas en el informe de auditoria.

« Tomar de inmediato las acciones correctivas que se requieran ante cualquier evidencia de
desviacion o irregularidad en las operaciones de |a entidad.

- ]
PROCESO A SEGUIR POSTERIOR A LA DISCUSION DE RESULTADOS @

ot

Crear un expediente, con las aprobaciones de las recomendaciones establecidas por el Concejo
Municipal y el Alcalde Municipal, como Gobierno Municipal, para establecer lo siguientes pasos:

- Asignar el responsable del expediente de cumplimiento de las recomendaciones. Dicha
asignacion debera comunicarse formalmente a la persona que asumira el rol, asi también, a la
Auditoria Interna, indicando €l nombre, puesto.

Aseqgurar la conformacion, actualizacion, custodia, conservacion y puesta a disposicion de las
personas interesadas, del expediente de cumplimiento de las recomendaciones del informe de
auditoria, que contenga la documentacion que respalda las acciones correctivas
implementadas para el cumplimiento de las recomendaciones.

- Atender las solicitudes de informacion del Jerarca y de la Auditoria Interna, y demas partes
interesadas, sobre el estado de las recomendaciones, |as acciones corectivas implementadas
y los asuntos pendientes.
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PROCESO A SEGUR POSTERIOR A LA DISCUSION DE RESULTADOS

e

Crear un expediente, con las aprobaciones de las recomendadones establecidas por el Concejo Municipal y
el Alcalde Municipal, como Gobierno Local, para establecer o siguientes pasos:

- De la persona (s) designada como responsable del expediente de cumplimiento. Conformar,
actualizar, foliar custodiar, conservar y dar acceso al expediente de cumplimiento de las
recomendaciones.

Acciones correctivas. Esresponsabilidad del Jerarca, determinar e iniciar de manerainmedata [as acciones
comrectivas necesarias para solventar 1as deficiencias detectadas en su gestion administrativa, financieray
aperativa, en cuantotenga conocimiento de ellas.

Dichas acciones deberdn serdefinidasy ejecutadas porla autoridad competente, conforme alo dispuestoy
los resultados comunicados porla Auditoria Interna, v serconcluidas en el plazoy términos que establezca
la recomendacion aprobada porel Jerarca.

Analizar cualquier responsabilidad porincumplimiento de deberes, al analizar el Informe de Auditoria Interna
¥ no ejecutarlo que corresponda conforme alanormativa, a [as disposiciones del Jerarcay lo establecido
por laLey General de Control Interno 8292.

PROCESO A SEGUIR POSTERIOR A LA DISCUSION DE RESULTADOS @

Pt o
El Concejo Municipal y el Alcalde Municipal, determinaran cualguier necesidad de ampliacidn de
plazo. Ante situaciones excepcionales, cuando meden circunstancias que fundamentan en téminos de
razonabilidad, 1Ggica y conveniencia, los motivos que imposibiliten a dar témino a las acciones correctivas en el
plazo establecido, ésta podra indicar una prarroga, ¥ se aprobara por parte del Jerarca, ya sea mediante acuerdo
o disposicidn administrativa, v sera asiinformado ala Auditoria Interna, para el segquimiento respectivo.

a. La gestidn debera presentarse por medio de documento debidamente firmada.

b. La relacidn fundamentada de hechos que impidieron el cumplimiento de |a recomendacion en lafecha prevista.
c. Lafecha propuesta para el cumplimiento definitivo de |a recomendacian.

d. Un detalle de las acciones realizadas en atencidn a la recomendacidn, con referencia a los folios del
expediente de cumplimiento de las recomendaciones, en los que estan debidamente respaldadas dichas
actuaciones.

e. Un cronograma con el detalle de las acciones pendientes de realizar, el responsable de llevarlas a cabo y el

plazo que serequiere parala ejecucidn de cadauna de esas actividades.

Cualguier disposicidn que establezca el Jerarca para el andlisis de la ampliacidn de plazo que cumplan con los
requisitos citados, la Auditoria Internala admitira para su atenciany seguimiento correspondiente.

PROCESO A SEGUIR POSTERIOR A LA DISCUSION DE RESULTADOS @

ot

La Auditoria Intema se reserva la facultad de advertir por (nica vez el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el Jerarca De igual manera, valorara circunstancias de
excepcion relevantes, cuya procedencia quedara a criterio de la Auditoria Interna.

En aquellos casos en los que se establezca un nivel de incumplimiento, que afecte el marco
normativo, la Auditoria Intema debera analizar lo correspondiente para establecer un Informe
Preliminar, estableciendo las posibles responsabilidades y determinar si procede la denuncia
a ofras instancias.
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Continda la Licda. Maria Luisa Aporta: aqui terminamos ésta presentacion sobre los resultados
de éste informe. En cuanto a este ultima fotografia, ahorita no se puede utilizar en vista de la
emergencia, pero es para representar realmente la necesidad de trabajar como un equipo, juntos,
ante el desafio que tiene el Gobierno Local con esto de la pandemia y que se hace importante
crear estrategias para minimizar el impacto en las finanzas municipales como se indica.

Compatrtirlo porque hay que hacer todo un replanteamiento, no es lo mismo el presupuesto con
que se pensd en el 2019 que con el presupuesto que se empezd el 2020, hay que hacer un
replanteamiento objetivo en el tema. Si tiene alguna consulta o duda con mucho gusto.

o=

~

D

E .

s ANOS

- 2020
2021

T 2022

o)

Crear estrategias para minimizar el impacto en las
finanzas municipales y garantizar la continuidad del
negocio ante el COVID-19 para los proximos afos.

COMENTARIOS :

El regidor Marco Vinicio Valverde Solis comenta: una consulta, en la figura que presenté donde
venian los plazos sobre los planes de accion, la cual talvez enfocarla nuevamente.

PROCESOA SEGUIR POSTERIOR =
ALADISCUSION DE RESULTADOS

\

Administracitn en

5 dizs presenia
ohservacionss
adicionales sobes Administracion en
o nforme 10 dias presenta Inicia proceso de
borrador planes de accion SEQUIMIENID
Audioria miema Audioriz
remite &l nforme comunica en 10
final dizz
ohservacionss
sobre loz planes
de accion

Continta el regidor Marco Vinicio Valverde Solis: al respecto, sobre el cuadro anterior, ahi
indica que son diez dias para los planes de accion por parte de la administracién, mi consulta es,
¢en que parte de eso interviene el Concejo Municipal para la revision del Plan de Accién o no sé
si eso tiene que llegar al Concejo o es solamente la administracion?.
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La Licda. Maria Luisa Oporta responde: esto es para la administracion, el Concejo Municipal esta
conociendo hoy los resultados de éste informe, tomaran algun acuerdo si tienen alguna
observacion deberan de hacerla llegar a la Auditoria para que valore si se incorpora ogeo, y lue

si todo no tiene observacion al respecto se dan por enterados y lo trasladan a la administracion
quien practicamente es la que lleva la responsabilidad sobre los hombros de la ejecucion de estos
planes de accion, y luego estar informando al Concejo de como va el avance de los mismos.

El regidor Marco Vinicio Valverde Solis comenta: entonces practicamente seria para la
administracion y nosotros seriamos observadores de que todo se lleve a cabo de acuerdo a lo que
se esta estableciendo en este informe.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal comenta: aqui tenemos una primera
etapa para analizar los planes de accion, l6gicamente se le da la oportunidad a la administracion,

a los titulares subordinados y al Alcalde que analicen esos puntos; ahi hay recomendaciones muy
especificos hacia ellos, como responsables del proceso, pero después de ésta etapa de analisis ya
se establece al jerarca esos planes de accion para que sean aprobados, y aqui participamos en la
Ley de Control Interno que establecen plazos de 20, 30 dias, pero todavia si la Auditoria Interna y

la Administracion, esperemos que no se dé, hay diferencias, en realidad después al Concejo le
tocara analizarlas, igualmente puede irse hasta conflictos a la Contraloria General de la
Republica, pero de acuerdo a la ley se establecen una serie de plazos. Pero es muy importante que
al final institucionalmente se aprueben estos planes de accion, que el Concejo Municipal lo
conozca y apruebe.

El regidor Marco Vinicio Valverde Solis comenta: entonces esa etapa no estd contemplada en
esta presentacion.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno, responde: no, eso esta en la ley con otros plazos,
estamos aqui para establecer el andlisis y la presentacién del informe final, ya después de
presentado el informe final corren otras series de plazos.

La regidora Gloria E. Madrigal Castro comenta: de verdad agradecerles porque yo vep que ha
muchos campos muy importantes y delicados, estamos hablando de dieciocho mas o menos
recomendaciones, aunque ya el Lic. Ronald Ugalde lo aclard, porque yo también tenia la duda,
porque lo que estoy viendo es que, casi que todo es de la administracion, o sea es la
inconsistencias vienen de la administracién no del Concejo Municipal. Igual por ejemplo, creo el
Concejo lo Unico que aprueban son las patentes o licencias de licores, entonces yo no escuché a la
sefiora Maria Luisa Oporta, ya que ella generalizé lo que fueron las inconsistencia en las patentes.
A mi si me gustaria saber, 0 no sé si en el camino podriamos ver si esas patentes también tienen
alguna inconsistencias, que ese tipo si le corresponderia al Concejo poder resolverlas.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno comenta: hay cosas que le corresponde mucho al
Concejo y es importante que el Concejo de acuerdo al Plan de Accién terminen apoyando a |
administracion y le dé seguimiento como un Jerarca Politico Administrativo, hay reglamentos
gue si le corresponde al Concejo aprobarlo, puede ser por iniciativa, hay elementos que también
el Concejo puede analizar en materia de normativa, l6gicamente se espera que
administrativamente le dé insumos al Concejo Municipal, porque al fin y al cabo el Concejo
Municipal recibe esos reglamentos, los va a analizar y termina aprobando bien informado técnica
y juridicamente todos esos procesos, y también hay politicas que establece el Concejo
Municipal, también hay una serie de elementos, como el Manual Financiero Contable que
termina aprobando el Concejo Municipal, y realmente el Plan Estratégico, se supone que también
esta la valoracion del riesgo, SEVRI, que también lo termina en manos del Concejo Municipal
junto con el Alcalde, como jerarca institucional con la aprobacién de dicha herramienta, y
conocer esos informes de autoevaluacion anuales que tienen que ser valorados y aprobados por el
Concejo Municipal. Entonces, en realidad aqui hay ciertos elementos que son complementarios,
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politicas, reglamentos, valoracion de riesgos, planes estratégicos que en realidad el jeeasrca que
bifronte pues coordinara y ejecutara en forma complementaria.

La regidora Gloria E. Madrigal Castro comenta: entonces en algun periodo de tiempo si vamos a
tener que ver antes de traer al Concejo Municipal para que sea aprobado esas inconsistencias y
nos tendran que dar un tiempo para analizarlas, no sé si con la Administracion, el Concejo o con
la Auditoria y el Concejo, porque siento que el plazo estd un poco corto, pero si la idea es que nos
den oportunidad al Concejo, no solamente que nos traigan y aprueben y no sabemos de lo que nos
estan hablando, sino que haya ese espacio de andlisis y tomen en cuenta al respecto.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno comenta: recordemos que lo que se esta hablando
es del Plan de Accién, ahi se estableceran plazos, y el Plan de Accién es el que dira cuales son los
plazos para darle el seguimiento, lo que esta estructurando es, hacerle un plazo al Plan de Accion
gue todavia se puede analizar una prorroga o una ampliacion si fuera necesario, pdisisun ana
importante, pero el Plan de Accidén es en el cual se determina los plazos, por ejemplo, hay
elementos de riesgo, que hay una debilidad que es el reglamento de una ley derogada, que no le
permite a la administracion aplicar la Ley 9017, entonces por ejemplo que se vaya a establecer
un plazo de tres meses para hacer un reglamento, sobre estos puntos importante de mayor riesgo;
por ejemplo, otro seria el Manual de Puestos, que es al Concejo a quien le corresponde aprobarlo,
entonces se hace una evaluacion de riesgo y se dice, necesitamos tal plaza, se discutira, etc., y ahi
se establecera si va a ser para el presupuesto 2021 o 2022, conforme a la valoracion de riesgo que
vaya a ir desarrollando, entonces son elementos que se van a analizar cuales plazos, si son antes
de la elaboracion del Presupuesto Ordinario del 2021, por ejemplo, todos esos elementos irian en
el Plan de Accidn, que en realidad en el Plan de Accion se busca establecer las cosas que son de
emergencia, porque son debilidades que pueden generar responsabilidades, etc., y que tiene la
intencion de corregir esa debilidad antes de que es materialice en un riesgo que pueda terminar en
una denuncia, o en una afectacion a las finanzas municipales, por ejemplo. De ahi que el Plan de
Accion en realidad es crear una idea de cuanto tiempo vamos a requerir para corregindg por e
para hacer el Plan de Accion no necesitamos de un afio, sino de dias, porque si le damos
demasiado tiempo al Plan de Accion el cual va a establecer metas a futuro, podriamos estar
siguiendo, comprometiendo y materializando riesgos que van a terminar siendo perjudiciales para
la misma institucion.

El Alcalde Municipal Heibel Rodriguez Araya comenta: agradecerles al Lic. Ronald Ugalde y
demas asesores que lo acompafian. Lo primero decirle que el Lic. Ronald Ugalde, Auditor
Municipal, administrativamente depende del jerarca de ésta institucion, pero funcionalmente es
un funcionario de la Contraloria General de la Republica, entonces sus recomendaciones es como
si las estuviera dando la Contraloria, y lamentablemente y ya le he pedido que me haga un
inventario de todos esos informes que para atras haya emanado, y como que lo hicieron caso,
entonces ahora solo queda mandarlo al Ministerio Publico, porque no le hicieron caso, entonces
vemos lo importante que significa no atender un informe de la Auditoria Interna, porque si las
recomendaciones de la Auditoria no les hacen caso, ¢Qué le queda?, al Ministerio Publico para
que vengan a investigar las cosas, que esperaria y espero proteger al Concejo y a todos los
funcionarios para que eso no suceda en el futuro. Lo segundo, dichosamente el Lic. Ronald
Ugalde plante6 ésta Auditoria y también el Concejo anterior le autorizé tres auditorias mas, y
esas auditoria ya hoy le dimos el Visto Bueno al contrato y vienen otro grupo de Auditorias de
gente exfuncionarios de la Contraloria General de la Republica, gente de muy buen nivel para
auditar el proceso de permisos de construccién, el proceso de Recursos Humanos y los informes
de la Auditoria Interna Municipal. Y esto es muy bueno, los que de alguna forma tenemos
formacion gerencial le tenemos mucho aprecio a la Auditoria y en algunos casos cuando estamos
sobre todo en la funcion privada pero también en la funcion publica, no solamente tenemos
Auditorias Internas sino Auditorias Externas, tomando en cuenta ademas que la Auditoria se
compone basicamente de tres cosas, Auditoria Financiera, Auditoria Operativa y los estudios
especiales, lamentablemente aqui auditoria financiera no podemos tener, porque no tenemos una
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contabilidad financiera que nos permita y tire Estados Financieros de acuerdo con Normas
Internaciones de Contabilidad del Sector Publico, y por tanto no tiene como generar un dictamen
que los Estados Financieros estan hechos con las practicas y todo lo deméas que se hizo un
dictamen de Auditoria, entonces es una funcidn que esperamos que algun dia la Auditoria pueda
hacer y poder certificar que los Estados Financieros cumplen con las normas de Contabilidad, y
no solo eso, tenemos un afo para cumplirlo, porque hay una regulacion que al 2021 todas las
entidades publicas tienen que tener Sistemas Contables de las; Ri@BBrias Operativas el

Lic. Ronald Ugalde, tampoco puede hacer, porque aqui no tenemos un proceso operativo
estandarizado el cual se pueda seguir, entonces tampoco se hace Auditoria Operativa, esperemos
gue con el tiempo podamos crear los procedimientos y demas para que en ésta se pueda hacer
Auditoria Operativa. Entonces, ¢que ha venido haciendo la Auditoria Interna Municipal?,
estudios especiales, que nacen de denuncias de los ciudadanos o algunas que naceidte la dec

del Concejo o algo similar, pero en realidad ojala que algun dia las eliminemos, que no tenga que
hacer una Auditoria Operativa porque ésta Auditoria parte fundamentalmente de una denuncia
que va a la Procuraduria y que la Procuraduria le ordena a la Auditoria Interna, investigue; ojala
qgue en el futuro, no sé si dentro de dos o tres afios, no exista esas o0rdenes de la Procuraduria. De
ahi que, muy importante la figura del Auditor, muy muy importante, y en las reuniones con el
personal les he dicho, éste sefior que esta aqui (Auditor Interno), es el representante de la
Contraloria General de la Republica, aqui en la Municipalidad, y no esta para joder, egi& para
mejoremaos.

Este informe yo ya lo recibi, ésta reunién ya la tuve con la Licda. Maria Luisa Oporta y la
Auditoria Interna, hasta me estrend como tres o cuatro dias después de yo haber ingresado a ésta
Municipalidad, como el miércoles 6 de mayo de éste afo, y la verdad que se me paré el pelo,
porque por ejemplo, en la Ley 8220 las instituciones hace dieciocho afnos, o sea en el 2002 todas
las instituciones estabamos revisando los tramites de todo lo que haciamos, llevandolo al
Ministerio de Economia, porque hay en la Oficina de Simplificacion de Tramites aprobando esos
tramites y publicando en la Gaceta los tramites de esa entidad, es mas y asi se lo dije a ellos, aqui
el AyA aprobo el trdmite de exoneracion de las redes del alcantarillado sanitario, y esté publicado
en esa ley, y aqui pareciera que en ésta Municipalidad no sirve, cosa que no entiendo; o sea
tenemos dieciocho afios de mora con la publicacién con la Ley 8220 y lo vamos a tener que
hacer, entonces veamos el problema, por ejemplo, un permiso de construccion todo el tramite
tiene que estar publicado, que pueda la persona por medio de la pagina y presenta los documentos
y nadie tiene que estar llegando a la Municipalidad a ver como es, y eso se llzeyada
Simplificacién de Tramite y Proteccion al ciudadano, y eso fue una ley que promulgé el sefior
Otto Guevara como en el afio 2000; luego vino la ley de Control Interno, que alrededor del afio
2006, o sea hace 14 afos, las instituciones tuvimos que crear las unidades de Control Interno y
establecer el SEVRI (Sistema de Valoracion de Riesgos), de ahi que tenemos 14 afios de mora en
la aplicacion de la Ley de Control Interno. De ahi que, cuando ésta auditoria me dice que tenemos
un reglamento de patentes vigente, que esta regulando una ley que ya estad derogada, o sea no
tenemos un reglamento actualizado, y luego se hizo uno basado en una ley que ya en ese
momento ya no existia y la Ley del 2015 cambi6é sustancialmente todos los tramites y
procedimiento en relacidén con las patentes, entonces nuestro reglamento posiblemente, porque no
lo he revisado, esta totalmente divorciado con esa nueva ley, que seria otra razon a corregir esa
debilidad. Conclusiones de ese primer tema, para mi, no tengo encargado de patentes, no teng
unidad de patentes, aqui se trabaja como un recargo del Gestor Tributario y él esta full con los
Estados Financieros, entre otras funciones a su cargo, y que le apoya una persona que notifica,
inspecciona, etc. Segundo, no tenemos encargado de Cobros, hay una persona lamentablemente
tiene algun grado de problemas, entonces no estamos cobrando, basicamente lo que se hace son
arreglos de pago, o sea no hay gestién de cobro y no tengo un encargado de Control Interno.

Independientemente de ese tema, dentro de cinco dias la Unidad Tributaria esta analizando como
contestar al sefior Auditor Interno y decirle, si esta o no de acuerdo, sino estoy de acuerdo con
esto o con lo otro, ya esta corriendo ese plazo.
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Una vez que el Auditor reciba el descargo, valoraran si efectivamente tendran razén en algunas
cosas 0 no, y emitiran el Informe Final y efectivamente yo tendré diez dias habiles, parh hacer e
Plan de Accion; no se asusten para mi esto no es la primera vez, en AyA me lledal@aopia
Contraloria General de la Republica. Entonces ¢,Qué es lo que tenemos que hacer?, esto lo vamos
a resolver de tal forma, e indicamos un Plan de Accién para tratar de corregir, porqueddgunas

las cosas no las vamos a poder resolver ni siquiera en un afo, por ejemplo el SITRIMU, es una
cosa terrible, es una cosa donde el Ministerio de Hacienda compré un sistema donde lo
entregaron y las municipalidades se metieron y después todas se salieron, solo Poas y Palmares lo
mantienen, y ahora ni siquiera los Cddigos Fuentes porque la empresa que hizo los desarrollos, ya
entregd y no tienen nada que ver, y ahora los Cédigos Fuentes los administra FEDOMA, y
FEDOMA es un operador politico, entonces como vamos a tener sistemas en alguien que no es
un experto en informatica, de ahi que tenemos un riesgo serio, pero cambiar el sistema de
SITRIMU a un nuevo sistema tendria que pasar por Presupuesto, pasar por contratacion, por
implementacion, por capacitacion, incluso a tener en algin momento dos sistemas corriendo
paralelo, el viejo y el nuevo, todo conlleva a un proceso, 0 sea ésta es una solucion que
posiblemente vamos a tardar un afio y medio o dos afios, quizads mas, para llegar ahi; y ademas se
requiere presupuesto porque cambiar el SITRIMU es un costo elevado. De ahi que todas las
acciones que se definan en los Planes de Accion terminaran también en los PAO’s, en una serie
de acciones que cada quien debera implementando y en los presupuestos, por ejemplo si es
necesario un Encargado de Patentes y no lo tengo, entonces tendré que presupuestar y
posiblemente podriamos nombrarlo en el Presupuesto del 2021, o sea lo que va a decir el Plan de
Accion es como lo vamos a ir haciendo, entonces no hay que asustarse; pero si preocupa en los
hallazgos de la Auditoria, donde se detectan cosas que puedan generar responsabilidades, porque
posiblemente requerira la integracion de 6rganos directores y demas para llevar el debido proceso
para temas que tengan que ver en el ambito disciplinario, etc., pero esperemos que eso sea lo
menos. Y aunque el Plan de Accion se vaya elaborando yo no me puedo esperar, ésta semana
vamos a tener un encargado de Cobros, la préxima semana tenemos encargado de Patentes, por
supuesto con movimientos de personal, vamos a mover a una persona para que sea el encargado o
encargada de Patentes y se va a apoyar con la persona que tiene a cargode Werca
Cementerio, o sea dos de los dias de la semana estara en patentes; vamos a impulsar el tema de
cobros para tener a una persona a tiempo completo y estamos valorando de un movimiento de
una persona que tiene un perfil profesional interesante y la pagariamos con servicios especiales,
misma que ya esta trabajando en otra area pero en donde el titular esta por entrar, entonces por lo
menos de aqui a diciembre mientras en el proceso podemos hacer, la creacion del perfil, crear el
presupuesto y que el Concejo también se tenga el aval y la aprobacion, para tener formalmente en
el 2021 una estructura, esperando que eso no signifique contratar un montén de gente, sino mas
bien con gente que tenemos en la Municipalidad se puedan mover hacia esas areas; y son
acciones que la Administracion desde ya va a tomar, porque desde el dia que yo no sabia nada, no
tenia tanta responsabilidad, pero desde el dia que tuve la reunién con la Auditoria, a partir de ahi
en adelante soy absolutamente responsable de lo que pase y tendremos que entrar.

Pero que dicha, que tenemos la asesoria de unos profesionales que vienen y nos dicen, tenemos
estos problemas, usted tiene que crear los planes de accién y tiene que mejorar estas cosas, Yy 0j0
gue esto no es una caceria de brujas, esto no se trata de perseguir a nadie, esttarie se tra
criticar a nadie que estuvo en la administracion, esto se trata de decir, estamos y vamos a tratar de
mejorarlo. Asi que espero que el tema de permisos de construccién también lo revisemos, que si
se puede dar o0 no, eso también podamos establecer un Plan de Accién de cdmo resolvemos eso,
de como resolvemos el tema de Recursos Humanos, que lamentablemente eso también viene por
una denuncia, porque alguien va hasta la Procuraduria y se queja y dice si esta bien o no,
entonces hay que entrarle y ya tiene la orden el sefior Auditor de otras instancias que hay que
hacerlo.
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Por todo lo anterior, méas bien agradezco tener informes de la Auditoria Interna que sefialen
donde estamos, y en que tenemos que mejorar, y yo creo que es la mejor noticia para el Concejo
Municipal, porgue ciertamente, como se dice ahi, la responsabilidad es de la administracion, pero
los regidores tienen una responsabilidad en el vigilando, y tiene una responsabilidad en el hacer o
no hacer, entonces esas responsabilidad, sino lo resolvemos, tarde o temprano se convierte en
responsabilidad del Concejo Municipal, asi que es mi deber también como administracion,
proteger a los sefores del Concejo, de las consecuencias que puedan generar estas cosas.

Y por ultimo quisiera decir, que si bien es cierto el Concejo Municipal es independiente de la
Administracion y la Administracion es independiente del Concejo Municipal, la figura bifronte

gue significa dos cabezas o dos frentes, en realidad somos una sola cosa, somos de los mismos,
solamente que al igual el Estado tiene la Asamblea Legislativa para que delibere y tome
decisiones y tiene al Ejecutivo para que las cumpla y ejecute; en el caso del Gobierno Local
tenemos al Concejo para que tome decisiones dentro de sus competencias, para que haga control
politico, para que vigile, para que delibere, y se tiene a la Administracion para que gjec
lamentablemente o mas bien para bien, compartimos el Poder Judicial para que haga el
contrapeso, entonces todas aquellas cosas al igual que le pasa al Gobierno Central, que termina en
los tribunales, igual nos pasa aqui, aqui la decision del Concejo y la accién de la administracion
podria terminar siendo analizada, si hay responsabilidades por el Poder Judicial. Entonces, si es
muy importante que entendamos que la Municipalidad es un solo cuerpo con dos cabezas, y
hecho para gobernar al territorio y para servirle a los ciudadanos, y no hacer esa separacién, que
ciertamente cada quien tiene sus competencias, pero al final la responsabilidad es de toda la
Municipalidad.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno comenta: yo agradezco las palabras del sefior
Alcalde y otros compafieros, porque veo que del grupo de trabajo que espero de éste Concejo, de
éste Alcalde, va a hacer muy positivo, porque eso va hacer el desarrollo de la comahidad. S
para una aclaracion, antes la Contraloria revolvia en Auditoria Especiales la Relacién de Hechos,
y la Auditoria de Cumplimiento, ahora ya desde el afio pasado, tir6 unos lineamientos para
manejo de denuncias y estudios que puedan generar algun nivel de responsabilidad, entonces ya
los separd, entonces dejé como Auditoria Especiales en realidad la revisiobn de normativa, de ahi
que las Auditoria Especiales practicamente es lo que tenemos, la capacidad para las Auditoria
Internas pequefias, para trabajar, entonces ahi ese manual de referencia, el MALPAI que es el
instrumento que tenemos en este momento utilizando, es para esas auditorias especiales, entonces
cuando hablamos de Auditorias de Cumplimiento o Auditorias Especiales, estamos hablando
nada mas de revisar, por ejemplo, si la Ley de Patentes dice esto y si se esta cumpliendo, si 0 no,
mAas o menos, y ahi se establece un estudio que practicamente también la Contraloria lo utiliza
mucho cuando trabaja de largo, manda cuestionarios e indican como van con este proceso, los
indicadores de gestion de las municipalidades basicamente la CGR trabaja con una idea de
Auditoria Especiales, le dice a las municipales por medio de un cuestionario y que se les indique
que estan cumpliendo y que no estan cumpliendo y después observan si la respuesta de la
Administracion es correcta o no, y se sustenta. La verdad que la Auditoria Especial ojala que la
sigamos aplicando un poco para observar eso, pero ojala que nunca tengamos que aplicarle los
lineamientos de relaciones de hechos o presuntas responsabilidades por denuncias penales, que es
el instrumento un poco mas desgastante y en realidad que crea mas diferencias, y ojald que
trabajemos en equipo y se pueda hacer auditorias de Control Interno para mejoras institucionales,
pero desgraciadamente esta el articulo 11 de la Constitucion Politica, que es dar rendicion de
cuentas y el ciudadano tiene derecho a denunciar, y si la denuncia, talvez el problema no es la
denuncia, le problema seria que tenga razon, y si tiene razon genera responsabilidades, y eso es lo
gue ojala podamos medir en materia de riesgo y mitigar en lo posible que no ocurra, decisiones
gue nos puedan generar algun nivel de responsabilidad. Muchas gracias por la atencion y con
gusto me pongo a disposicion en lo que requieran.
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La regidora suplente Maria Gabriela Cruz Soto comenta: agradecer esta presentacion, pero
viendo la exposicion de ustedes, yo creo que como etapa prioritaria deberia ser empezar con la
elaboracion de la redaccion del reglamento, yo creo que es una etapa basica para todo el proceso
que falta, yo no sé si de parte de la administracion seria prudente como empezar consese proce
ya que tenemos el Informe Preliminar desde ahora.

El Alcalde Heibel Rodriguez Araya comenta: si, hay algunos reglamentos que definitivamente
vamos a tener en entrar lo antes posible, para efectos mios lo primero que tengo que hacer e
normalizar la operacion, porque nada hariamos con realizar un reglamento o readecuarlo si no
tenemos un encargado de cobros, por ejemplo, 0 si no tenemos un encargado en patentes o de
control interno; entonces creo que debemos regularizar eso con el minimo de estrucéura, ojal
tuviéramos mas capacidad pero también hay que analizar diferentes posiciones a ver ge donde
con los recursos que tenemos a lo interno podemos echar ese cuerpo, entonces mas bien,
obviamente ustedes me van a trasladar esto a la administracion, y una vez que tengamos la
unidad de patentes ya operando, que seria la proxima semana, entonces es ahi donde vamos a
genera junto con el personal o el Gestor Tributario, con los asesores legales y otras personas que
participan en el proceso, esa primera propuesta, que obviamente requerira también de aprobacion
del Concejo, publicacion y demas con respecto al o los reglamentos, pero lo mas importante es
que la administracién, la Unidad de Gestion Tributaria presente el descargo de acuerdo al plazo y
ellos veran si lo que dicen podrian tener razon y confirme en el expediente, a partir de ahi
hacemos el Plan de Accién y una de las actividades es la actualizacion de los reglamentos, pero
por ejemplo, previo a la actualizacion de los reglamentos tenemos que definir los tramites, porque
sino tenemos la secuencia logica de cual es el tramite, por ejemplo, la persona viene llena la
boleta, viene aca y va alla, requiere esto y lo otro, sino hacemos esa parte del tramite, entonces
después tendriamos un reglamento que no tiene relacion con la realidad, entonces por eso el Plan
de Accion tiene que ser una accidn escalonada, para llegar a ese producto que se llama
reglamento, vamos a tener que hacer dos 0 mas actividades previas para que ese reglamento
realmente responda a la operatividad de la empresa, de la municipalidad, donde vamos a tener
mucho trabajo, pero lo importante para la Auditoria y para el Concejo Municipal, es que
establezcamos la ruta, y en esa ruta los plazos, los recursos y las cosas que necesitamos, y
podamos con un instrumento de programacion, poder llegar al Concejo y decir ésta es la ruta,
para que el Concejo tenga, primero la aprobacion de ese Plan de Accion y segundo el instrumento
para darle seguimiento, porque era otro problema, como controlaria el Concejo esa parte, y eso
viene desde ahi, si en el Plan de Accidn nos comprometemos que en fecha tal tiene que estar, por
ejemplos los tramites del area tributaria, y aqui aclaro, no solamente ese, hay varios tramites,
entonces el Concejo tendria una herramienta para decir se cumplié o no se cumplié, y yo tengo la
obligacion que si eso se me esta atrasando y veo que hay alguna holgura, de pedidej@al Con
porque ha pasado esto y esto, solicitarles una ampliacion de plazo por quince dia un mes, y meter
a la Municipalidad en un proceso de administracién que sea tipico de la administracion ypublica
mas bien esperen que mandemos los planes de accion y ahi van a estar todas estas cosas,
procedimientos, reglamentos, etc. etc. y por supuesto mandarlo dentro de los diez dias que dice la
ley, y para hacer un Plan de Accién en ese plazo si se puede, pero para hacer las cosas, algunas se
puede resolver a corto plazo, otras con un poquito mas de plazo, pero si es posible cumplir esos
plazos.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos comenta: no cabe duda que este tipo de auditoria
son de suma importancia, éste trabajo nos ha revelado una serie de incumplimientos por parte del
departamento en mencion y que creo que vienen en un momento oportuno, digo oportuno porque
es el momento de tomar las acciones para corregir y poder dar la mejora que se requiere, y yo
mas bien me siento complacido que realmente se ha hecho este trabajo y los que vienen de
camino, siento que todo eso va a ayudar para que esta institucion cada dia sea una institucion mas
eficiente, y que brinde los servicios que realmente el ciudadano merece y necesita. Yo discrepo
un poquito con el sefior Alcalde Municipal, siendo que éste informe revela que tenemos un
reglamento que no esta acorde con la ley 9017, yo pienso que el Concejo Municipal deberia de
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tomar un acuerdo solicitando a la Administracibn que dentro de sus posibilidades vaya
elaborando ese reglamento ajustado a la normativa 9017, porque no podemos estar trabajando
con una norma que no esta ajustada a la ley, no estoy diciendo que se haga dentro de diez dias, lo
que yo propondria que la administracion municipal, dentro de sus posibilidad con los técnicos,
vayan trabajando en esa herramienta tan importante, y que en su momento lo suba al Concejo
para el analisis y procedimiento que conlleva y el tramite que corresponda.

El Alcalde Heibel Rodriguez Araya comenta: yo tengo que incluir eso en el Plan de Accion,
entonces en ese plan va a venir la elaboracion o readecuacion del reglamento con el plazo
estipulado; de ahi que les pediria, como bien lo indica el informe que se tienen un plazo para
entregar el Plan de Accién, o sea dentro de esos diez dias presentar ese Plan de Accion, por
ejemplo, si hay una deficiencia en el Plan de Accion tiene que contemplar eso, y si me gustaria
revisar los tramites y todo lo que conlleva a lo interno para que ese reglamento esté ajustado, no
solamente a la normativa, sino que el tramite esté ajustado al reglamento, darme ese espacio y
creo que eso lo podemos resolver mas rapidamente, es mi opinion, el Concejo es soberano de
tomar la decision que corresponda.

La regidora Gloria Madrigal Castro comenta: si, estoy de acuerdo en que se someta a votacion
seguir con el proceso que corresponde.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos comenta: consultar al sefior Auditor Interno, ese
reglamento tendria que cumplir dentro de las mejoras que tendria que hacer o podria la
administracion tener un plazo mayor para poder elaborar ese reglamento?.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno responde: aqui estamos con el informe preliminar,
todavia no se ha presentado el informe final, faltan las observaciones del area Financiera
Contable; también esta interesante lo del proyecto de ley ante la situacion de emergencia que vive
el pais, que podria modificar algunos elementos o procedimientos en materia de patentes,
entonces si es importante darle la oportunidad al area Financiera Tributaria y al Alcalde de que se
manifiesten y después de ahi que el Concejo observe si el plazo lo considera razonable o si pide
que se le dé prioridad o menos tiempo a algunos procesos o0 propuestas.

Continda el Presidente Municipal Marvin Rojas Campos: Igual la Administracién podria solicitar
ampliar el plazo para presentar ese Plan de Accién ante la Auditoria?
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cosas que aunque uno quiera hacer no se pueden hacer.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos comenta: yo creo que aqui la idea es trabajar en
equipo, Concejo y Administracion, y por supuesto brindar todo el respaldo posible, y esto es
parte de esto. Sin mas, agradecerle al Lic. Ronald Ugalde, Auditor Interno Municipal, y a su

equipo de trabajo de asesores Licda. Maria Luisa Oporta y el Lic. Kenneth Conejo. Muchas
gracias y buenas noches a todos y todas.

El Presidente Municipal Marvin Rojas Campos, al no haber més asuntos que tratar, concluye la
sesidn a las diecinueve horas con diez minutos del dia.

Marvin Rojas Campos Roxana Chinchilla Fallas
Presidente Municipal Secretaria Concejo Municipal



