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SESION EXTRAORDINARIA NO. 0/1-2019
PERIODO 2016-2020

Celebrada a las dieciocho horas del dia Miércoles 29 de Mayo del afio 2019, en la Sala de
Sesiones de la Municipalidad de Poas, con la asistencia de los sefiores miembros del Concejo
Municipal, Periodo 2016-2020.

MIEMBROS PRESENTES:

PRESIDENTE MUNICIPAL: Jorge Luis Alfaro Gomez.

VICEPRESIDENTE MUNICIPAL : German Alonso Herrera Vargas.

REGIDORES PROPIETARIOS: Maria Ana Chaves Murillo; Gloria E. Madrigal Castro y
Marvin Rojas Campos.

REGIDORES SUPLENTES: Elieth Gonzalez Miranda; Luis Gdo. Castro Alfaro; Carmen
Barrantes Vargas; Santos Lozano Alvarado y Keylor Rodriguez Rodriguez.

SINDICOS PROPIETARIOS: Sergio Fernandez Cambronero, distrito San Pedro; Marcos
Rodriguez Castro, distrito San Ju&reivin Viquez Quesada, distrito San RafgeMaria del
Rocio Sanchez Soto, distrito Sabana Redonda y Flora V. Solis Valverde, distrito de Carrillos.

SINDICOS SUPLENTES: Yorleny Quesada Chaves, distrito San Juan; Marco Vinicio Valverde
Solis, distrito Carrillos y Johnny Gdo. Cambronero Villegas, distrito Sabana Redonda.

ALCALDIA MUNICIPAL : Ing. José Joaquin Brenes Vega, Alcalde Municip&dlSENTE:
Sofia Murillo Murillo, Vicealcaldesa Primera y Freddy Jinesta Valverde, Vicealcalde Segundo.

SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL : Roxana Chinchilla Fallas.

MIEMBROS AUSENTES

SINDICOS SUPLENTES: Ingrid Murillo Alfaro, distrito San Pedro y Mariela Viquez Quesada,
distrito San Rafael.

ASISTENTES POR INVITACION

Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal y el Asesor Externo Lic. Gerardo Marin
Tijerino. Asimismo el Ing. Jimmy Morera Ramirez, Gestion Desarrollo Territorial y Lic. Carlos
Chaves Avila, Gestion Financiera Tributaria, de la Municipalidad de Poas.

ARTICULO NO. |
APROBACION ORDEN DEL DIA

El Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro procede a dar lectura del Orden del Bl todos estan
de acuerdo, sin ninguna alteracion, como se indica.
I- ORDEN DEL DIA
- INVOCACION
ATENCION: Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal y el Asesor Externo
Lic. Gerardo Marin Tijerino.
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ARTICULO NO. Il
INVOCACION

El sefior Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro Gomez, inicia la sesion agradeciendo y dando la
bienvenida a todos los miembros de este Gobierno Municipal, Sindicos y Suplentes, sefior
Alcalde; a los sefiores que nos acompafan, Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal
y al Lic. Gerardo Marin Tijerino, Asesor Externo. Asimismo a los compafieros funcionarios Ing.
Jimmy Morera Ramirez y al Lic. Carlos Chaves Avila y demas compafieros presentes que nos
acompafian el dia de hoy; sean todas y todos bienvenidos.

Como es la sana costumbre vamos a dar gracias a Dios por permitirnos un dia mas, elevando una
oracién ante Dios nuestro Sefior, a cadgoregidor suplente Santos Lozano Alvaraém el

nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo. Te damos gracias Sefor por este diaote pedim
gue nos ayudes en ésta sesion, para que todo lo que escuchemos y analicemos sea para beneficio
de la Municipalidad, para tratar de mejorar cada dia. Te pedimos que nos guies para que los
compaferos tomen las mejores decisiones en pro del canton de Poas, de éste querido pueblo.
Todo esto te lo pedimos en el nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo. AMEN AMEN.

) ARTICULO NO. Il
ATENCION LIC. RONALD UGALDE ROJAS, AUDITOR INTERNO MUNICIPAL Y EL
ASESOR EXTERNO LIC. GERARDO MARIN TIJERINO.

INFORME PRELIMINAR ACERCA DE LA E\(ALUACION DE LOS CONTROLES
ESTABLECIDOS PARA LA REMODELACION DEL EDIFICIO MUNICIPAL Y
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO ANEXO DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal comenta: es un honor estar nuevamente
ante este Gobierno Local dando éste informe, el agradecimiento al sefior Presidente Municipal, al
sefior Alcalde, al Vicepresidente Municipal, a los sefiores regidores y regidoras, sindicas y
sindicos, funcionarios municipales que nos acomparian el dia de hoy, por haber apoyarnos en esta
sesion del Concejo Municipal con el fin de brindar este informe preliminar como se indica; un
agradecimiento al Lic. Gerardo Marin por su apoyo y €él se encarga a la presentacion respectiva.

El Lic. Gerardo Marin Tijerino, Asesor Externo de la Auditoria Interna Municipal procede a
exponer lo siguiente: para mi es un placer nuevamente estar con ustedes en ésta sesion, hoy
vamos a hablar de un segundo proyecto de la Auditoria que se colabor6 con la Auditoria Interna
de ésta Municipalidad y conto6 con el apoyo institucional que es lo mas importante.

SRR,
\Eﬂl ill

AUDITORIA INTERNA

PRESENTACION DE RESULTADOS

INFORME ACERCADE LA EVALUACJON DELOS CONTROLES
ESTABLECIDOS PARA LAREMODELACION DEL EDIFICIO PRINCIPAL Y
CONSTRUCCION DE EDIFICIO ANEXO DE LA MUNICIPALIDAD DE
POAS
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Este estudio versé sobre los trabajos realizados en la adecuacion del edificio actual y la
construccion del edificio nuevo, para ello se generaron dos informes, aqui aparte del apoyo de
Contaduria Publica, se contd con la participacién de un informe de un ingeniero, él es el que nos
da los insumos y es el proceso de comparacion que se hace, donde se sustrae lo que es la
administracion en su proceso de la ejecucion de recursos y se empieza a hacer unénvalorac
para dar un criterio de si lo que se hizo es razonable o bien hay algunas acciones que tomar. Aqui
gracias a Dios la evaluacion técnica que nos hace el Ing. Daniel Garro, dio resultados razonables
en lo que es la ejecucion de ¢217.0 millones de colones, creo que eso es una inversion importante
que hace la Municipalidad y que pone al servicio de la comunidad de acuerdo a sus
competencias. El estudio realizado por el Ing. Daniel Garro es un poco voluminoso, €l desarrolla
todo el proceso de analisis que se hizo desde el momento de la contratacion, todo el proceso, la
invitacion de los proveedores interesados, del contenido presupuestario, o que fue el proceso de
ejecucion, el proceso final del pago de las obras y eso se complementa con uni@valarde

lo que son los aspectos de control, se incorporo la Ley General de Control Interno, la Ley de
Contratacion Administrativa, y las normas que rigen, desde la Optica de la Auditoria Interna, que
es a groso modo lo que vamos a comentar, con un resumen en ésta presentacion que son
elementos muy puntuales, mas que todo seria buscar como fortalecer y son aspectos de mejora
gue se consideran deben editarse.

Objetivo de la Presentacion iAﬁenda:

« Objetivo del estudio
+ Alcance del estudio

+ Presentar los resultados, conclusiones - Conclusién general
¥ recomendaciones PFUd';'CtU del + Aspectos susceptibles de mejora
proceso de auditoria. + Aspectos que fortalecen el sistema de

control interno
« Proceso a seguir posterior a la discusidn
de resultados

Objetivos del Servicio:en términos generales lo que hace el compariero Ing. Daniel Garro y mi
persona, de acuerdo a los objetivos que pretendia la Auditoria Interna.

]
OBJETIVOS DEL SERVICIO Eg!

Verificar los controles establecidos El presente estudio consistio en evaluar
para la ejecucidn de las obras de las medidas de control establecidas por
remodelacion del edificio principal y el Ayuntamiento para la contratacidon,
construccion del edificio anexo con el construccion y pago de las obras
fin de determinar la comrecta correspondientes a la remodelacion del
gjecucion de los fondos publicos edificio principal y del edificio anexo, de
destinados para la construccion de modo que se garantice la utilizacion
las citadas obras. eficiente y eficaz de los fondos plblicos
destinados para esos propdsitos y si se
gjecutaron de conformidad con las leyes,
los reglamentos y ofra normativa que
regula esta materia.

Alcance del Servicio:consultar sobre las dos obras y visitas y luego una compilacién de los
datos que dice la documentaciéon mas los resultados de la verificacibn que se hace de manera
fisica.
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Fuentes de Informacién: aqui el apoyo a la Auditoria que es basicamente por su departamento
que es unipersonal. Un aspecto que es importante revisar y valorar que siempre va a estar
presente el tema de la valoracion de riesgo institucional, es un tema que se insiste en todas las
instituciones publicas, no solamente a nivel de municipalidades, es un tema que da su réditos,
cuando ya se logra implementar porque se va a trabajar sobre lo que es la administracion del
riesgo, que aqui deben avanzar en este tema. Esta la autoevaluacion nuevas del Sistema de
Control Interno, hay un directriz que dice que hay que llevar a cabo este proceso. La
comunicacion, que esta latente entre la administracion y la Auditoria Interna, no esta acorde con
las sanas practicas y la normativa.

e
(=1

ALCANCE DEL SERVICIO =
Procedimientos administrativos analizados Periodo de estudio: 2016 al 2018,
Fuente de criterios:
El presente estudio constituye una auditoria Informes de Liquidacion Presupuestaria.
de cumplimiento; es decir, una auditoria para Expedientes, Actas, Planes e Informes de Gestidn.
evaluar  si el Ayuntamiento  dispone Limitaciones al alcance:
informacidn relacionada con el objeto de Auditoria Interna Unipersonal.

Todavia no ha establecido el SEVRI
Ausencia autoevaluaddn anual SCI, de sistemas de
informacidn vy la implementacion de la MNICSP

estudio.
Se efectuaron visitas de campo a los sitios de

EJECUF'é”_dE las nbra; pbjetn de E_Stu'j":'- _ Manual Finandero Contable, estados financieros
Compilacidn y analisis de la informacidn analizados por el Concejo Municipal.

recopilada y la normativa pertinente v de las La comunicaddn entre la Administraddn Activa v la
politicas y procedimientos establecidos. Auditoria Interna no est3 acorde con sanas practicas

¥ la narmativa.

Conclusion General:como lo mencioné al principio, vemos que se cumple razonablemente con
todos los aspectos en materia de contratacion, en materia de ejecucion, pero resulta, si bien
ahorita hay documentos que me hablan de la recepcion satisfactoria de las obras que me entrego
la empresa contratada, hay un tema hay que ponerle cuidado, que es el finiquito de los contratos,
es un asunto y de hecho estuvimos hablando con el sefior Miguel Edo. Murillo y fue interesante

la conversacién porque creo que ese es un asunto que a veces se considera que solamente con la
recepcion el dia que termina la empresa y se le paga, ya concluye el compromiso desk empre
pero resulta que hay un asunto que le permite, la misma normativa a las organizaciones, tener un
plazo para ver como opera la obra que se contratd, por ejemplo, yo la recibo, pago, entrego la
garantia de cumplimiento, y después empieza con algun problema, y el finiquito busca como
amarrar a la empresa que se haga responsable de las mejoras o reparaciones que correspondan, y
nosotros consideramos que este tema, de hecho ya esté desarrollado en el informe que lo pueden
fortalecer, fortaleciendo el reglamento de la Proveeduria Municipal.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno Municipal comenta: este informe ya fue discutido
con tres funcionarios técnicos de ésta Municipalidad, responsables de varios procesos; si se les
pidi6 un analisis por escrito del informe, se levanté una acta de la discusion, se establecieron
algunas observaciones, y el funcionario Miguel Edo. Murillo hablaba mucho sobre el tema de
finiquito, sobre el proceso, sobre le plazo de cuatro afios, lo que se les pidi6é a todos los técnicos
gue participaron en esa reunion, era que hicieran sus notas para considerarlas en el informe, al dia
de hoy no han llegado esas notas, pero si me reuni con el compafiero Miguel Edo. Murillo el dia
de hoy y establecida todavia, que seria bueno que se pronunciara sobre ese tema para aclarar mas
de la forma en que se ha trabajado de parte del area de Proveeduria y me pareceyegstiente

claro que éste es un informe preliminar y hasta hoy se esta haciendo la discusion con el Jerarca y
cualquier observacion por escrito que hagan los responsables de las areas van a hacer
considerados en el informe final. En ese sentido, el funcionario Miguel Edo. Murillo dijo que si
tenia la intencién de hacer las anotaciones por escrito.
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CONCLUSION GENERAL @
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El presente estudio realizado, segun informe técnico elaborado por un profesional en ingenieria
para esta Auditoria Interna, se establece que en términos generales las obras cumplen con los
términos de contrato, el monto invertido se considera razonable y algunos temas técnicos que
presentaban alguna debilidad fueron corregidos.

Mo obstante, lo anterior, se determinaron asuntos de orden de control interno respecto de los
cuales es necesario que la administracidn tome las medidas correctivas para minimizar los
riesgos de que se presenten en el desarrollo de nuevas obras de inversidn.

A pesar de la cuantia de los fondos invertidos en el desarrollo de estas obras, no se estan
elaborando informes de recepcion (finiquito de los contratos) que evidencien el fiel
cumplimento de los términos y condiciones de referencia, normativa técnica y legal. Esto de
alguna manera se asocia a la necesidad de fortalecer este tema en el Reglamento de
Proveeduria Municipal.

Continta el Lic. Gerardo Marin, Asesor Externo de la Auditoria: Otro tema que también hay que
ponerle cuidado, porque nosotros también incorporamos en el analisis alguna normativa que es
aplicable a la construccién de edificios principalmente de entes publicos y mejoras, entre ellas
esta la Ley de Igualdad de Oportunidades 7600, que dentro de éste analisis se incorporé
regulaciones sobre salud ocupacional para verificar si existia algun riesgo dentro deciérejec

de éstas obras que se llevaron a cabo de parte de la municipalidad, y efectivamente hay un tema
gue hay que valorar, revisar como se le puede entrar, vamos a ahondar un poco mas los aspectos
que se consideraron desde el punto de vista técnicos y que los recogimos desde la Optica de
Control Interno.

Otro tema que puede ser, no sustantivo pero si importante, fue cuando se comenzo el estudio no
estaba concentrada la informacion, costé mucho, incluso el compafiero nos tuvo que ayudar en un
proceso de la recopilacién de informacion para poder analizarla, y aqui lo mas sensible que puede
ser, es que la magnitud y la envergadde la actividad o del tema que se trataba, lo que se
procuré fue dejar ya ordenado lo que fue toda la trazabilidad al proyecto, eso es importantisimo,
ahora se habla mucho de eso, entonces es para ponerle cuidado a este asunto.

]
CONCLUSION GENERAL @

En la ejecucion de las obras de remodelacion, es necesario revisar el cumplimiento de o
condiciones que establecen leyes especiales con |a de |gualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad, salud ocupacional, importantes para fortalecer el desarrollo de las
funciones que ejecutan los servidores destacados en esas nuevas dreas del edificio municipal.

Se debe mejorar el archivo de los documentos de estas importantes inversiones, no se concibe
que la documentacidn tan sensible y relevante no esté centralizado en un sitio claramente
definido y en perfecto estado de conservacidn, tal como sucedid con la documentacidn
correspondiente a la construccion del nuevo edificio.

Por dltimo, se hace necesario consolidar el desarrollo de los proyectos de inversidn ejecutados
con |a elabaracion de un informe que detalle las necesidades de mantenimiento y reparacion de
areas que se han visto afectadas con el dafie de algunas de sus partes, como es el caso del
ascensor.

Ahora bien, en cuanto al edificio nuevo, por el uso que se le viene dando, ya empieza a mostrarse
algunas areas que se han venido dafiando, o bien, por ejemplo, el cielo raso tiene partes que se
desprendieron o que hay que ajustarlas, hay otras zonas que se requiere ponerle cuidado; de tal
manera lo que estamos sefialando es que, es necesario que se haga un analisis pero que también
se tenga la prevision presupuestaria, es un edificio nuevo y ya les implicaria una orientacion de
recursos que antes no lo tenian, pero que en este momento si tiene que revisarlo por un tema, que
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son instalaciones que estéan al servicio de la comunidad y hay que minimizar la posibilidad de que
se presente algun riesgo que pueda poner en un compromiso a la Municipalidad.
El regidor suplente Luis Gdo. Castro consulta: ¢ Cuales son esos riesgos?

El Lic. Gerardo Marin responde: hay riesgos, por ejemplo, si una persona sufre un accidente por
algun deterioro, que de ahi se genere una demanda a la Municipalidad, ¢ Qué tenemos que hacer?,
bajar y/o minimizar esas posibilidades tomando las previsiones del caso, y eso son temas muy
normales en ese tipo de obras, que en este caso el edificio se facilita a la comunidad para
desarrollo educaciones o social, entonces es para tener presente esos elementos.

Desde el momento que se inicia el estudio, nosotros desarrollamos una bateria de aspectos
técnicos que deberian de cumplir y comenzamos con el expediente de contratacion, les digo ese
expediente tiene un cien por ciento de cumplimiento, ahi se logré hacer todas las verificaciones y
practicamente llegamos a la conclusion que estaba toda la informacion necesaria para poder hacer
el andlisis del finiquito del contrato, pero totalmente es comprensible, y fue asi comentado y
tratado con el sefior Miguel Edo. Murillo. Lo mismo sucede y de esto se deriva un grafico, y
vemos como las barras de cumplimiento siempre estan muy por encima de lo que es el
incumplimiento, de tal manera que ese es un aspecto positivo de lo que es esta evaluacion en
cuanto a Gestion Administrativa.

e NIVELES DE CUMPLIMIENTO Y EXPOSICION AL RIESGO
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El Lic. Ronald Ugalde, Auditor Interno Municipal, comenta: Ampliar un poco sobre la pregunta
sobre el riesgo, si es muy importante el SEVRI, para considerar esos elementos, porque se esta
hablando de accidente, por ejemplo, también se habla del funcionamiento del ascensor, que puede
llegarse a dafiar, también el costo/beneficio, estamos hablando del costo que pueda tener el
edificio para mantenerlo y que siga en funcionamiento, porque los costos se elevan y los recursos
municipalidad pueda ser que no logren darle un mantenimiento adecuado, entonces como lo
menciona el Lic. Marin Tijerino, riesgos por accidentes, puede existir también riesgos de control,
la falta de reglamentacién y hacer un tipo de convenio, la falta de establecer gqeeesttica

la normativa cuando se trabaja con un activo de ese nivel, entonces también hay que valorar esos
riesgos. En realidad hay muchos riesgos, riesgos inherentes, cualquier confusién puede tener un
sistema de seguridad, un terremoto, y estos riesgos en un momento dado se supone que la
Administracion en una valoracion los considera y empieza a dar y observar esos riesgos, cuales
van a hacer los prioritarios y los que van a destinar recursos y es lo que debe valorar la
Administracion Municipal.

(=)

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA
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Continda el Lic. Gerardo Marin: de tal manera en el informe, siempre vamos a girar en torno a
estos puntos, el finiquito, el contrato, la documentacion que se tuvo problemas en su momento, lo
que es la atencion de aspectos de salud ocupacional y la Ley 7600 y el tema denpsepaira

lo que es el mantenimiento de las nuevas instalaciones.

Cuando ustedes consulten este informe, hay un aspecto, que se debe mejorar el proceso de
recepcion de obra publica. Aqui llegamos, cuando hablamos con el Lic. Miguel Edo. Murillo,
llegamos a la conclusion que el tema de finiquito es una accion que protege los intereses
municipales y que a veces la dejamos de lado pensando que no nos va a generar ningun problema
la obra que se esta contratando, de tal manera que es un asunto que se va a revelar en el informe
para que le pongan cuidado en ese aspecto.

Se debe mejorar el proceso de recepaion de obras publicas contratadas, mediante la @
suscrpcion deliniguin de los confratos =,

+ Condicion: Si bien, de acuerdo con el Informe Técnico preparado por el Ing. Daniel Garro
Vargas , como parte de los servicios de apoyo, acompafiamiento y asesoria contratados para
esta Auditoria Interna, se establecid que la ejecucidn de las obras de los dos proyectos,
razonablemente estan acorde con la inversion de recursos efectuados, la administracidn no
dispone o por lo menos, no consta en los expedientes de las mencionadas obras un informe
de finiquito del contrato de |as edificaciones construidas por las empresas contratadas, asi
como existen asuntos propios de las obras realizadas que requieren una atencién posterior
como parte de las responsabilidades de las empresas constructoras.

+ Causa: Se debe tener presente que cuando se deba recibir bienes como la construccion de
obras pudblicas, cuya naturaleza requiera de la valoracidn técnica especializada para el
adecuado respaldo de los intereses institucionales, la Proveeduria debera coordinar con la
dependencia que corresponda, la designacion del o los funcionarios que deban participar de
tal recepcign y es obligatorio para |a dependencia especializada suscribir el acta de recepcidgn
levantada o el documento de control respectivo.

Se debe mejorar el proceso de recepcion de obras plblicas contratadas, medianke la @
suscpoion deliniquio de los confratos

Recomendaciones:

Es necesario, en razdn de lo que establece la Ley 8292 y la normativa que rige en razdn de la Ley
7600, de considerar el SEVRI y las autoevaluaciones del SCI, en conciliacién con la Planificacidn
Institucional, para implementar la normativa y las politicas para regular el funcionamiento de Ia
Infraestructura Municipal, las funciones de las Unidades Administrativas, junto con el proceso de
recepcion de obra pablica, la normativa técnica para el desarrollo y conservacidn de las
instalaciones municipales, ademas de la administracion de las mismas, en coordinacidn con el
Alcalde Municipal y los mismos drganos administrativos mencionados.

Revisar y actualizar, en coordinacidn con las unidades administrativas pertinentes, el Reglamento de
Proveeduria con el fin de que se fortalezca el proceso de recepcion de las obras plblicas gue son
contratadas mediante la ejecucion del proceso de finiquito, con el fin de garantizar un recibo
satisfactorio acorde con los términos y condiciones establecidos por la Municipalidad, 1a normativa
técnica y legal aplicables.

Se propone un plazo de implementacién de dos meses.

En estas recomendaciones se considera un plazo, y comentando con el Lic. Ronald Ugalde
Auditor Interno, el plazo es de referencia, porque al final quien va a valorar de acuerdo a la
naturaleza y circunstancias propias de la institucion, es la administracion activa; aqui nos
apegamos a lo que dicta la normativa, en el sentido que una vez que ya conocen el documento,
hay un espacio de treinta dias para referirse y una vez diga estoy de acuerdb¢cémmdo que

es la recomendacion y debe cumplirse en el plazo que se establezca en el Plan de Accién que
propongan.
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Se debe mejorar el proceso de recepoion de obras publcas contratadas, medianie la @
suscrpcion del iniquio de los confralos

Recomendaciones:

Emitir las instrucciones a las unidades administrativas correspondientes con el fin de que, en el
plazo razonable, contado a partir de la fecha de recibo de este informe, se realice el procedimiento
administrativo adecuado, para observar la responsabilidad del atraso para efectuar los
ajustes técnicos que garanticen el correcto funcionamiento del ascensor del edificio anexo,
conforme a lo establecido en el contrato y las normas técnicas respectivas.

Se propone un plazo de implementacion de un mes.

Ley 7600: este punto es importante pero creo que ya se ha venido superando, con relacién al
ascensor, porque en el momento que se estaban haciendo el estudio se hicieron las visita y se
pudo observar un problema, no estaba operando y se estaba coordinando con la empresa, iban
unas recomendaciones en ese sentido y me informo el Lic. Ronald Ugalde que aparentemente fue
superado el tema de funcionamiento del ascensor, entonces casi que esta recomendacién se daria
por atendida en el momento que se emita el informe.

El Lic. Ronald Ugalde, Auditor Interno comenta: aqui si es importante aclarar, lo que se
establecio fue algo verbal, de ahi la importancia la nota escrita haciendo la explicacion del caso.
si es muy importante, en cierta forma, mantener la recomendacion en el sentido de darle
seguimiento del funcionamiento al ascensor, ver cual es el costo, ver cuél es el mantenimiento,
ver el trabajo que los proveedores hicieron en é€l, entonces si es importante que el personal siga
emitiendo informes técnicos sobre su operacién y cualquier cosas siga brindando en términos del
expediente si se senti la falla en ese aspecto, porque segun nos dijeron verbalmente era un
problema de voltaje inicialmente, un problema de programacion, entonces esos elementos es
importante contar con ese informe técnico sobre el funcionamiento de dicho ascensor, si se
requiere otras medidas de protecciéon al activo, pero si la importancia que lo hagan llegar por
escrito por parte de Gestion de Desarrollo Territorial para el seguimiento en el expediente y ver
como se puede establecer la recomendacion en el informe final.

Continva el Lic. Gerardo Marin: mucho de este estudio en la parte técnica la focalizo el Ing.
Daniel Garro en aspectos que puedan refiir con lo que establece la Ley 7600 y otra normativa
técnica, por ejemplo se determiné que hay areas fisicas con espacios cerrados, con poca 0
ninguna ventilacion que incrementa los riesgos de desalojo emergentes, donde tiene que
favorecer el buen espacio fisico en atencién al publico.

Sobre estos temas en el informe se presentan algunas imagenes que muestran estas partes a la
cuales nos estamos refiriendo.

Debe cumplirse conla Ley 7600y ofra nomativa tcnica relacionadas con la @
segundad y salud ocupacional =

Condicién: Segin el informe técnico del Ing. Garro Vargas, se presentan dreas fisicas con
espacios cerrados con poca o ninguna ventilacidn natural que incrementan los riesgos
limitaciones de desalojos emergentes. tales como las oficinas donde se ubica cierto personal
administrativo; bafios con iluminacion y ventilacion forzada, faltan servicios sanitarios que
cumplan requerimientos para personas con discapacidad, falta la construccion de rampas vy
otros aspectos que tienen que favorecer el buen espacio fisico de oficinas y atencion al
publico.

Causa: Estas normas tienen gque wer con el cumplimiento de especificaciones técnicas
claramente definidas para garantizar |a accesibilidad, la seguridad v la salud ocupacional de
las personas que ocupan o utilizan determinados espacios fisicos en las instalaciones o
edificios para el desarrollo de sus funciones. La falta de atencion de estas
especificaciones se relaciona principalmente con areas de ventilacion e iluminacion
natural, pasillos de circulacion, sefialamiento de areas de proteccion y evacuacion en
casos de terremoto e incendio.
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Recomendacion:

Debe cumpirse conla Ley 7600y ofra nomatva tcnica relacionadas conla @
segundad y salud ocupacional =z

Recomendacion: Elaborar en coordinacion caon las unidades administrativas cormrespondientes.

Un informe que detalle las zonas o areas que requieren ser revisadas o ajustadas para
cumplir con la normativa relativa a |a accesibilidad a personas con alguna discapacidad,
seqln lo sefiala la Ley 7600 asi como la normativa que requla el riesgo de trabajo v la salud
acupacional.

Se propone un plazo de implementacion de tres meses.

Estos punto se refiere a los dos edificios municipgdaga este punto hay normas de Control
Interno que establece, como parte de la responsabilidad institucional, reservar estos puntos, la
parte de ingenieria nos ayudd en ese proceso de ordenamiento, que es precisamente la linea que
debe tenerse para los demas proyectos que se desarrollan, y no solo a lo interno, sino para
informacion de cualquier municipe que quiera saber sobre el proceso de ésta obra publica.

=

Se debeortalecer la ngurosidad tcnica para la conformacion ordenada de la ~E-
documentacion cnica y administativa delos proyecios instiucionales

Condicion: Durante el desarrollo del estudio, el Ing. Morera Ramirez entregd amplia
informacidn tanto en forma fisica como digital, sin embargo, la misma no estaba
consolidada en una forma ordenada, consecutiva, numerada ni cronoldgicamente, mediante
expedientes fisicos o electrdnicos, para una facil consulta y uso, lo que obligd a realizar un
mayor esfuerzo de ordenar la informacidn técnica de ambos proyectos, todo lo cual es
contrario a las normas de control interno en el tema de documentacidn.

Causa: Se carece de procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacidn sea comunicada a
la administracidn activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el
cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control intemo.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno comenta: aqui vale aclarar que el Ing. Jimmy
Morera no era el responsable inicial del proyecto, sino que lo empezd el anterior ingeniero a
cargo de Gestibn de Desarrollo Territorial Municipal, aqui también es establecer un
procedimiento para cuando hay cambios de personal poder identificar un orden adecuado, porque
talvez el ingeniero anterior lo llevaba de una forma y el nuevo ingeniero lo quiera llevar de otra
forma, pero si seria importante contar con un expediente que cualquier persona entienda y lo siga
manejando dentro de ese proceso establecido por la institucion.

El Lic. Gerardo Marin Tijerino continda: y vemos que importante es, por ejemplo, la
colaboracién que nos dio el compafiero Ing. Jimmy Morera, porque perfectamente nos pudo
haber dicho, es esto y no es responsabilidad mia, yo empiezo de aqui en adelante, o decir no
conozco del tema; y para uno que estad haciendo el estudio y es necesaria esa informacion al
carecer del dato necesario no hubiese obtenido los resultados que ahorita estamos presentando,
talvez hubiese sido otra realidad; de tal manera que es de agradecer a los compaferos
funcionarios de ésta Municipalidad que en ese sentido fueron muy expeditos en donde en el
momento que se solicitaba la informacién llegaba en tiempo, lo mismo nos sucedid con el estudio
de la Ley 8114, se suministraba de una manera muy diligente.
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En cuanto a la recomendacién y el plazo: Igual es un plazo que debe ser valorada por la
administracion.

Se debe foralecer la ngurosidad tenica para la conformacion ordenadade la @
-y r . . . . - . e
documeniacion tcnica y adminstrativa delos proyecios instiucionales

* Recomendacion: Emitir las instrucciones a las unidades administrativas correspondientes
con el fin de que se establezca una gestion documental institucional, entendiendo esta
coma el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, registrar, almacenar v,
posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacidn producida o recibida en la
grganizacidn, en relacidn con la ejecucidn de proyectos de inversidn y evitar de esta forma lo
comentado.

+ Se propone un plazo de un mes.

Edificio anexo: en el informe se colocan algunas imagenes y en el expediente de la Auditoria
Interna se genera una cantidad importante, no se colocan todas en el informe porque se carga,
pero si existen en el expediente correspondiente, para revisar esta parte.

Debe considerarse las previsiones presupuestanas para el mantenimiento de las nuevas @
nstalaciones municipales ==

+ Condicion: En virtud de lo expuesto, es claro gque la Municipalidad debe realizar las
previsiones presupuestarias para reparacion y mantenimiento de estas nuevas
instalaciones con el fin de que se mantengan en condiciones razonables de uso y
presentacidn y proteger de esta manera el patrimonio municipal y cumplir con las exigencias
gue dictan normativas especificas gue deben cumplir las edificaciones de entidades como
nuestro ayuntamiento.

- Causa: La Municipalidad debe fortalecer este tema con el fin de que este tipo de datos se
considere como parte de SEVRI y de las autoevaluaciones que midan esta informacidn y
principalmente se tomen las medidas corectivas de forma oportuna, precisamente para
minimizar los riesgos de exposicidn a demandas por no cumplir con las normas especiales
definidas.

Y como les he venido recalcando, mucho del informe gira en torno al SEVRI, a las
autoevaluaciones, talvez ven mucho la insistencia, pero cuando se logra manejar el tema de la
Administraciéon del Riesgo, los planes institucionales, los planes anuales operativos, los
resultados son diferentes porque estarian preparados para lo que puedan administrar y hay riesgos
gue saben que se pueden presentar y que institucionalmente ya no pueden hacer stades Y e

un poco como para ir inculcando esa filosofia, ese pensamiento, esa labor para prevenir
situaciones que se puedan presentar

Recomendaciones: aqui vale resaltar, que la Ley de Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses, es
aplicable a todas las instituciones publicas, y dice que si la obra tiene un valor mas de 10.0
millones de colones, deben colocar una obra de arte de un artistica costarricense, lo dejamos para
gue lo valoren porque en buen teoria se debe atender tal y como dice la norma, y en el informe
esta el desarrollo especificamente y en detalle.

Debe considerarse las previsiones presupuestanas para el mantenimiento de las nue@

instalaciones municipales
+ Recomendacion: Un informe que detalle las reparaciones y labores de mantenimiento
que requiere las instalaciones del edificio anexo. asi como las coordinaciones con el

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, segin el articulo 7 de la Ley de Estimulo a las
Bellas Artes Costarricenses, N.® 67503.

+ Se propone un plazo de implementacidn de tres meses.



El Lic. Ronald Ugalde rojas comenta: hay que recordar que es otra observacion que también ha

hecho la Contraloria en los informes de aprobacién presupuestaria, que se ha referido a la

aprobacion de los recursos para la construccion del edificio nuevo, entonces se rescatd de esos
informes presupuestarios esta recomendacion.

COVWOO~NOOOUIEWNPE
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ASPECTOS QUE FORTALECEN EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Continda el Lic. Gerardo Marin: Inclusive de forma preventiva, casi que hacemos ver que hay
una norma y que estamos nosotros inmersos en una situacion que nos lleva a cumplir con lo que
dice la Ley de Estimulo a las Bellas Artes y que la Contraloria en una aprobacién presapuestar
se los hizo ver a ésta Municipalidad.

Lo que sigue son cuestiones que sustentan todo el proceso de analisis que se hizo y gue siempr
es en funcién de la administracion del Patrimonio Pablico. Siempre y asi es, es la maxima que se
tiene dentro del desarrollo de una auditoria que hace la Contraloria, de los proyécidisodia

que tiene las auditorias internas.

—@—-

Proteccion del patimonio publico

+ Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregm'éﬁ_a‘ad

acto ilegal .

+ El 3CI| debe brindar a la organizacidn una seguridad razonable de que su patrimonio se dedica al

destino para el cual le fue suministrado. v de que se establezcan. apliquen vy fortalezcan acciones
especificas para prevenir su sustraccidn, desvio, desperdicio o menoscabo.

+ Proteccion y conservacidn del patrimonio: El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus

competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos
pertenecientes a la institucion, La programacién de las necesidades de determinados activos, tanto
para efectos de coordinacién con las instancias usuarias, como para la previsidn de sustituciones,
reparaciones y otros eventos; la asignacidn de responsables por el uso, control ¥ mantenimiento de
los activos, incluyendo la definicion de los deberes, las funciones y las lineas de autoridad vy
responsabilidad pertinentes; el control, registro y custodia de la documentacion asociada a la
adquisicion, la inscripcidn, el uso, el control y el mantenimiento de los activos: el control de los
activos asignados a dependencias; el cumplimiento de requerimientos legales asociados a
determinados activos, tales como inscripcidn, placas vy distintivos; los convenios interinstitucionales
para préstamo de activos, asi como su justificacidn y autorizacion, las cuales deben constar por
escrito, el tratamiento de activos obsoletos, en desuso o gue reguieran reparaciones costosas.

Exigencia de confabiidad y oportunidad de la informacion @

o

+ Implementar, en coordinacidn con las instancias administrativas correspondientes, los

procedimientos de control por escrito para garantizar la generacidn de informacidén uniforme y
ajustada a la realidad de la ejecucidn de los recursos presupuestados y el cumplimiento de
metas; revisar y ajustar en lo procedente el sistema de informacion que se dispone para atender
lo relative a la misma que se debe administrar en funcidn de los datos financieros y las
situaciones y riesgos de emergencia o seguridad.

 Mormas de la Contraloria General de T.I.; Normas de Control Intemno para el 5.P.; Reglamento a

la Ley de Contratacidn Administrativa; Decreto del M.H. sobre el cierre de brechas para la
implementacién de las MICSP; y Politicas del Concejo Municipal.

* Valorar la implementacidn de normativa interna, para establecer atribuciones vy

responsabilidades de implementacidn de sistemas de informacidn, relacionado con los aspectos
de supervision, implementacidn de sistemas informaticos, de normativa financiera y
cumplimiento, no sélo de la razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también la aplicacion
de las politicas y metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica y juridica.
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En buena teoria cuando se contratan estudios especiales de parte de la administracion para que le
verifique alguna gestion realizada por la institucion, es garantizar el patrimonio publico; ese es
como el principal legado que hace la Ley General de Control Interno, como decir la maxima que
andamos buscando, de tal manera, que dentro de todo ese proceso de revision, fue para verificar
la proteccion del Patrimonio Publico.

Destaco donde dice que; el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, debe
establecer y evaluar laggidad que se estimen pertinentes, la proteccion, custodia y correcto
uso de los activos perteneciente a la institucion.

Custodia de acivos junto con regulaciones y dispositvos de segundad @

o

La custodia de los activos gque cada funcionario utilice normalmente en el desarrollo de sus
labores, debe asignarsele formalmente. En el caso de activos especialmente sensibles y de
aguellos que deban ser utilizados por mdltiples funcionarios, |a responsabilidad por su custodia v
administracion también debe encomendarse especificamente, de modo que haya un funcionario
responsable de controlar su acceso y uso.

Actividades ejecutadas del SEVRI, documentadas en la planificacidn, evaluadas y rindiendo
cuentas, por lo que se deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con
respecto al uso, consemvacion vy custodia de los activos pertenecientes a la institucidn.

El jerarca y los titulares subordinades, segln sus competencias, deben disponer y vigilar la
aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes sequn la
naturaleza de los activos v la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar su rendimiento
dptimo y su proteccidn contra pérdida, deterioro o use irregular, asi como para prevenir cualquier
dafio a la integridad fisica de los funcionarios gue deban utilizarlos.

PROCESOA SEGUIR POSTERIOR @
ALADISCUSION DE RESULTADOS

Adminizraciin en

5 dias presenta
ohesnvacionss
adicionales sobre Administracion en
&l imforme 1) dizs presenta Inicia proceso de
borador planss de acoon SEqUINKEND
Audioria miema Auditoria
remite & miorme comunica en 10
fng dizs
ohesrvacionss
sobre ks planes
de accion

Algo muy importante y que se encontrd en los expedientes, hay una obligacion institucional de
contar con informacién que sea confiable y oportuna, de ahi hemos sido reiterativos en el sentido
que es un asunto es adjetivo no sustantivo, pero es importantisimo para poder hacer el analisis
para la rendicion de cuentas, que es un aspecto que siempre lo vamos a valorar a la luz de lo que
dice la Lay General de Control Interno en 8 inciso b, el cual esta desarrollado en la presentacion.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditor Interno comenta: la vez pasada si se habia observado un
poco la preocupacion sobre el tema de plazos y recomendaciones, pero si es importante indicar,
gue en realidad la Ley General de Control Interno indica en su articulo 37 que el JeraBta tiene
dias habiles para pronunciarse sobre las recomendaciones y el informe de la Auditoria Interna y
puede llegar a plantear conflictos alaeContraloriasi no se logran poner de acuerdo.
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Lo que si establece en realidad es que el responsable del Sistema de Control Interno es el jerarca
institucional, es el que establece los plazos, establece el Plan de Accidn, entonces en ese tema
uno intenta orientar un analisis de ver que tanto es importante valorar esas recomendaciones.

Hay algunas cosas que ya por ley estamos un poquito atrasados, por ejemplo en temas de la
normativa de sistemas de informacion, cuando la Contraloria emitié la normativa técnica en
materia Tl, ya establecia la obligacién de un responsable, de un comité de Tl de Informes
Técnicos, esa normativa hace afios salio y todavia estamos un poquito atrasados con lo que ahi se
establece; cuando salié lo del SEVRI hace afios también, se supone que ya venia una serie de
elementos para desarrollar el Sistema Especifico de Riesgo Institucional, igualmente estamos
atrasados en el cumplimiento de esa normativa, y la Ley General de Control Interno también
establece la obligacion de la autoevaluacion anual, anual, y aqui a veces la hacesueEs\na

la hacemos, o sea nos brincamos un afio cuando la ley habla que es anual, y hay otros elementos
gue son importantes valorar, por parte del Jerarca como responsable de Control Interno y
establecer, por ejemplo, ¢Cuando considero que este proceso en realidad esta dentro de mi
realidad y dentro de mi responsabilidad?, ¢Como valoro los riesgos y como asumo las
responsabilidades por no ejecutar lo que me establece la normativa u otros elementos de control
interno?.

El articulo 37 mencionado, dice: “...cuando el informe de la Auditoria estd dirigido al Jerarca

éste debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de 30 dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo del informe, la implantacion de las
recomendaciones, se discrepa de las recomendaciones dentro del plazo indicado, deber& ordenar
las soluciones alternas que emotivamente dispongan, todo ello tendra que ir comunicado a la
Auditoria Interna y Etitular subordinado correspondiente..”, o sea hay una serie de criterios para

observar esto de los plazos, la Contraloria también lo ha determinado.

Voy a dejar estos dos criterios, los cuales no los remiti electrénicamente con antelacion porgue he
tenido desde hace varias semanas un problema con internet, igual con el correo electrénico de
forma intermitente, y segun me explico el encargado de Informatica es problemas en el servidor y
no han logrado corregirlo del todo.

PROCESOA SEGUIR POSTERIOR @l
ALADISCUSION DE RESULTADOS

El Jerarca Municipal, va sea a nivel del Concejo Municipal o Alcaldia Municipal, procedera a establecer par
escito cualquier observacion, inguistud o desacuerdo del Informe comrespondiente, con el sustento adecuado,
para que la Auditoria Interna, proceda a justificar su criterio o lo modifique. Ademas, &l Concejo Municipal y &l
Alcalde Municipal, como Gobierno Municipal, establecera por escrito los plazos aprobados para acatar las
recomendaciones de Auditoria Interna, estableciendo los criterios legales v técnicos que lo sustentan,
asumiendo las responsabilidades del caso, siafectan |a operacion de laInstitucidn.

La Auditoria Interna, posteriommente elevara al Jerarca Municipal v a los responsables identificados en el
Informe Final, para acatar las recomendaciones bindadas por la Auditoria Interna, evaluando las
observaciones del Jerarca y de los responsables del proceso, que le sean establedidas por escrito, con &l
analisis correspondente, dentro de un anexo del Informe.

Después de remitido el Informe Final, |a Administracion Activa, 1a Administracion debe analizar lo que
corresponde conforme a la Ley General de Contral Interno, principalmente lo que hace referencia al Informe
de Auditoria Interna, en los siguientes articulos:

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Articula 37 -Informes dirigidos al jerarca.
Articulo 38 -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Repiblica.
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PROCESOASEGUIR POSTERIOR
ALADISCUSION DE RESULTADOS

Crear un expediente, con las aprobaciones de |as recomendadones establecidas por el Concejo Municipal y
el Alcalde Municipal, como Gobierno Municipal, para establecer lo siguientes pasos:

e

- Mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento de las recomendaciones, y aseqgurar la eficacia de las
acciones correctivas implementadas.

- Vigilar porque se ejecuten las acdones necesanas para gue no se reiteren a futuro las deficiencias
comunicadas en elinforme de auditoria.

- Tomar de inmediato las acciones correctivas que se requieran ante cualguier evidencia de desviacidn o
irregularidad en las operaciones de la entidad.

- Asignar el responsable del expediente de cumplimiento de las recomendaciones. Dicha asignacion debera
comunicarse formalmente a la persona que asumird el rol, asi también, a la Auditoria Interna, indicando el
nombre, puesto.

- Asegurar la conformacidn, actualizacidn, custodia, conservacion v puesta a disposicidn de las personas
interesadas, del expediente de cumplimiento de las recomendadones del informe de auditoria, que
contenga la documentaddn que respalda las acciones correctivas implementadas para el cumplimiento de
las recomendaciones.

- Atender las solicitudes de informadidn del Jerarca v de la Auditoria Interna, v demas partes interesadas,
sobre el estado de las recomendaciones, las acciones correctivas implementadasy los asuntos pendientes.

PROCESOA SEGUIR POSTERIOR E@;
ALADISCUSION DE RESULTADOS .

Crear un expedente, con las aprobaciones de las recomendadonges establecidas por el Concejo Municipal y
el Alcalde Municipal, como Gobierno Municipal, para establecer|o siguientespasos:

- De la persona (s) designada como responsable del expediente de cumplimiento. Conformar,
actualizar, foliar, custodiar, conservar y dar acceso al expediente de cumplimiento de las
recomendaciones.

Acciones correctivas. Es responsabilidad del Jerarca, determinar e iniciar de manerainmediatalas acciones
correctivas necesarias para solventar las deficiencias detectadas en su gestidn administrativa, financieray
operativa, en cuantotenga conocimiento de ellas.

Dichas acciones deberan ser definidasy ejecutadas porla autoridad competente, conforme alo dispuestoy
los resultados comunicados por la Auditoria Interna, v serconcluidas en el plazoy términos que establezca
la larecomendacion aprobada por el Jerarca.

Analizar cualquier responsabilidad porincumplimiento de deberes, al analizar el Informe de Auditoria Interna
¥ no ejecutarlo que corresponda conforme ala normativa, a las disposiciones del Jerarcay lo establecido
porlaley General de ControlInterno 8292

PROCESOASEGUIR POSTERIOR
ALADISCUSION DE RESULTADOS

El Concejo Municipal y el Alcalde Municipal, determinaran cualguier necesidad de ampliacion de
plazo. Ante situaciones excepcionales, cuando medien circunstancias que fundamentan en términos de
razonabilidad, 16gica y conveniencia, los motivos que imposibiliten a dar témino a las acdones correctivas
en el plazo establecido, ésta podrd indicar una prarroga, v se aprobara por parte del Jerarca, ya sea
mediante acuerdo o disposicidn administrativa, v serd asi informado a |a Auditoria Interna, para &l
seguimiento respectiva.

S

a. La gestidn debera presentarse por medio de documento debidamente firmado.

b. La relacidn fundamentada de hechos que impidieron el cumplimiento de 1a recomendacion en la fecha
prevista.

¢. Lafecha propuesta para el cumplimiento definitivo de la recomendacian.

d. Un detalle de las acciones realizadas en atenddn a la recomendacion, con referenda a los folios del
expediente de cumplimiento de las recomendaciones, en los que estan debidamente respaldadas dichas
actuaciones.

e. LIn cronograma con el detalle de las acciones pendientes de realizar, el responsable de llevarlas a caboy
el plazo que serequiere parala ejecucidn de cada una de esas actividades.

Cualguier disposicion que establezca el Jerarca para el analisis de la ampliacion de plazo que cumplan con
los requisitos citados, 1a Auditoria Interna la admitira para su atencidn y seguimiento correspondiente.
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PROCESOA SEGUIR POSTERIOR =T
A LADISCUSION DE RESULTADOS |

La Auditoria Interna se reserva la facultad de advertir por Unica vez el cumplimiento de los requisitos
establecidos  por el Jerarca. De igual manera, valorara circunstandas de excepcidn relevantes, cuya
procedencia guedara a criterio de la Auditoria Interna.

En aquellos casos en los que se establezca un nivel de incumplimiento, que afecte el marco nomativo, |a
Auditoria Interna deberd analizar lo correspondiente para establecer un Informe Preliminar, estableciendo
las posiblesresponsabilidadesy determinar si procede la denuncia a otras instancias.

Continda el Lic. Ronald Ugalde Rojas: Del oficio 10447 del 9 de octubre del 2012 de la
Contraloria que en su conclusion, basicamente dice, que el problema planteado en relacion al
momento a partir del cual debe correr el plazo de los 30 dias que establece el articulo 37 de la
Ley, rige por el principio de legalidad, se concluye que tratdndose de 6rganos colegiados el plazo
correspondiente se conjunta a partir del momento que el informe sea expuesto ante dicho érgano,
en la sesion inmediata siguiente al recibo de la Secretaria de Actas, es con ello cu&iza gar

un mejor conocimiento del Jerarca sobre las recomendaciones de la Auditoria Interna, al mismo
tiempo que se cumple con el deber impuesto por la Ley General de Control Interno en cuanto al
analisis e implementacion de dicha recomendaciones, puesto que estas encaminan al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional y en esa medida el principal
responsable e interesado es el Jerarca de la entidad, cuya inaccién puede acanéaalesev
responsabilidades.”

En términos generales, la Ley General de Control Interno establece que, la obligacion de la
administracion es acatar de inmediato las recomendaciones, ya el manejo de los plazos y las
medidas de control en realidad es una responsabilidad del jerarca; ahi mismo el articulo 16 de la
Ley General de Control Interno, le indica medidas de control interno; en ese sentido como en el
informe anterior se tenia esa preocupacion en realidad lo que establece la ley son 30 dias habiles
para analizar las recomendaciones y establecer un Plan de Accidén conforme lo que determinen
como responsables del proceso; ahi lo discutirdn con los titulares subordinados y veran cuales
estan de acuerdo o cuales no estan de acuerdo o cuales recomendaciones desean modificar o
corregir, o presentarlo ante la Contraloria si asi llegara, pero creo que la Auditoria Interna en ese
sentido respeta mucho la posicion del jerarca igualmente cualquier informe técnico de los
titulares subordinados son tomados en cuenta. Por ejemplo hay dos notas del informe anterior,
gue por tener problemas de comunicacion con internet con el Lic. Gerardo Marin, para analizar
las observaciones que hizo el sefior Alcalde por escrito, las observaciones que hizo el Concejo
Municipal por escrito, pero si se va a hacer todo un cuadro de analisis de las mismas para que
ustedes lo consideren para el informe final; igualmente una serie de anexos para fortalecer el
analisis correspondiente, lo consideren y analicen porque es que se rechaza lai@bsgreac

hace la administracién o porque es que se acepta, ahi se aclara y se intenta rewstdiéar

para que ustedes tengan claridad del analisis que se lleva a cabo por parte de la Auditoria Interna.

COMENTARIOS:

El Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro comenta: el informe que se expuso ya habia sido
entregado con antelacién a todos los regidores, igualmente la presentacién que hoy nos expuso el
sefior Auditor y el Lic. Marin Tijerino. Al respecto, los comentarios mios con relacién al informe

y si es importante contar con el criterio de las partes involucradas en el informe, y lo que logro
entender puntualmente es con respecto al tema del finiquito y se logra entender que se analizaria
mediante un cuadro para el informe final del mismo.

El otro tema para abordar es, al igual que el otro tema, es con relacion a los plazos, que hablan de
un mes y dos meses, a mi me parece que es importante valorarlos que una vez que se tenga ese
informe final, y se cuente con el Plan de Acciones, en un plazo de 15 dias me parece muy poco,
para poder trabajar con esos analisis concretos. Con el tema del SEVRI yo creo y se menciono
relacionado con el informe pero aparte, yo creo que seria importante vinculado a estos dos
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informes particularmente, mas a posterior que se emita el informe final, para que la Auditoria
como un apoyo a éste Gobierno Local se emita un documento aparte y volver a tener ese
acercamiento con la Auditoria interna en una comision para que se valoren las inquietudes del
mismo, y creo que por parte del Concejo Municipal si es importante y oportuno ese acercamiento
entre las partes y nos hagan una presentacion en comision sobre el tema de Control Interno y le
dejo el comentario para que lo valore.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas, Auditora Interno, comenta: eso seria una asesoria, pero si la puede
hacer por parte de ésta Auditoria sobre el tema, en realidad la Auditoria Interna tiene la
obligacion de asesorar al Jerarca y a cualquier 6rgano dentro de las competendasliteria

Interna, y en ese aspecto mas bien me gustaria que se hiciera mediante un acuerdo del Concejo
Municipal para tomarlo dentro de ese analisis.

El Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro comenta: Particularmente porque es un tema que es en
relacion al informe en discusion. Ademas colijo al final del Informe preliminar, de alguna manera

se observan espacio a la mejora, tiene dos temas sensibles a revisar y valorar,tqueatetl

finiquito y el contrato, y el tema que siempre sera un reto que es el manejo del expediente digital;
de ahi en mads me agrada mucho ver que sobre estos informes técnicos destacan la razonabilidad
de los procesos y que los recursos invertidos corresponde a las obras realizadas, por supuesto
por el fondo y el tema de la 7600 habran espacios que cubrir y cumplir para mejorar en ese
aspecto. Y en realidad la seriedad de estos informes de la Auditoria con el apoyo de los
profesionales externos resalto mas que todo eso, que siempre hay espacios para la mejora y
ambos casos son informes muy muy importante no solo para la municipalidad sino para el canton
en proyectos con una inversion alta hacia la comunidad y es agradable esos resultethals y ¢

se habla del acceso a la informacion para poder analizarla, asi lo percibo, talvez no esorde o

el orden gque se deseara, pero se logré ubicar que es lo mas importante y la colaboracion de los
funcionarios en apoyo a éste estudio, que es importante valorar.

Y el otro punto es, no sé si las recomendaciones podria ser mas puntual, si dentro de las
funciones de la Auditoria Interna asi lo permite, es el tema de mantenimiento de obra publica,
donde ciertamente partimos de cero, y si esta dentro de sus posibilidades nos colabore en una
politica con el tema de planificacién, para no experimentar una figura si a la larga ya podemos
contar con una base, que de antemano se sepa que es esa, y a la hora de tomar una decisién con
alguna otra figura en cuanto a ese tema.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas comenta: si es importante o que hablabamos sobre las normas
internacionales de contabilidad, ahi vienen una serie de politicas contables, hay que medirlo, hay
que cuantificarlo, estamos claros que el presupuesto no es la mejor forma, habra que hacer un
andlisis serio de una situacion financiera de mantenimiento, entonces en realidad lo que hace falta
es la implementacién de una contabilidad que haga valer esos elementos, por ejemplo, en materia
de activos fijos la normativa indica que hay que hacer un analisis del activo, si el activo,produce

si el activo es cuestion de analisis costo/beneficio de ingreso que tiene ese actiastodelig

tiene ese activo, de la importancia de ver los flujos de efectivo a cierto plazo para determinar
cuanto cuesta, entonces se va estructurando una serie de analisis financieros que en realidad esa
normativa va desarrollando, entonces la Auditoria en realidad puede establecer que es lo que dice
la normativa contable pero falta que la Municipalidad la implemente; el otro tema que bien el
regidor suplente Luis Castro lo indico, sobre la valoracion del riesgo, también hay que ver criterio
legales, de seguridad, y esos son insumos que la Administracion dentro de todo esta capacidad de
personal que hay, da esa materia prima, y la Auditoria en realidad lo que hace eslaapaliza
después dira lo que usted menciond, ¢Qué elementos adicionales puede dar la Auditoria Interna
para mejorarlo, para evaluarlo, para decir que otros criterios se pueden aplicar que estan dentro de
la normativa y de las buenas practicas, pero también si en realidad los criterio técnicos que la
administracion esta desarrollando, entonces son elementos que la Auditoria puede establecer pero
ya meterse tan a fondo sin esos insumos es muy dificil, hay que ver primero la parte contable, la
parte de autoevaluacion, hay que ver la parte de riesgo, la parte de procesos, y recordemos que
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hay claridad de la coadministracion o realizar funciones de la administracion activa que no le
competen a la Auditoria Interna tenemos esa restriccion legal, pero con mucho gusto se hacen las
evaluaciones pero si se necesitan insumos bésicos para proceder y por eso se habla de las
limitaciones en el informe. También la recomendacion de la Auditoria Interna es donde se siente
que la Auditoria Interna puede llegar, sin cruzar esa linea de coadministrar o realizar funciones de
la Administracion Activa, pero la Administracion si desea mejorar esas recomendaciones tiene
toda la competencia como responsables del Sistema de Control Interno, mas bien puede tomar de
esas recomendaciones base y mejorarlas y dentro de sus facultades legales puede indicar otros
elementos mas especificos que la Administracion considere debe de ejecutar.

El regidor suplente Santos Lozano comenta: Agradecer el informe expuesto por la Auditoria y el
Asesor Externo. De mi parte me siento muy satisfecho por la construccion de éste edificio nuevo
de la Municipalidad, donde abre las puertas a realizar nuevas obras al cantdén, que vienen a
beneficiar a una gran poblacién, en este caso con induccién del INA y otros campos para impartir
talleres, etc. En lo que cit6 el Lic. Gerardo Marin sobre mejorar esos procedimientos con el tema
de la trazabilidad, pero si me queda una duda, en donde se habla de pequefios riesgos o dafios en
el edificio, como cielo raso despegado, o0 goteras, etc. en un edificio que es practicamente nuevo,

y dentro de las recomendaciones se habla en hacer un levantamiento de esos dafios, pero mas bien
deberia haber dentro de la garantia si el contratista debera cubrir, de acuengmagbtislencial

gue se construyo y la empresa deberia hacerse responsable de esas reparaciones, patgue no pue
ser que un edificio tan nuevo tenga esos dafios tan pronto. Y en las recomendaciones que cita el
informe habla de mejoramiento a nivel municipal, y ahi es donde me queda la duda, que deberia
mas bien ser el contratista que lo cubra y no la Municipalidad.

El Lic. Ronald Ugalde, Auditor Interno comenta: talvez el compafiero Gerardo Marin pueda
profundizar un poco mas del tema; en primera instancia si es importante los informes técnicos del
Ingeniero Municipal, porque hay cosas que uno puede decir, que podria ser un incumplimiento
del proveedor, pero igualmente de acuerdo a ese informe técnico de la administraciéon podria
decir que fue por el uso constante del activo, entonces mas bien son los informes técnicos los que
pueden decir si corresponde a un problema del proveedor o es un problema normal del uso del
inmueble, entonces esos elementos lo que se recomienda es que haya esos informes técnicos y
gue se vean en el expediente donde se estén evaluando, por ejemplo, ahora esta funcionando el
elevador, pero talvez en un mes ya no funciona y ver porque sera, puede ser por el uso constante
del elevador o puede ser porque en realidad hay un problema del proveedor y no materializé bien
el activo que desarrolld, ahi es donde entra el técnico institucional o se contrata a alguien para
valorar cual es el elemento y se emite ese informe técnico y se emite al Jerarca para su
informacion, pero eso es lo que conlleva un debido proceso y la Administracién lo tendra que
citar segun sea el caso en el informe técnico del caso, o de lo contrario sea algo por
mantenimiento y le corresponda a la Municipalidad hacer las mejoras y es la Administracion la
que lo valora.

El Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro comenta: con relacion a éste informe de la Auditoria
Interna se propone, siendo que hoy fue la discusion del Informe Preliminar, solicitar a la
Auditoria la revision y valoracion de los plazos y pueda la Administracion trabajar en el Plan de
Accién partiendo del andlisis propio llamese Alcaldia y Concejo Municipal que seria una
herramienta que se eleven al Concejo Municipal y de acuerdo a lo expuesto anteriormente. Sea
éste con dispensa de tramite de comision y definitivamente aprobado.

Se acuerda:

ACUERDO NO. 208105-2019

El Concejo Municipal de Poés, basados en la presentacion del Informe Preliminar elaborado por
la Auditoria Interna acerca de la evaluacién de los controles establecidos para la remodelacion
del edificio principal y la construccion de edificio anexo de la Municipalidad de Poas, No. Al-
MP-03/2019, SE ACUERDA: Solicitar a la Auditoria Interna valorar los plazos establecidos en
dicho informe con el fin de que no se establezcan plazos definitivo, esto para que la Alcaldia
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haga llegar al Concejo Municipal el Planes de Accion y las recomendaciones en el cual pueda
establecer plazos y sean valorados por el Gobierno Local, tomando en cuenta que, si se
establecen los plazos en el informe quedaria sujeta la Administracion activa a dichos plazos.
Votan a favor los regidores Jorge Luis Alfaro Gomez, German Alonso Herrera Vargas, Maria
Ana Chaves Murillo, Gloria Madrigal Castro y Marvin Rojas Cam@®ON DISPENSA DE
TRAMITE DE COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE
APROBADO.

Continua el Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro: por otro lado, solicitar a la Auditoria Interna
prepare una asesoria para el Concejo Municipal referente al SEVRI y Control Interno,
relacionados con los edificios municipales y otros temas que hayan sido detectados y sean mas
generales, con el fin de que sea tratado en la Comision de Gobierno y Administracion Municipal.
Sea éste con dispensa de trAmite de comision y definitivamente aprobado.

Se acuerda:

ACUERDO NO. 208205-2019

El Concejo Municipal de Poas, basados en la presentacion del Informe Preliminar elaborado por
la Auditoria Interna acerca de la evaluacién de los controles establecidos para la remodelacion
del edificio principal y la construccion de edificio anexo de la Municipalidad de Poas, No. Al-
MP-03/2019, ademas tomando en cuenta que en la presentacion tanto la Auditoria como el
Asesor Externo se refirieron al tema del SEVRI y Control Interno, que no estrictamente estan
relacionados con el tema del edifico; SE ACUERDA: Solicitar a la Auditoria Interna prepare una
asesoria para el Concejo Municipal referente al SEVRI y Control Interno, relacionados con los
edificios municipales y otros temas que hayan sido detectados y sean mas generales, con el fin de
que sea tratado en la Comisién de Gobierno y Administracion Municipal. Votan a favor los
regidores Jorge Luis Alfaro Gdmez, German Alonso Herrera Vargas, Maria Ana Chaves Murillo,
Gloria Madrigal Castro y Marvin Rojas CampdSON DISPENSA DE TRAMITE DE
COMISION. ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO

Continta el Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro: por lo demas quiero agradecerle tanto al Lic.
Ronald Ugalde, Auditor Interno de ésta Municipalidad y al Lic. Gerardo Marin Tijerino por este
informe, al igual que el informe sobre los recursos de la Ley 8114 y Ley 9329, son temas de suma
importancia para este Gobierno Local, que como lo manifesté anteriormente sirven para la mejora
en los procesos Y sirvan de base con las recomendaciones dadas, y siempn® senkigeste
acercamiento con la Auditoria Interna, Concejo y Alcaldia, tomando en cuenta que $& tiene
opcion de analizar, valorar y acatar las recomendaciones que se indican, en beneficio no solo de
la Municipalidad sino del cantén, donde los recursos se han venido manejando razonablemente
en obras importantes y estan sustentadas en expedientes, y la idea es mejorar esos procesos.

La regidora Gloria Madrigal Castro comenta: quiero aprovechar para agradecerle al Lic. Ronald
Ugalde, donde siempre ha estado anuente a atenderme cuando tengo alguna duda en este tipo de
temas, de verdad ha sido una gran ayuda en este proceso desde el Concejo Municipal, y mas que
toda su disposicion tan abierta en su oficina, en aras de mejorar cada dia en este quehacer
municipal. Muchas gracias porque nunca me ha dicho que no puede atenderme todo lo contrario
ha sido muy directo y siempre con la norma en la mano para evacuar cualquier duda.

El Lic. Ronald Ugalde Rojas comenta: si es importante y yo tamdpuiero agradecerles a todos
ustedes, yo siento que el ambiente, comparandolo con otras munidipglids agradable para
trabajar; sé que el tema es duro, el Alcalde cada rato lo,repitegir es dificil, hay mucho vicios a
nivel municipal que uno lo ha visto reflejado con lo que se esta absknhoy en dia a nivel del
sector publico del pais, si les digo que una Auditoria Interna unipee®nalposible acatar la
normativa, si se ha observado el apoyo presupuestario para buscar apoyo extersioepenuy
importante valorar lo que indica la normativa a la Auditoria Internaqugsdificil acatar todo lo que
existe la ley que hay que hacer, en Auditoria para el sector publiqgue exige la norma para el
ejercicio de la Auditoria para el sector publico, se ha intentealmajar con la Contraloria sobre un
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manual de referencia para solamente estudios especiale goesfaltan estudios financieros,
estudios operativos, es inmensa la labor de la Auditoria Interneegdansabilidad de la Auditoria
Interna, entonces en realidad nos falta mucho para analizar ese Gaaralo uno habla de
comunicacion y uno observa que en realidad uno conversa con el sefior Ascalgtadable, y hay
gue hacer una estructura igual de un procedimiento para el temaadelelbe participar la Auditoria
Interna en la buena gestion del Gobierno Corporativo, y ahi se habla de ué Gemilditoria, se
habla de reuniones constantes con las comisiones, se hablaci@apes ejemplo es la primeraaju
estarian solicitando este afio a mayo del 2019, y uno siente quesgsaibilidad que se esti
hablando no es aprovechada en su totalidad y no es analizada, por djasgian estudio técnico,
que normativa, porque la Auditoria tiene que hacer relaciones dwsheademéas del estudio
financiero, estudio operativo, estudios especiales, porque hay atdecitemuncias, como las debe
trabajar la Auditoria Interna, la autorizacion de libros, el manegxpedientes, todo lo que conlleva
el tema del SICOP, ahora viene el tema de la Normas de Cwmfadbél sector publico, también
ahora viene un informe del Comité Cantonal de Deportes y Recreacién de Beasl universo de
la Auditoria es enorme, entonces aunque estemos con estos esfueezadisia la Auditoria Interna
tiene que hacer un analisis de todo el universo de la Auditoriasea®a y unipersonalmente con el
apoyo externo, que son expertos muy especificos, en realidad se tasdadea #9 afios para revisar
todos esos informes, entonces son cosas que dentro del andlisis que hagejues, ¢Qué se
requiere para que la Auditoria Interna proporcione el cumplimiento a la thama de apoyo a la
administracion y a la vez le indique a la comunidad que lang&tracion de los recursos se estan
utilizando en una forma razonable. Todas estas obligaciones queatidaditoria Interna no es tan
facil solo de decir se le da un presupuesto para que se contrateseaxiernos, sino que tiene que
haber un analisis, porque el informe del Comité de Deportes se la trap,tema delicado, e
igualmente hay otros aspectos de recursos donde ha habido mucho, peroHsmgenuacia que se
ve como un debilitamiento donde la administracion requiere mas apoyaetarainar si hay
responsables y si hay de verdad elementos de corrupcion o incumplimémteberes u otros
términos que estan desarrollados en la Ley Contra la Corrupcion, pero slestestos cuando se
habla de la debilidad de comunicacion entre el Gobierno Municipal y ldohiadiesta por ahi, que si
es muy importantes desarrollarlos para ver donde podemos avanzar.

El Presidente Municipal Jorge Luis Alfaro comenta: con estoagémimportante es que se avanza,
desde el punto de vista de que lo plantea es entendible y por suptésta & normativa y es
atinente, y aunque no es solo dotar de mas recursos para que pueda senreaias profesionales
externos, pero si hay que reconocer que es un buen indicio y que si egpedtna, precisamente a
gue se revise los temas y particularmente, y lo hemos conversa® weces, la concepcion y el
enfoque de la Auditoria Interna, con el paso de los afios ha venido mdmbkia Costa Rica, en
enfoque cada vez es mas diferentes y mas agradable y Utitgizfarn, porque cada vez es menos
inquisitiva sino que es mas proactiva, y el problema es que @&sd$os que se van dando tanto en
los profesionales de la Auditoria de las instituciones como tandséorhadores de decisiones tiene
que irse permeando, irme amalgamando para precisamente ir dando esdsapas robustecer la

gestién, porque y el Auditor lo decia, no se explota la Auditoria Interna al 100%, hay muchos de esos

servicios que no se conocen por parte de los tomadores de decisiones, ntesglbano se han
explorado, no se han visto, entonces es una constante evolucion pero si cr&mn qrEsas
importantes a rescatar y con esos arrancé el cierre y una desesagnebiente y eso propicia ir
mejorando, ir llegando a avances y la forma en que se permeesyakzai la gestion de la Auditoria
ha ayudado y va a ayudar mucho mas a futuro a que cada vez se puddaeobis mas la gestion,
no me cabe la menor duda.

Al no haber mas asuntos que tratar, concluye la sesion a las diecinueve horas con treinta cinco

minutos del dia.

Jorge Luis Alfaro Gomez Roxana Chinchilla Fallas
Presidente Concejo Municipal Secretaria Concejo Municipal



